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Ingreso

A continuacion se detalla el procedimiento a
seguir:

7 - % = | <% SERVICAJAONLINE
Para ingresar, debemos hacer clic en el icono Te dspejambs Eh---i., \
Servicaja On Line, que se muestra en la figura, Calle Francisco 1azo

enmarcado de color rojo.
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PASO 2:

Debemos ingresar los siguientes datos para i v O S O L B
acceder al Servicaja On Line:

] Calg Mumnpal de Ahame y Creditn-de Tana 54, [FE] | Whps:fhincmactacna oom.pe/man /et 56 1 5- 1 2al-40ka- 21 4=

L Chime sttader 8 SarnT e Corthi laro = P iegnias Frec uadles & & Qecomandacorsd 08 Degirdsd s Carar E

- Seleccionar el tipo de tarjeta a utilizar.

43, ServiCaja
B i

Swisczinhe un lipa de tanets
SEAVICARD DERTO s

* Ingresarlos 7 ultimos digitos de su Tarjeta. e s i e

» Ingresar los 6 digitos de su Clave Internet T
secretaatravésdelteclado virtual. e
o]
: B

Una vez ingresado los datos correctamente, X

procedemos a hacer clicen“Ingresar”.

Apencia Principal - Tacna
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PASO 3:

Elegir la Opcion “Transferencia interbancarias”en el Menu de la izquierda, y luego “Pago de Tarjeta
de Crédito”. Después seleccionar la cuenta a debitar. Una vez elegida la cuenta pulsar el botén
“Continuar”.

Tacna . 73 ce Enero os 1013

LB ke %% pago de Tarjeta

Paso 1 de 4
O Seguridaa e iadf
D Trnstrencas de Credito
0 o Paso 1: "Seleccion de la cuenta con la que desea realizar el pago de la Tarjeta de

O Pagos Crédito.
oliMcaconss Virtuas 0
: TN TS —— Recarges Virtusss JIMENA SOFIA QUESADA BARRIENTOS

4 Transscenss intsrnscionsiss L) it -
O Rsmunescionss

Selaccione la cuenta con |a que desea realizar el Pago de |a Tarjeta de Crédito,
TIPO

B Transferencias interbancerias L s s S
[0 Transscc ™ gy
£13001211101953594750 CTA AHORRO SUELDO SOLES 309.47 [ @
O Cusniss infarbancanss " i
B Cusniss interbancariss 81300123110195595959 CTA CTS SOLES 2.23
PRps &b Tar)#la O Criiito
B Pago J T §1300121110195626457 CTA AHORRO PN SOLES 10.33
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PASO 4:

Ingresa y selecciona la siguiente informacion:

v Banco destino: Seleccionar el banco destino de la tarjeta de crédito a pagar.

v Numero de Tarjeta a pagar: Ingresar los dieciséis (16) digitos de la tarjeta de crédito.

v Moneda: Este campo se actualiza de acuerdo al tipo de moneda de la cuenta origen
(no es modificable).

v Monto: Se ingresa el monto del pago a realizar.

v (Cliente es el mismo titular de la cuenta?: En este campo se selecciona si la cuenta pertenece a un
mismo titular. Se presentaran los siguientes escenarios:

 Si: El sistema completara automaticamente la informacion en los campos: tipo de persona, nombres y
apellidos, razdén social, documento de identidad.

» No:El cliente debera ingresar la informacion en los siguientes campos:

Tipo de persona: Selecciona si es persona juridica o natural.

Persona natural: Se habilitara el campo nombres y apellidos.

Persona Juridica: Se habilitara el campo Razén social.

Nombres y apellidos: Ingresara los nombres y apellidos completos.

Razon Social: Se ingresara la informacion de la empresa destino.

Documento de identidad: Se selecciona el tipo de documento y el numero del beneficiario.

O O OO OO
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MprETE —_ Cearmar St
Cusntasy Productos a' d i
%, Pago de Tarjeta de Sk
0O sguridad c - d.t
O Transfersnciss redito
O cmnts Paso 2: "Ingrese los Datos de la Tarjeta de Crédito que desea pagar".
O Fegos
satatyPry Banco Destino: Interbank -
£ Rscargac \irtusise Numero de Tarjeta a pagar: 4213550038825252
B CMAC MOVIL Moneda: LI -
[0 Remuneracionss
: 152,
O HotMcackonss Virtusies Monto: 152.80
T Eermacions P - AT .y
: T“m:m.: i |“tm : Los limites maximos permitidos por transaccion son 5/ 3000.00 y US$ 1000.00
B Beneficiario
TR SL— iCliente es el mismo titular de la cuenta?
@ s5i
No

Tipo de Persona:

9 piat

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres

CAJA
TARCMNA



PASO 5:

Verificamos la informacion ingresada
en los pasos 3, 4 y la comisidn que se
cobrara por el pago de tarjeta de
crédito. Si la informacion ingresada es
correcta se da clic en el botdn
“Continuar” de lo contrario se da clic

en el boton “Cancelar”.

cAJA
TRCNA
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CAJA

TACNA

mios Contign

Tacna , TH 0w Enero ol 2018

3 CusntssyProductos
O segurca

O Transfersncias

O Coents

O Pagos

O satetyay

[ Recargss Virfusiss

O CMAC MOVIL

0 Rsmuneraciones

O Notmesconss Virtuses
B Transsccnes INtermacionaies

B Transtsrenciss interbancanas

B Cusntss inlarbancanas

B Pago da Tarjsta de cradto

2 Pago de Tarjeta de
Crédito

“Paso 3: Proceso de verificacion”
Datos de la cuenta de origen

Clients: JIMENA SOFIA QUESADA BARRIENTOS

Cuenta Origen 81300121110195394750

Monto: 152.80 SOLES

Comision 3.00 SOLES

Datos cuenta destino

Beneficiario

JIMENA SOFIA QUESADA BARRIENTOS

Nro de Tarjeta de :redrw4213550038825252

a pagar
Banco Interbank

Documento de DMl
Identificacion

Nro de Documento

Cancelar

41891483

(= Coarrar Seaddy

Paso 3 de 4: Proceso de Verificacion
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PASO 6:

En esta ventana se indicara si acepta o
no las condiciones para el pago de la L ;
tarjeta de crédito y debera de ingresar  me.zazwams . & come s
la clave internet de seis (6) digitos y la
coordenada solicitada por el sistema.

+]

Cusntas FProductos ‘ﬂ, Pago de Tarjeta

Sequridad 8 Crédito Paso 4 de 4: Registro

oo

Transterencias
Ciants

Pagos
SatetyPay e ——
FRacargas Virtusiss PAGO DE TARJETAS DE CREDITO P

CMAC MOWVIL

Condiciones de Contrato

1. La Caja no asume responsabilidad por eventuales errores o demora en la tramitacion de la
transferencia que se deriven de la informacién consignada por el clente

Notmcacionss Virtusies 2. Si el pago no llegara a realizarse por causas ajenas al banco, la comisidn y gastos cobrados
Transsccnes internacionales no seran reembolsados. &
3. Los bancos de destino efectuardn la devolucidn o rechazo de las transferencias por los

motivos y én los plazos estipulados a continuacion: a. Hasta en 24 horas (nimero de cuenta
inexistente o invalido, sucursal u oficina errada, cuenta bioqueada, error de formato, moneda

B Fago de Tarjsta de crédito distinta a la de la cuenia a abenar, transaccion duplicada, tarjeta de crédito no corresponde a

Banco emisor, cuenta no permitida para tipo de transferencia) b. Hasta el tercer dia (identificacién ~

ReMunNeacionss

L]

oDoooDoOoan

Transferencias interbancanas

B Cusntss interbancarias

Daclaro haber laido las condiciones, las cualas acepto an su totalidad.

2 No acepto

Ingrese la direccién de correo electrénico a donde desee se le informe si su
transaccion fue rechazada por el banco destino:

Correo Electrénico

cAJA
TRCNA



PASO 7:

Si la informacion ingresada es
correcta se da clic en el botdn
“Confirmar”, de lo contrario se da clic
en el boton “Cancelar”. Si se confirma
la operacién el sistema genera la
constancia de la transferencia
realizada, el cliente tiene la opcion de:
Enviar E-mail, imprimir o salir.

cAJA
TRCNA
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O Cusntss yProductos

O seguridsd

0O Transferanciis

O Cisnte

O Pagos

O stetpy

O Racargss Virtuised

[0 CMAC MOVIL
Remunerscionss

O HobMcacionss Virtusies

[0 Transsccnes intemacionaies
B Trangfersncias interbancarias

B Cusniss inferbancaniss

B Pago de Tarjeta de crédito
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£
T pm Cg Carrar Sauor

B Pago de Tarjeta
de Crédito

Paso 4 de 4: Registro

El proceso de Pago de Tarjeta de se realizé satisfactoriamente

Cuenta de cargo 81300121110195394750

Monto abonado 152.80 SOLES

Banco Destino Interbank

Mombre del Beneficiario JIMENA SOFIA QUESADA BARRIENTOS

Nro de Tarjeta de crédito Destino 4213550036625852
Nro de Documento de Identidad 41891483

Correo electréonico Jquesadab@gmail.com
Fecha y hora 29/01/2018 01:37:02 p.m.
[ Enviar E-mail | [ Imprimir | [ Salir |
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