





60

» Talleresludicos

Con el objetivo de potenciar el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva entre sus colaboradores,
Caja Tacna realizo el taller “Fortalecimiento de Equipos de Trabajo” para sus colaboradores de Puerto
Maldonado, Iberia, Lima e Ica, fomentando con ello un clima laboral mas agradable.




« Concursode Innovacion:

Con laintencién de promover uno de los valores institucionales, Caja Tacna realizé el concurso de ideas
innovadoras, en el cual las propuestas ganadoras pasarian a ser ejecutadas en el préoximo periodo, los
ganadores recibieron premios monetariosy no monetarios, ademas de dias libres.

CAPACITACION:

Caja Tacna invirtié en diversos programas de capacitacién, incrementando el conocimiento de sus
colaboradores en diversas areas, logrando con ello elevar su rendimiento y desempefio, asi como el
fortalecimiento de sus areas de trabajo. El 2018 se logré en promedio 12 horas de capacitacion por
colaborador.

Asi también, con la finalidad de fortalecer
capacidades y competencias profesionales
de los miembros del Directorio, Gerencia
Mancomunada y Funcionarios, Caja Tacna A A
desarrollo el “Programa de Especializacion - :f“d' Ad f‘a- vV Ve A"
Alta Gerencia para Negocios Financieros” a . Iy = 'S Ly )
cargo de Pacifico Business School en la :

modalidad In House, brindando con ello un
enfoque moderno para el fortalecimiento de
la institucién, alineandolo al desarrollo de
buenas practicasy gestidn por resultados.
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BIENESTARDEL TRABAJADOR

Caja Tacna preocupada por la salud de sus
colaboradores llevd a cabo el chequeo médico
preventivo anual a todos los trabajadores en la
institucion; asi también, en coordinaciéon con
una compafia de seguros ejecuté una campana
de asesoria, masajes y medicién de vista en los
departamentos de Tacna, Lima, Icay Puno.

GESTION DEL PERSONAL

En Caja Tacna el 78.55% del personal estuvo concentrado en la gestiéon de negocios y operaciones, y el
21.45% en la gestion administrativa; asi también, sus estrategias estuvieron alineadas a la igualdad de
oportunidades de género, contando conun 48.02% de personal femenino.

Conrespectoalarotacion del personal, elindicador anual fue de 25.16%, inferior al registrado en el 2017
de 29.12%, cabe considerar que la formula de calculo es numero de ceses por renuncias entre el
promedio mensual de trabajadores.

LISTADO DE FUNCIONARIOS:

JEFATURAS:
Nro. CARGO NOMBRE
1 |JEFE DE AGENCIAS | (E) CANO RiOS, JOSE LUIS
2 | JEFE DE AGENCIAS II - IV ( E) AMEGHINO BAUTISTA, MARTIN EDGARDO
3 | JEFE DE AGENCIAS 11l VARGAS ANGULO, MARCO ANTONIO
4 | JEFE DE AGENCIAS V (E) MOSCOL RAMOS, JENER JOSUE
5 | JEFE DE CREDITOS BRAVO ARIAS, PAMELA SUE MILAGROS
6 | JEFE DE RECUPERACIONES ARCE GALLO, JOHNNY ABELARDO
7 | JEFE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SOLUCIONES ANALITICAS | TICLAVILCA FORLONG, RUBEN DARIO REYNALDO
8 | JEFE DE CAPTACIONES GONZALES DE LA VEGA, YESSIKA IVY
9 | JEFE DE OPERACIONES Y CANALES ( E) OSORIO ZUBIETA, KARLA SONIA
10 |JEFE DE TESORERIA Y FINANZAS VARGAS MARTINEZ, ROXANA
11 | JEFE DE ASESORIA LEGAL INTERNA GARCIA GODOS POLANCO, JUAN IGNACIO
12 | JEFE DE MARKETING E IMAGEN LOPEZ BEGAZO, SILVIA VANESSA DEL ROSARIO
13 | JEFE DE CONTABILIDAD CALLOAPAZA CANAHUARA, CARLOS ALBERTO
14 | OFICIAL DE CONDUCTA DEL MERCADO DEL CAMPO TORRES, JORGE LUIS
15 | JEFE DE SEGURIDAD GIRON MEZA, JESSICA PAOLA
16 |JEFE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES | QUISPE PEREZ, WILBER
17 | JEFE DE LOGISTICA VALCARCEL ALVARADO, RICARDO EDUARDO
18 | JEFE DE ORGANIZACION, METODOS Y PROCESOS GOMEZ CASTILLO, KELLY LILIANA
19 |JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL JORDAN LLANOS, YANET ALICIA
20 | JEFE DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO SACO CHIPANA, CARLOS EDUARDO
21 | JEFE DE PLANEAMIENTO, DESARROLLO Y PRESUPUESTO ASTO CASTRO, EDDIE DAMIAN




ADMINISTRADORES DE AGENCIAS:

Nro. CARGO

Departamento Tacna

NOMBRE

1 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA PRINCIPAL

LINARES LOZADA, HUGO JIMMY

ADMINISTRADOR DE AGENCIA CORONEL MENDOZA

FERNANDEZ SANTOS, MIGUEL ANGEL

ADMINISTRADOR DE AGENCIA SAN MARTIN

GARJA PEREZ, JUAN ARTURO

ADMINISTRADOR DE AGENCIA ALTO DE LA ALIANZA

CAYETANO CHIRI, RONIE ELIAS

v AW |N

ADMINISTRADOR DE AGENCIA CIUDAD NUEVA

CASTRO QUISPE, BRUNO ARTURO

6 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA GREGORIO ALBARRACIN

CHARCA HUASCUPE, ADRIAN ABDIAS

Departamento Arequipa

7 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA AREQUIPA

LOPEZ DIAZ, CARLOS ENRIQUE

8 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA BUSTAMANTE Y RIVERO

GANDARILLAS CARDENAS, AMIRAN VICTOR

9 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA LA NEGRITA

DELGADO MEZA, JOSE LUIS

10 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA CAYMA

NOEL MARTELL, WILFRED STACY

11 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA CERRO COLORADO

DEL PINO ZUNIGA, DAVID

12 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA PEDREGAL

CASTILLO VARGAYA, HENRY ELOY

13 | ADMINISTRADOR RETEN

PUPPI ABAD, VICTORIO MANUEL

Departamento Moquegua

14 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA ILO

RIOS ANGULO, JUAN CARLOS

15 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA MOQUEGUA

AMESQUITA MADUENO, JUNIOR DOMENICK

Departamento Puno

16 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA PUNO

FLORES MAMANI ALFREDO EDY

17 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA JULIACA

RAMOS MAMANI, ALFREDO ELMER

18 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA TUPAC AMARU

MAMANI PILCO, CESAR

19 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA DESAGUADERO

COLQUE VELASQUEZ, ORLANDO INOCENCIO

20 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA ILAVE

APAZA MAMAN], IGNACIO

Departamento Cusco

21 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA CUSCO

MAMANI TICONA, PERCY

22 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA MARCAVALLE

GARRIDO TTITO, DANNY

Departamento Lima

23 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA HIGUERETA

ALVAREZ NINO DE GUZMAN, ROBERTO

24 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA SAN JUAN

RENGIFO GUERRERO, RENE IVAN

25 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA LA VICTORIA

ARANGURI PENA, RODOLFO ENRIQUE

Departamento Madre de Dios

26 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA PUERTO MALDONADO

GUTIERREZ MMARQUEZ, ELIAS ANGEL

27 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA LEON VELARDE

HORNA MAZUELOS, MARKO ROBERTO

28 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA MAZUCO

CAPAJANA TINTA, ROMULO

29 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA HUEPETUHE

DURAN IRARICA, JUAN DIONY

30 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA IBERIA

AYERBE COLLANTES, NOE

Departamento Ica

31 | ADMINISTRADOR DE AGENCIA ICA

ARCOS VALENZUELA, PEDRO KENNETH
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