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INNOVACION TECNOLOGICA

Een el 2018, con la finalidad de estar a la
vanguardia de la tecnologia, Caja Tacna
desarrollé e implementd diversos avances
tecnoldgicos en infraestructura y mejoras en los
procesos crediticios, de captaciones, opera-
ciones y canales, los que se resumen a
continuacion:

En infraestructura tecnolégica: fortalecio el
servicio de video conferencia a través de salas a
nivel de regiones, incrementando la comunica-
cion entre agencias; asi también, renovo
paulatinamente los equipos informaticos en sus
sedes, generando con ello mayor confianzaenel
procesode atencionalcliente.

En cuanto a mejoras en los procesos crediticios:
implementé la facturacién electrénica de
créditos hipotecarios, logrando con ello menor
generacion de documentos impresos y una
mayor accesibilidad del cliente.

En los procesos de ahorros: implemento el
“Proyecto Cero Papel”, donde el cliente con solo
poner su huella digital puede abrir una cuenta
de ahorro corriente o a plazo, y obtener la
informacién y contrato de su producto de
manera digital a través de un portal. En las
cuentas sueldo, habilité el servicio de adelanto
de sueldo y las operaciones de depdsitos no
remunerativos en cuenta.

Implementd también mejoras en los canales
electrénicos: en Caja Tacna APP afiadid las
operaciones pago de servicios, transferencias a
cuentas de ahorro propias y terceros; en Tu Caja
Por Internet implementé una nueva plataforma
mas amigable, afiadiendo la operacién pago de
tarjetas de créditos; en ServiCaja Virtual
también se implementd una nueva plataforma
con una mejor perspectiva visual, dando cabida
a la implementacién de encuestas telefénicas
del sistema Globalip, pudiendo con ello medir el
nivel de satisfaccion del cliente.
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