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SERVICIO ELECTRONICO TU CAJA POR INTERNET
PERSONAS

A través del Servicio Electrénico TU CAJA POR INTERNET podra realizar consultas y operaciones de
manera rapiday sencilla en cualquier computadora o dispositivo mdvil con acceso ainternet.

© ConsultasyOperaciones:

@® Inicio
@® ConsultaCuentasdeahorro (Saldo, detalle y movimientos)
® ConsultadeCréditos (Saldo, detalle y movimientos)
® Transferencias
® AcCuentasPropias
® AcCuentasde Terceros
® Interbancarias
® PagodeCréditos
@® Propios
@® Terceros
@® Servicios
® PagodeServicios
@® PagodeTarjetas
@ Recargas Virtuales
@® SafetyPay

@ AccesoalServicio

Pueden acceder a este servicio los clientes que posean la Tarjeta de Débito (ServiCard VISA) como
medio de consulta y canal de transacciones. Los clientes que posean la TIE (ServiCard Clasica, y Mi
Primera ServiCard) solo pueden acceder a este servicio como medio de consulta.

@ Detallede Transacciones
A continuacién detallaremos los pasos a seguir para hacer usode TU CAJAPOR INTERNET.

Para poder acceder a TU CAJA POR INTERNET debera ingresar a través de una computadora o
dispositivo movil con acceso ainternet a nuestra pagina web:

http://www.cmactacna.com.pe/

Una vez en nuestra pagina deberd dirigirse a TU CAJA POR INTERNET y seleccionar, segun sea su
condicion, laopcidén Personas d Empresas.
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CEENTOS

Descarga agul la nueva APP
]
Descarga la nueva aplicacion de Caja
Tacna y descubre todos los beneficios _
que tiene para ti

Luego la paginaloredireccionaraala pantalla de Identificacion.

Usted ahora debera llenar los campos solicitados con sus datos y dar clicken [l

CAJA
TRCNA

Fniciar sasibn
Mdrmero de tareta
ATT 00030035
wh Secovdar
Mdmeno de documenta
4ET8BELZ
W S=cotgar

Clave

Una vez validados sus datos pasara a la pantalla del menu Principal donde podra elegir el tipo de
consulta u operacién que desea realizar. Como podra observar en la esquina superior derecha se
encuentran los datos del tipo de cambio, en |la parte central a su lado izquierdo visualizara sunombrey
debajo del mismo las opciones de operaciones a realizar y a su lado derecho encontrara la Posicion de
cliente desde donde puede visualizar los productos de ahorros y créditos que tiene con nosotros.

Nota: Después de 10 segundos de inactividad por su seguridad la sesion se cierra
automaticamente.
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MENU PRINCIPAL PARA TARJETAS SERVICARD CLASICA Y MI PRIMERA SERVICARD

Posicidn de cliente

Produscios de ahorros Productos de créditos

CTA AHDRRAD FM S0LES Saldo diponibie PEQUERA EMPRESA
DO1ZITIOTSE4234 5157487 Mamano do crédits EEITTL
& Cerar sasion Moo desemboliado LSS 50,000 00
CT& AHQRRD P DOLARES Salsdo diponsbie
121100 5E4453 USE 143622 CONSUSAD NO REVOLVENTE SIN CONVENIO
Meamera de criditg E£53595
CTA CT5 SOLES Saido diponibie Moo desembolsada 5/ &7 45000
e EER L ATt CrAT4 0
COMSUS0 MO REVOLYENTE TRABAIADORES
CTA AHORAD SUELDD SOLES Saldo dipanite Mumera de crisditg 3015
DO11T 1058048 5/ e BE0AT Moo dessmbalssdn 54 EO0 DD

MENU PRINCIPAL PARA TARJETAS SERVICARD DEBITO VISA

CAJAR Tipo de camben
TRCMNA Compea: & 11545, Venkir 5 33316

Posicion de cliente

Productos de ahormos Froductos de créditos

CTA AHDARD PH SOLES Salde drponibde FEQUERA EMPRESA

# 0O1211101934734 STLSTAET Mumerg de Lréciio E5TTTA
Maonis desemboliade LSS 50 00000
2 Translersnisg
CTA AMDRRO PN DOLARES Saldo dipanible
KR Pasads crédiba G0L212101984453 LSS 143822 CORSUMO MO REVOLVENTE S CONYENID
hamena de crédito BEEERS
& Eervicios CTA CTS SOLES Saldo diganible Ml dhetim bl sade O A7 ALD o0
(0123110181041 S 1780
Q  Cerar seuign COMSLIMD MO REVOLVENTE TRABAIADORES
CTA AHDARRD SUELDO SOLES Saldo diponible Meamerg de crédizg ALENTS
0O1i11101980458 57 25 H1DEZ Monio desembolsads £ 7 &00.00
CTa AHOARD FUTURD DOLARES  Saldo diponible COMSLIMO MO REVOLVENTE TRARBIADORES
1212101987975 USE 61443 reamera de crédiin SEMTE
Mol desembaliade L1 20000
CTA AHDARD FUTURD DOLARES  Salde diponible
0017121013868024 LS5 761559 CONSUIMO NGO REVOUVENTE TRABAJADORES
Muamera da crdding e
OEPOSITD A PLAZD FUO Saldo dipanible Moo desembolsade 7100000
1o00e01310 af 19671
COMSUIMO MO REVOLVENTE SN COMVENIO
DEPISITO A PLAZD FLIO Salde drponible Mimena de erediin BLLALT
M1A15364 55000 Mol detembaliade SO1E 000000
DEPOSITD APLAZO FLIO Salde diponible
10014153585 Lrooo
T

Las opciones disponiblesen TU CAJAPOR INTERNET serdn detalladas a continuacion:
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© |Inicio
Esta opcidon muestra los productos de ahorrosy créditos vigentes del Cliente.

En el caso de Ahorros usted podra ver el Tipo de Cuenta, el NUmero de Cuenta, la Moneda y saldo; en
el caso de Créditos usted podra ver el Tipo de Producto, NUmero del crédito, Moneda y monto
desembolsado taly como se muestra en la figura anterior.

Para consultar el saldo e informacién de alguna de sus cuentas de ahorro vigentes debera presionar
sobre el recuadro de la cuenta a consultar. Inmediatamente se mostrara la informacién relacionada al
tipo de cuenta consultado tal y como se muestra en la siguiente pantalla:

L Ralel é‘ﬁ.ﬁ.wm‘ﬂ}.—lmr- ® B Caja Tatna

+ {F | @ Es segern | Tmps: )/ inb.Cmactacna. com.pe-sll ]

RIE-E- N o]
Conmgaii 5 1SR Varmla: & 14597

Consulta de cuesntas de aharros

Elage cumils diraiorras
CTAAHOERS P S0LES - OFEZ1110LF42513

Datalie de la osnta de ahormog OEL211100 586 T1E 4 set maoiminnios

e
= Tramlerends Praducia CTAANDORRD Pl SOLES  Agencis AGERCIA FIUMCIPAL
W CisLa OQILFITIOLFERS1  Tasa % [TEA] oA
EE  Pagvde o e TIGIIIIMMERIAT  Facha Gmaper L
L3l peparabie S R0 Pk e eaicem ena
fererion
= Salrio cantadie S Emsdn ACTTe

B Aemarpn Vidods
BB Sy Pay

B Cards il
FOOHA T HORA

T D MOVIRINTO

FALMELE i Cap £ BREL - AGERCLL PRIMOIPAL
ILADILS (00 Cap 5000 AGERCL FRMCIFAL
TR RIVATLE 1D ni W1000  CRIENDS &TH
LAWANA 1risd AET SO0 - CAIERDS ATH

Adicionalmente y desde la misma pantalla Ud. podra cambiar la cuenta para verificar su informacién.

WO e et e e e f s O Caga T . I

& L | & Es segurn | s bt mactacra. com.pe S L aeee

Tis A s
Coargain 5 12950, Verria & 34597

Consulta de cuentas de aharros

Etnir® Comrila d sveerias
o CTH AWOERN PM SORES - 0171710 1ResRiA
CTiA C75 SOLES - S 1231101983110

CTA AHOARD SUELDD SCRES - 00321 12025882540 I

&2 Tamleencisg

BB Papodeoredima
i ST

B A ¥ s
BB Galudy Py

O Cearsesia

Frodietn LT AORAD A4 SOLEL
W Cusanin Lethaki LRl )
== DML MM
Salno dpavatde & 10
Ralsn rordalle & Inm
FECHAT HORA TIF O SOVIMIENT
H1/ATLE (EhOEET o
ILALDELE (O CEF
BE LRI R BB St RET

19 0VATLE 14050 HET

AganLid ALERCLL, FEMCIRAL
Tess % [TEA] oA
Patha fw apariurn FhaLm
Fircha B0 wRFCTE N
sz

ACTTeW

r 5001 AGERCLL FRRCIPAL

MONTO MR

< EA081 . AGERCLA PRIMCIPAL
5100 DAUEADE AT

W00 CAIERDS ATH
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Para finalizar su consulta y regresar a la pantalla anterior deberd presionar el recuadro denominado
[Volver], para finalizar su consulta y salir de TU CAJA POR INTERNET debera elegir la opcion [Cerrar
sesion].

Se sigue el mismo procedimiento en un recuadro de producto de créditos para visualizar la
informacién del mismo.

@ Transferencias

Esta opcidn le permite realizar transferencias a cuentas propias, a cuentas de terceros y transferencias
interbancarias.

Para efectuar las transferencias el cliente deberd Seleccionar la opcidon Transferencias vIuego el tino.
éqlwﬂﬂmm!l L8 Y Caja Tacna =

3 | i Essegurn | hitpss) ) Ihb.cmactacna.com.pe: 9013 iranaferendizs

& CARJB Tipo de camibic
THD“H Compra; 5 1. )850, Venis: 5 T4607

LY Eermnido Transferencias
L ' CORRALES PERA ARIANA
ALESERNORA Selecciong el bpo de ireraferenda

Ralecnpnar tipa de iramileransia E
Transferencias a cuentas proplas T
Transferencias a cuentas de terceros
#  inice Transferencias interbancane

Bl Pago de crédiies

& Servicips
B Mecargsd Viruales
O Gefely Pay

9 Cerarsesidn

Transferencia a Cuentas Propias
Para efectuar las transferencias a cuentas propias el cliente debera ejecutar los siguientes pasos:
@ Seleccionar la cuenta origen, la cuenta destino, introducir el monto y dar click en siguiente.

Automaticamente recibirda un mensaje de texto en el celular que ha registrado para este
servicio, este mensaje contiene una clave que utilizara en el siguiente paso descrito.
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Transferenciag

SEBCOTE B TIT Cb tranafareane

Tinsdpsmuin 1 Catrats penpae

Trarslensncas 0 Cuenias propim

Sealim bt wiin Casiivla dhsing

i diapocikiy

S

CTk AHTHARG P8 (LS. St diprrdds
PRIy RRasE) AN L33
CTh AHOFRD SUTURD DiAALL  Lales dipardds
CEETLIICI MRS LSE 24246

CT& AHIRAD "UFTURD DOLASES
PRI 10y SN0

L hiporits
ETHINTY

LA T YREAES

Liaaed i pal s U TR Bl e JEDE peaze-
Ls crns DOQIL 21T ML Lt L C LA TLE

x % DOLIL1I00884T

@® Verificar los datos de la operacion y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave
recibida por mensaje de texto al celulary dar click en Procesar.

Trarslorerdias

airm de Hrdi

Sadinoem dl 1EC 38 TEEIRINSLE

Tibrafernari o CEeTie Ponfe T

Transiersnciss 2 CoEnles Do &

o L (i i i P bl e

Dwon €0 ba sris oripen T

Clurn 1ZVLAL ELL1S TRAEM LD ARALS4R
TNV

CLuran X123 b e m

(R T

T da LB P ELT)

i dn Ls ity deatins

Tisran B0 YR L] e

i § s v am

@® Usted visualizara una pantalla con los datos de la operacion realizada desde esta usted puede
exportaren PDF la constancia de la transferencia o enviarlaa un correo electrénico.

Transfesentias COMSTAMELA DE TRANSFERENCIA

Beiprriovee ol niga e ranalermaiin

TrmTr s T *

Dustirs e {3 Opetaiidn reallrada

Tiaasa lii ik i Uil Shixha
Dains de {a cuenta origen
Clients ! LIY1EL SINLS 1IR0M 20 A3R0EAH
Tipa ey g IKNIVE
| Ppp———
Cuenta raliraaRiall o E |
Ow=in LIV1& FEL15 1181H LID 430050
o o Cargads 63
MGG CArg 1) LSS 634
#ria M Rl - E
Li; -J r=jrir|= 5. 000
g il 11 e _r s i =1
™ oo Tigpo da cambig 53254
o e 152
: Diatos de la cuenta desting
Diafrn du b twrda Gessing
Cuent I 1101 Mpad 34
Luema DILIIEEEATI i 3 ITIR] PRa2S
R AL Manio atonado 5/ 20.00
W iy bt Lty Sron LR TR L] Faschay haTe 2008 163824
2 i
bl et Bl NP S—— [ = Hin
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Transferencia a Cuentas de Terceros
Para efectuar las transferencias a cuentas de terceros el cliente debera ejecutar los siguientes pasos:

@ Seleccionar la cuenta origen, ingresar la cuenta destino e introducir el monto y dar click en
siguiente. Automaticamente recibira un mensaje de texto en el celular que ha registrado para
este servicio, este mensaje contiene una clave que utilizara en el siguiente paso descrito.

Traralerancies
Sabuzora ol ima de e

e b, i A DA b T P

Transiereniis a rusias de reres

T RHOIBRC) 84 500 S ks g b AL e T Y RO
LTI SERET

23211100 FENITD
CTi AHDERD P8 DOLARTS Saida daanible
BLLTLZIDNII] TIERELE ] m
CTACTS SOLES Sk vkl
PRI 100G e Carbzi de el duradorms

Trodar oo coepa 3845 | TELREE o Ainl | masd
T AHERA LD SR Gk dmarntds Tipe e cowmiy T AHORA0 P HGER

CTEIRRTHETLER o A

[ R i P PRI S Py EE T 15 R T
18 casons STLHL AMELOSOMEE race L cosm

ik | H [ GEHATL LA

Havwda Wiz

@ Verificar los datos de la operacién y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave
recibida por mensaje de texto al celulary dar clicken Procesar.

Transferenciay
DB BN D8 DR

Trwrsdn reciia § Cosntas de Moo

Trardferi s o cuenias e 1eTCe

Doinis dhe 1 dasiaiide

Lisecn da ks comein zogus L
Oam 12734 G015 1350M 13D AILIRR
IMMIYD
Chaeis WL m
P & T [T 5]

il O A

Do 3¢ s cunrin dmire

Tinla da ' contia SIS NTIENLT LUMIN TIRAS
Cowrin BTN A
i 8 s o

@ Usted visualizard una pantalla con los datos de la operacion realizada desde esta usted puede
exportaren PDF la constancia de la transferencia o enviarla a un correo electrénico.
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Transderencias
SHacnoes i 123 oF T e

Tinndarenoms @ CaaTiE e WTRIDS

Traraferencias o cuenias ce terrens

Duiee de ln opeaciin |

Omreg LEWaL SIS 13RIM LD 23R]54R
LT

Lairl [LiF. il
T sanpada R
mr o
T Bu LT e S

B O i ot e

TiLn ol LA LTINLE ILRIE LINE
e

i DEAIYA MR ATETD
P s & BhL
Fecta v BRI

Transferencias Interbancarias
Para efectuar transferencias interbancarias el cliente deberd ejecutar los siguientes pasos:

@ Seleccionarlacuentaorigen, ingresar los datos de la cuenta destino (entidad financiera, CCl) e
introducir elmontoy dar click en siguiente.

Transhanenries
Leiscizee ol 1o de inarufwRTTE

Trassterenciss imserbancarias

CTA ASHORAD P BRI Saida cporise R S
DO1IIIBETARAT T 1 PMET
Efva Cammanani

CTA AS60RRD P DOLAREE Saida Enpcrise
OO33IELREALT 153 0k L, Toavia bass *

i CNGIOCIRLTT

e, "

N s S B ES P .

[ o

@® Llenarloscampossolicitadosy dar click en siguiente.

Transherancias
el T Ew trerdneTie

TPHIE S SRR

TranalEiEncaay (merancnias

] oy CoeEEEY

1500 LR L] A P T M

e
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@® Leerlostérminosy condicionesde UsodelServiciosy de estar de acuerdo aceptar los términos
y condiciones y dar click en Siguiente. Automdticamente recibird un mensaje de texto en el
celular que haregistrado para este servicio, este mensaje contiene una clave que utilizard en el

siguiente paso descrito.

Tramdsrencias
T # 008 T IR e

roymite

Trarsbsrercias mierhanewos

@ \Verificar los datos de la operacidn y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave
recibida por mensaje de texto al celulary dar clicken Procesar.

Trandamanciay
Lo w1 8 W

TR N PTG AL

Tianslesenceas (erDaRCEI

@ Usted visualizara una pantalla con los datos de la operacidn realizada desde esta usted puede
exportar en PDF la constancia de la transferencia o enviarlaa un correo electrénico.

Transharencias

B T W G DL R L

R el DT Lt T L3 ‘

Tesrmlerarais | nomsha oo oy

Tt e ke Lete g

CarH 1L S1018 LiFT LI 4 BR1R

e T PR & e 200

el 13

T o L e e

B TIALM LT AR ALY
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© PagodeCréditos
Estas opcidn nos permite realizar pagos de créditos propiosy de terceros.

Para efectuar los pagos el cliente debera Seleccionar la opcidn Pago de créditos y luego el tipo.

'é_mﬂumhM1' " BN Cajs Yacna L

& | & Es seguro | hitps:/ fihb.cmactacnaccomope; 5013/ pag

CHJAR Tipn te cambia
TRCNA Compra: & 12058, Venta: & 34692

iy Banvenidn Pago de créditos
o ' CORAALES PERLS ARIASA
AL ESSANDRA Seleccione el Hipo o pago de ol o

alacrioear g de Criditn '
Propios
Teriares

#®  Inicio » » " ’ y
madificaterls Ly N"29667

= Transferencias

i GEnvicies

B Aecangas Vimode
B cafesyPay

©  Cerrar mmiign

Pago de créditos propios
Para esta opcién el cliente deberd realizar el siguiente procedimiento:

@ Seleccionar la cuenta que utilizara para realizar el pago, el crédito, introducir el monto y dar
click en Siguiente. Automaticamente recibird un mensaje de texto en el celular que ha
registrado para este servicio, este mensaje contiene una clave que utilizara en el siguiente
paso descrito.

Pago de craditay
St oS #1190 O Al e Ok

Frapan

Fagn de créditos propiod

R HORAD PR OIS S o i Kty Db Saido Capilal
L'

Lo PR L b AW AEITL Pty L
Fains 48 wme MR Ciddd Vigeaas
T8 A-CRET P DOARES ol ch ot (i =it ] 8L LTa T
(Lo kERME 2t AR L
e crbciTa o copizal

ETACTR 0LE il e ch L [ ] A e T
IO L JERN Ty Feihis 30 AEEFTHOED Lot vigerdy

SLATRET

Tipe ce coamacian - ®imang e Lasad readanin sw pope da B LLO0 deias |2 o
rrasds razen DOUZLLION MG e o crizvio WEMAOL
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@ \Verificar los datos de la operacién y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave
recibida por mensaje de texto al celulary dar clicken Procesar.
Fago de créditos

‘S it 0 B O i O 20 DR

Frogus

Pago da craditos propios

m salosenthdnisin

rigrese 1 clane que e e erseda sl ngmen
Datra de s cuerts PR

Tiatis Ly 5115 BIALH B0 43A554R £23541
Ity

onin  CATper IR0
TQo SR came & Doo
Daiza chei crdoin

LR SE3e05
Mo & abongs 51500

CoHs 5 )

)
Usted visualizard una pantalla con los datos de la operacidn realizada desde esta usted puede
exportar en PDF la constancia del pago o enviarlaaun correo electrénico.

Papn de créditos

Sebi corm ol Ppo 3N Eag da Cliien
Prigeds
Pagn da crafitos propics
Dxaios de is nperaciin resl iomds
Cipmpcide
Cwara e L cusris
Chusin LENEAL NIL1% VUM LO0 A3
1RKIVD
Caifld [LubekiEas ot ]
MO Crgada 517l
&
Tipt ds CEmo &
Daca D edan
LL L) Ah
RO 3 B0 1741
ca
“acha yhom [rrd i T BT 3o )
—

Pago de créditos de terceros
Para esta opcidn el cliente deberd realizar el siguiente procedimiento:
@ Seleccionar la cuenta que utilizard para realizar el pago, ingresar el nimero del crédito que
desea pagar, dar click en obtener datos, introducir el monto y dar click en Siguiente.

Automaticamente recibird un mensaje de texto en el celular que ha registrado para este
servicio, este mensaje contiene una clave que utilizara en el siguiente paso descrito.
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Paro de crisfdo
Ssiuziorm o Ezn g0 pags de il

Tarmm b

Papo de crédrins de erceroy

LT R OPRD PR SO

" Sz sapor e e sl LT ds M
RIRFTTE FE LFREE?
sy
L8 J“;ﬂmﬂm‘h Sy Enudde
i ==
TR T8 SR Ean gagerinis
AT PRl S el crici & e

et IPELRINCIL NI TICL
LAl Ak
s

LT N

TH A £k

Lk Ealebcl ]

ML IR RS W T (TR T
Saphu e eRTIY

Bapd M o AR iL:lﬂ.L“-H-rl
wwres DELTTIL] B804 e i wi cridida NLASST

T

ddi II

@ \Verificar los datos de la operacion y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave
recibida por mensaje de texto al celulary dar clicken Procesar.

Pago da craditos
fedaccions i Fpo e Fuge de icig

Tarcana

Pagao e craditos die berceres

ryress & clive gon w e evasdc ol rareen

Deas e s sperpiin ot
e LEWIAL F1L18 RN LD ST o
vy
[APETPpp—— ErLERETE
Toas Do Care il a0

Cise et crddin

SISO SNIYICIN
LMl ADHL e

Tilula deal il

@® Usted visualizard una pantalla con los datos de la operacidn realizada desde esta usted puede
exportaren PDF la constancia del pago o enviarlaaun correo electrénico.

Fapo de crdditos
b F i T T o b

Y

Fapo de créditos de Ieroero |

livd LW Rl LS el L i
Fundv
Cia=a IFLIILIZI M
s s -
drbm ¥
L0
O dm bt
14 . 1 yp
i
Erisa ik
4 W
s
Each A TTETERET
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© Servicios
Esta opcidn nos permite realizar Pago de Servicios y Pago de Tarjetas.

Para efectuar estos pagos el cliente debera Seleccionarla opcion Servicios y luego el tipo.
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Pago de servicios
Para utilizar esta opcion el cliente debera realizar el siguiente procedimiento:

@® Seleccionar la cuenta que utilizara para realizar el pago, ingresar los datos del recaudador, dar
click en obtener datos del recaudo, leer los datos del recaudo y de estar conforme dar click en
Siguiente. Automaticamente recibird un mensaje de texto en el celular que ha registrado para
este servicio, este mensaje contiene una clave que utilizard en el siguiente paso descrito.
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@ Verificar los datos de la operacidon y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave
recibida por mensaje de texto al celulary dar click en Confirmar.

Servicios
telezcices mree daaerene

FUEE D vl T

PFago da servioas

Do s i b T i sl e e s mnands l mdmann

——
Clbwrse LEFLAL S1LLS LM C I 4115
IKHIWY
Mtz acarge 900C
Tipes e U % 1545
Cuizsdsl papa
Gecaodsior  CONER I BERADIRI, Sak REATIN
5 FOERES
Morrkin ATIMCIO TLED EVE FDOD
P IR
Mgrin s g 79000

@ Usted visualizara una pantalla con los datos de la operacidn realizada desde esta usted puede
exportaren PDF la constancia del pago o enviarlaaun correo electrénico.
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Pago de tarjetas

Para utilizar esta opcion el cliente debera realizar el siguiente procedimiento:

@ Seleccionar la cuenta que utilizara para realizar el pago, ingresar los datos de la tarjeta y dar
clickensiguiente.
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Servicins
Salgrsizen sl ipnde mnesic

P e L LY

Paza de larsles

s T S dapne EF N i
MR & Lsanr
it

Cln aCa) Pra COLARES S
113130t LI I e 1HE

LTI

Hazsds e
T8 AFIRD SUIELDD BOLES Satc dponiis Pt 1o

STLTIISITNSCLES LInArY D

@ Llenarloscampossolicitadosydar click en siguiente.
Serviciod
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@® Leerlostérminosy condiciones de Usodel Serviciosy de estar de acuerdo aceptar los términos
y condiciones y dar click en Siguiente. Automaticamente recibird un mensaje de texto en el
celular que haregistrado para este servicio, este mensaje contiene una clave que utilizard en el
siguiente paso descrito.
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@® Verificar los datos de la operacidn y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave
recibida por mensaje de texto al celulary dar clicken Procesar.
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@ Usted visualizard una pantalla con los datos de la operacidn realizada desde esta usted puede
exportaren PDF la constancia del pago o enviarlaa un correo electrénico.
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© Recargas Virtuales

Accedemos a esta opcion seleccionando Recargas Virtuales desde el menu principal. Nos permite
realizar recargas a celulares de los siguientes operadores:
MOVISTAR, CLARO, ENTEL, BITEL, TUENTIy VIRGIN.

Para utilizar esta opcidn el cliente deberarealizar el siguiente procedimiento:
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@® Seleccionar la cuenta que utilizard para pagar la recarga y el operador; ingresar el nimero de
celular y el monto que desea recargar y dar click en Siguiente. Automdaticamente recibira un
mensaje de texto en el celular que ha registrado para este servicio, este mensaje contiene una
clave que utilizara en el siguiente paso descrito.

Recargas Vinluales
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@® \Verificar los datos de la operacién y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave
recibida por mensaje de texto al celularydar clicken Procesar.
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@® Usted visualizard una pantalla con los datos de la operacién realizada desde esta usted puede
exportar en PDF la constancia de larecarga o enviarlaa un correo electrénico.
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@ SafetyPay

SafetyPay es un medio de pago seguro y facil para realizar compras por internet. Accedemos a esta
opcién seleccionando Safety Pay desde el menu principal.

Para utilizar esta opcién el cliente debera realizar el siguiente procedimiento:

@ Seleccionar la cuenta que utilizara para pagar la compra, ingresar los detalles del pago (cddigo
generado en la pagina web del proveedor del producto, moneda de pago y el monto) y dar click
en Siguiente. Automaticamente recibird un mensaje de texto en el celular que ha registrado
para este servicio, este mensaje contiene una clave que utilizard en el siguiente paso descrito.
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@ Verificar los datos de la operacidn y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave
recibida por mensaje de texto al celulary dar click en Procesar.
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@ Usted visualizard una pantalla con los datos de la operacidn realizada desde esta usted puede
exportar en PDF la constancia de lacompra o enviarlaaun correo electrénico.
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Consideraciones Especiales

o

Los siguientes créditos no aplican para el pago en este canal:

Credi-diario

Agricola con periodo de gracias y/o periodicidad de pago diferente a mensual
PrendariodeJoyas

Hipotecario

Consumo con Convenio

RFA

PFE

Modalidad Plus

0 Qe 0EQCEOCEOCFC

Para el pago de créditos se considera el monto de cuota del cronograma de pagos. Si la cuota
tiene dias de atraso se considerara el monto de cuota calculado al dia del pago. No se podran
realizar abonos mayores al monto de la cuota. Si el cliente desea realizar el pago de mas de
una cuota si podra hacerlo pero realizando la operacion en forma individual por cada cuota.

Los siguientes tipos de cuenta no se consideran para las transacciones por TU CAJA POR
INTERNET:

Cuentas con tipo de firma mancomunada
Cuentastipo de personaluridica
Cuentasahorroalavista

Cuentasen estado bloqueado

Cuentas en estado Inactivo

0@ e0eFe¢

Los Montos minimos de transacciones por TU CAJA POR INTERNET son S/10y USSS; y los
montos maximos son S/ 3,000y USS 1,000.

Entre las 22:00 horas y las 06:00 horas del dia siguiente no se podra realizar ninguna
transaccion monetaria. Durante ese periodo de tiempo solo se tendrd acceso para realizar las
opciones de consultas.
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