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Felicitaciones

Este servicio es aquel que permite a nuestros
clientes realizar el Pago de Planillas de CTS por
Internet.

A continuacion se detalla el procedimiento a
seguir para realizar el Pago de Planilla de CTS a
través del canal electronico ServiCaja On Line.
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Ingreso

A continuacion se detalla el procedimiento a seguir:

1. Para ingresar, debemos hacer clic en el icono ServiCaja On Line, que se muestra en la figura, enmarcado de

2.Debemos ingresar los siguientes datos para acceder
alServiCajaOnLine:

« SeleccionareltipodeTarjetaa utilizar. : , ;

* Ingresar los 7 ultimos digitos de su Tarjeta. 3 = - <% SERVICAIJA ONLINE

* Ingresar los 6 digitos de su Clave Internet secreta -
atravésdeltecladovirtual.

i
Te espejamos:e, |‘ ‘
Calle FrancisCo 12

Una vez ingresado los datos correctamente,
procedemos a hacer clicen“Ingresar”.
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TRCNA
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Para preparar la Planilla CTS se debera seguir el siguiente procedimiento:

15
SafetyFay
Recargas Virtuales
A 1. Ingresar al menu Remuneraciones.
Remuneraciones
Notificaciones Virtuales
Transacenes Imiermacionales

[+ I+ I -+ ]+ [+ I+ I

Transferencias Interbancarias

«afetyFay
Recargas Virtuales

CMAC MOVIL

Remimeraciones

B Remuneraciones - Preparar

B Remuneraciones - Procesar |

o 1 g c B CT5 - Preparar planilla
2. Desplegar la opcion Remuneraciones ingresando ot ey i

al sub menu CTS- Procesar Planilla. Notificaciones Virtuales
Transaccnes Internacion~”

Tomampias bk
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PASO 1: ABONOS PENDIENTES

e Se visualizara la informacion de los procesos ingresados durante el
dia, los cuales se encuentran pendientes de procesar para el abono
correspondiente, se mostrara los siguientes campos:

 Nombre o Razén Social.
» Representante Legal.

e Fecha de creacion.

* Total de cuentas.

* Monto planilla.
* Observaciones.

CAJA
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PASO 1: ABONOS PENDIENTES

e Validarconuncheck laopciénProcesar.

e Encasolainformacion cargadaen la planillanosea correcta, dar clicen la opcién Eliminar.

» Seleccionar la opcion Ver para visualizar el reporte de informacion de cuentas por abonar, se
visualizara de lasiguiente manera:

REPORTE DE INFORMACION DE CUENTAS POR ABONAR
Mombre o Razon Social: ELSUR 54
Fecha: 277112013
Moneda: SOLES

Cuenta Origen: 002588665 T14520

Detalle

NRO. CTA DE ABONO CLIENTE MONTO TRANSFERIDO MONTO ABONADO
i N00Z2235669953445 ROMERO ROMERD JAVIER s/ 50.00 5/ 50.00
2 0192256951145984 PEMA SALINAS MARCELA s/ 80.00 5/ 60.00

TOTAL 5/ 110.00
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PASO 1: ABONOS PENDIENTES

e Seleccionar el boton Continuar.

Procesar Planilla - CTS
Paso 1 de 2

Paso 1: Abonos Pendiantes

ELSUREA
PEREDES GRRCLA JULID PABLD

Nombre o Razon Social:

Representante Legal:

Fecha de Total Hanto

Creacidn | Cuentas Planills jObservaciones| Acchin

Procesar Datalle |
|

- v 2&*; i 2?; 3 2 =/ 110,00 ; Eleminar

__ Cancelar_ |

CAJA
TRCNA



Manual del Usuario

PASO 2: PROCESAR PAGO

e Se visualizaran los siguientes campos:

e Cuenta Origen e Numero de Cuentas por Abonar
e Moneda « Monto Planilla

e Para confirmar el proceso de Pago de Planilla CTS, ingrese | "= % Froesser =ee

su clave Internet y coordenada usando el teclado virtual.

Cuenta Origen Moneda Némero de Coentas | W 4o planilla

por Abonar
001211101400130 2 &/ 300.00

Pars confinmar, Ingress su clave intesned ¥ coordenada usands ol feciads vrual
£

M
Procesai Mlasdts - CTS

Fas0 &1 Frooesar PegE

Gema v | |"'__.“';r'-—_‘ [ ——
I

Ingress su Clave Internet & |
Ingress Coordenada G-2 | |

Rlﬂ“ll'i EWMﬂ#FlMIGIWI

Nota importante: En el caso de que ingrese su clave de Internet incorrectamente por 3 veces o el valor de la
coordenada por terceravezincorrectamente, se bloqueara elacceso al servicio por 24 horas.
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PASO 2: PROCESAR PAGO

e Seleccionar el boton Procesar y automaticamente el sistema mostrara el mensaje “El pago de la
planilla se proceso correctamente”.

Menzaje de paging weh _ﬁl

' El pagode |a |:i_IeiniIIa' sé procesd correctamente
: 3 -

freptar

A continuacion el sistema mostrara la siguiente informacion:

e Cuenta de cargo » Cuentas abonadas con éxito
« Monto abonado

Asi mismo se visualizara un recuadro con el detalle de las cuentas abonadas:

e Nro Cta. De Abono e Monto transferido
e Cliente e Monto abonado

CAJA
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PASO 2: PROCESAR PAGO

proceso de Abono sa reallzo satisfactoriamente

Cuenta de Cargo: Q211000737816 SOLES
Monto Abonado: &F 11000

Cuentas Abonadas con Exito: 2

Cuentas Abonadas
Nﬂ-l Cha die Abono Clizata | Monta Monto
|

Transfarido Abanada
1| poo2zaseeansass  ROMERD ROMEROMAMER| s/ spoo | 5/ 50000
[ 3 | 019775650114584 | PERA SALINAS MeRCELA || &/TEB0E | B/ eood

Correo Electréenico:

Erviaremadl | bmpomirRepors| Salir

e Ingresar ladireccion de su correo electronico en el campo Correo Electronico.

e Seguidamente seleccionar el boton Enviar e-mail para enviar la informacién con el detalle de la
operacion realizada. Posteriormente, el sistema mostrara el siguiente mensaje: "Se ha enviado una
constanciaasucorreo electréonico: pparedes@hotmail.com.pe”.
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PASO 2: PROCESAR PAGO

* Seleccionar el boton Imprimir Reporte y a continuacion podra visualizar el detalle de las cuentas abonadas.
La informacion que se mostrara en el reporte de cuentas abonadas es la siguiente:

* Nombre del Reporte.
e Cuenta Origen.

e Fecha.

e Empleador.

» Moneda.

El detalle de la informacidn que se mostrara es el siguiente:

e Cuentas abonadas.
o Cliente.

e Monto transferido.
* Monto abonado.

e Total abonado.
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Difusion de conformidad con la Resolucion SBS N° 3274-2017 Reglamento de Gestion de Conducta de Mergeaeles
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MKTCajaTacna

Disefno
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