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Ref. : Categorias y denominaciones de
comisiones

Serior
Gerente General:

Sirvase tomar conocimiento de que, en uso de las atribuciones conferidas por el numeral 9 del articulo
349° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada mediante Ley N° 26702 y sus normas modificatorias, en
adelante Ley General, asi como en el articulo 6° de la Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al
Consumidor en Materia de Servicios Financieros, Ley N° 28587, modificada por la Ley N° 29888, esta
Superintendencia, atendiendo a las condiciones de excepcion establecidas en el numeral 3.2 del articulo
14° del Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, ha considerado pertinente establecer para fines de
informacién, la actualizacién de las categorias y denominaciones de las comisiones aplicables a los
productos financieros, disponiéndose su publicacion:

1. Alcance
Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las empresas comprendidas en el literal A
del articulo 16° de la Ley General, al Banco de la Nacién y al Banco Agropecuario y a las empresas
administradoras hipotecarias, en adelante las empresas.

2. Definiciones

Para efectos de lo dispuesto en la presente circular considérense de aplicacion las siguientes

definiciones:

a. Comisién: de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Transparencia.

b. Dias: dias calendario.

c. Reglamento de Transparencia: Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion con
Usuarios del Sistema Financiero, aprobado por la Resoluciéon SBS N° 8181-2012 y sus normas
modificatorias.

d. Reglamento de Sanciones: Reglamento de Sanciones, aprobado por la Resolucion SBS N° 816-
2005 y sus normas modificatorias.

T Numero de circular modificado por Fe de Erratas publicada el 20-07-2013 en el diario EI Peruano.
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e. Superintendencia: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones.

3. Categorizacion y denominacion de comisiones aplicables a los productos financieros
sefalados en el Anexo
Las empresas deberan difundir sus comisiones, de acuerdo con las categorias y denominaciones
listadas por la Superintendencia, que resultan aplicables a los productos financieros sefialados en el
Anexo de la presente circular. La referida informacion debera presentarse en los medios sefialados
en el Reglamento de Transparencia, asi como en cualquier otro medio en el que se difunda o se
brinde informacion sobre comisiones, con la finalidad de mantener uniformidad y permitir que sean
faciimente identificables por los usuarios. Las comisiones por servicios transversales a los productos
financieros contenidas en el Anexo solo deberan ser incluidas en los listados o tarifarios de las
empresas.

4. Informacion respecto de la utilizacion de las categorias y/o denominaciones que se
encuentran comprendidas o no en el Anexo
Las empresas deberan informar a la Superintendencia las categorias y denominaciones de
comisiones aplicables a los productos financieros que se ajustan o no al Anexo de la presente
circular, adjuntando -en cada caso- el sustento establecido en el articulo 11° del Reglamento de
Transparencia. Para tal efecto, debe considerarse lo siguiente:

4.1 Las categorias y denominaciones que se ajustan a lo dispuesto en el Anexo de la presente
circular, asi como cualquier modificacién, inclusion o eliminacién de comisiones que se ajuste a
lo dispuesto en el Anexo, deberan ser informadas por las empresas a esta Superintendencia,
dentro de los diez (10) dias de su modificacién, inclusién o eliminacion.

4.2 Las categorias y/o denominaciones, que no se encuentran comprendidas expresamente en el
Anexo de la presente circular, deberan ser informadas por las empresas a la Superintendencia,
con una antelacién no menor a cuarenta y cinco (45) dias al cobro e inclusion de estas en sus
tarifarios. Las categorias y/o denominaciones informadas deberan permitir comprender el
servicio que buscan representar.

La remisién de la informaciéon a que se refiere el numeral 4 debera realizarse a través de los
mecanismos que, para tal efecto, establezca la Superintendencia mediante oficio multiple.

La Superintendencia, en ejercicio de sus facultades de supervision podra evaluar, en cualquier
oportunidad, la informacién presentada por las empresas, asi como verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento de Transparencia.

5. Archivo de la documentacion
Las empresas deberan mantener en sus archivos y a disposicion de la Superintendencia, la
informacién sefialada en el numeral precedente, por el plazo establecido en el articulo 183° de la
Ley General.

6. Actualizacion de las categorias y/o denominaciones del Anexo
El listado contenido en el Anexo de la presente circular se actualizara, con el debido sustento, sin
requerir la emisién de una circular, en cada oportunidad en la que la Superintendencia defina o
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modifique una categoria y/o denominacion. El anexo actualizado serd publicado en el Portal
Institucional (www.sbs.gob.pe).

Consecuencias de la incorporacion de categorias y denominacion de comisiones que no se
ajusten a los criterios sefalados por el Reglamento de Transparencia

El incumplimiento de las disposiciones de la presente circular, o del Reglamento de Transparencia,
conllevara la aplicacion de las sanciones correspondientes, conforme al Reglamento de Sanciones
aprobado por esta Superintendencia.

Vigencia

La presente circular entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacidn. A partir de la entrada en
vigencia de la presente circular, quedara sin efecto la Circular N° B-2205-2012, F-545-2012, CM-
393-2012, CR-261-2012, EAH-13-2012, EDPYME-141-2012 y sus normas modificatorias.

9. Plazo de adecuacion

A partir de la vigencia de la presente circular, las empresas tendran hasta el 31 de diciembre de

2013 para:

a) Adecuar todas las categorias y/o denominaciones, incluidas aquellas que fueron materia de

pronunciamiento mediante las resoluciones emitidas por esta Superintendencia bajo la vigencia
de la Circular N° B-2205-2012, F-545-2012, CM-393-2012, CR-261-2012, EAH-13-2012,
EDPYME-141-2012 y sus normas modificatorias, a las categorias y/o denominaciones
establecidas en el Anexo de la presente circular.
Los procedimientos administrativos sobre categorizacion y denominacion de comisiones que se
encuentran en tramite, iniciados en el marco de la circular mencionada en el parrafo anterior, se
dan por concluidos sin necesidad de pronunciamiento sobre el fondo, al haber quedado sin
efecto lo dispuesto en dicha circular y en las respectivas resoluciones emitidas por esta
Superintendencia a su amparo.

b) Presentar a la Superintendencia la informacién a la que hace referencia el numeral 4 de la
presente circular, respecto de todas las denominaciones y/o categorias de comisiones
aplicables a sus productos financieros.

10. Anexo
El anexo a que se refiere la presente circular se publica en el Portal Institucional (www.sbs.gob.pe),
conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS.

Atentamente,

DANIEL SCHYDLOWSKY ROSENBERG
Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
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ANEXO

CATEGORIAS Y DENOMINACIONES POR TIPO DE PRODUCTO

a) TARJETA DE CREDITO

CATEGORIA

DENOMINACION

SERVICIOS INCLUIDOS

Membresia

Membresia Anual

Membresia Anual.

1.

Evaluacion de poéliza de
seguro endosada

Evaluaciéon de la péliza de seguro a ser
endosada.

Servicios asociados a la 2. Envio fisico de estado de | Envio del estado de cuenta al cliente que ha
tarjeta de crédito cuenta optado por su remision en forma fisica.
Conversion de moneda por consumos O
3. Conversion de Moneda disposicion de efectivo en el extranjero en una
moneda distinta a la contratada.
Utilizacion del cajero automatico, propio o de
1. Uso del cajero automatico | terceros, para realizar retiros, consultas y/o
movimientos, entre otros.
g . Retiros ¥, consultas de saldos ylo
2. Operacién en ventanilla L
movimientos, entre otros.
Uso de canales - ; —
3. Uso de cajero/agente | Retiros, consultas y/o movimientos, pagos en
corresponsal los cajeros corresponsales de la empresa.
. Utilizacion de los mddulos electronicos,
4. Uso de modulo | . . .
- siempre que exista otro canal de consulta libre
electronico
de costo.
1. Fecha de pago MpdlflcaC|on de fecha de pago a solicitud del
cliente.
Modificacién del sistema de pago, a solicitud
Modificacion de condiciones 2. Sistema de pago dgl cliente, de revolvencia a cuotas o
viceversa.
Modificacion de la programacion de cuotas a
3. Reprogramacién solicitud del cliente, que no obedece a
dificultades en su capacidad de pago.
1. Reposicion de tarjeta de Du.pllcado, reposicion o reimpresion (lje. la
- tarjeta de crédito por robo, sustraccion, pérdida
crédito .
o deterioro.
Entrega de tarjetas adicionales . - Emision y/lo envio de tarjeta de crédito
e 2. Tarjeta de crédito - o
a solicitud o . adicional y/lo de un nuevo plastico
adicional y/u opcional . - .
personalizado, a solicitud del cliente.
Servicios asociados a la tarjeta de beneficios o
3. Tarjetas de beneficios sus adicionales (tales como, “Priority Pass” o

similares)

'/ Siempre que exista un canal libre de costo.
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b) CREDITOS HIPOTECARIO Y DE CONSUMO

CATEGORIA

DENOMINACION

SERVICIOS INCLUIDOS

Servicios asociados al crédito

Gestion de garantias no
condicionadas al crédito

Evaluacién, constitucion y administraciéon de
garantias en aquellos productos que no estan
condicionados a su constitucién, como el
estudio de titulos, formalizacién de garantias,
revision anual de garantias, entre otros.

Envio fisico de estado de
cuenta

Envio de informacion a solicitud del cliente, en
forma fisica, relacionada a los pagos
efectuados y aquellos que se encuentran
pendientes segun el cronograma de pagos.

Descuento automatico por
planilla

Descuento automatico de la cuota de pago del
cliente en la planilla de su empleador, siempre
que exista otro canal para efectuarlo libre de
costo.

Descuento automatico por
adelanto de sueldo

Descuento automatico del monto solicitado
como adelanto de sueldo de la cuenta del
cliente.

Evaluaciéon de poéliza de
seguro endosada

Evaluaciéon de la pdliza de seguro a ser
endosada

Modificacion de
condiciones

Modificaciones al contrato realizadas por la
empresa en atencién a una solicitud del cliente
como es la cesion de derechos, entre otros.

Uso de canales

Uso del cajero automatico

Utilizacion del cajero automatico, propio o de
terceros, para realizar consultas  y/o
movimientos, entre otros.

Operacion en ventanilla

Pagos, consultas de saldos y/o movimientos,
entre otros.

Uso de mddulo

electronico

Utilizacion de los mddulos electrdnicos,
siempre que exista otro canal de consulta libre
de costo.
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c) CUENTA DE AHORRO Y CORRIENTE

CATEGORIA

DENOMINACION

SERVICIOS INCLUIDOS

Operaciones en cuenta

Conversion de moneda

Conversion de moneda distinta al Nuevo Sol y
al Délar Americano.

Operaciones en otra
localidad

Retiros, depositos y/u otras operaciones
realizadas en una localidad distinta a la
localidad en la que se abrié la cuenta.

Uso de canales

Uso de cajero automatico

Utilizacion del cajero automatico, propio o de
terceros, para realizar retiros?, consultas y/o
movimientos, entre otros.

Operacion en ventanilla

Retiros 2, depdsitos, consultas de saldos y/o
movimientos, entre otros.

Uso de madulo
electronico

Utilizacion de los mdbdulos electronicos,
siempre que exista otro canal de consulta libre
de costo.

Servicios asociados a la
cuenta

Mantenimiento de cuenta

Mantenimiento de cuenta.

Envio fisico de estado de
cuenta

Envio de informacién a solicitud del cliente, en
forma fisica, que incluye el extracto de todos
los movimientos producidos en sus depdsitos
durante el mes.

Envio de informacion
adicional

Envio de informacién relacionada a servicios
adicionales a la cuenta, sin fines publicitarios,
y previamente pactados entre las partes.

Tarjetas de débito adicionales

a solicitud

Reposicion de tarjeta

Duplicado, reposicién o reimpresion de la
tarjeta de débito por robo, sustraccion, pérdida
0 deterioro.

Tarjeta de débito adicional
ylu opcional

Emisidn y/o envio de tarjeta de débito adicional
ylo de un nuevo plastico personalizado, a
solicitud del cliente.

Mantenimiento de tarjeta
de débito adicional y/u
opcional

Mantenimiento de la tarjeta de débito cuando
este medio no es un requisito indispensable
para realizar transacciones.

2 Siempre que exista un canal libre de costo y/o un nimero de retiros mensuales sin costo, determinado por la empresa.
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d) DEPOSITOS A PLAZO FIJO

CATEGORIA DENOMINACION SERVICIOS INCLUIDOS
Uso de canales 1. Operacion en ventanilla Retiros®, consultas de  saldos  ylo
' P movimientos, entre otros.
Envio de informacion a solicitud del cliente,
Servicios asociados a la 1. Envio fisico de estado | en forma fisica, que incluye el extracto de
cuenta de cuenta todos los movimientos producidos en sus
depésitos durante el mes.
Duplicado, reposicion o reimpresion de la
1. Reposicion de tarjeta tarjeta de débito por robo, sustraccion,
Tarjetas de débito pérdida o deterioro.
adicionales a solicitud . - Emisién y/o envio de tarjeta de débito
2. Tareta de  débito s o
o . adicional y/o de un nuevo plastico
adicional y/u opcional . - !
personalizado, a solicitud del cliente.
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e) SERVICIOS TRANSVERSALES A LOS PRODUCTOS LISTADOS EN EL PRESENTE ANEXO

Servicios brindados a
solicitud del cliente

CATEGORIA DENOMINACION SERVICIOS INCLUIDOS
Elaboracion y entrega de constancias
. solicitadas por los clientes con la finalidad de
Constancias

acreditar diversos aspectos de su relacion
contractual con la empresa.

Duplicado de contrato u
otro documento

Copia de documentos vinculados a la
contratacién y administracién de la cuenta u
operacion.

Retencion  judicial y/o
administrativa

Retencion y/o puesta a disposicidon de los
fondos del cliente a requerimiento de las
autoridades judiciales y/o administrativas.
Aplicable a operaciones pasivas.

Transacciones a través
de otras instituciones

Pagos, retiros y/o consultas que se realizan
en una empresa financiera o terceros
distintos a la empresa en que se contrato el
producto o servicio.

2

Gestion para compra de
deuda

Verificaciones realizadas ante la empresa
acreedora para efectuar el pago de la deuda.

Cargos recurrentes

Servicio de pago con cargo a la linea de la
tarjeta de crédito o cuenta de ahorro /
corriente de servicios solicitados por el
cliente.

Evaluacion de documentos

Revision de la declaratoria de herederos o
testamento del titular de la cuenta fallecido, a
efectos de que los herederos puedan
disponer de los fondos.

Testamento ylo
declaratoria de
herederos

Poderes

Revisidn y analisis de las facultades de los
representantes del cliente para la realizacion
de operaciones en la empresa.

Medio de seguridad para
transacciones por internet

Emision de medio de
seguridad

Primera emision del medio de seguridad para
realizar transacciones por internet.

Reposicion de medio de
seguridad

Reposicion del medio de seguridad para
acceder a transacciones por internet.

Transferencias

Transferencia en la
misma empresa

Transferencia a una cuenta en la misma
empresa ubicada en la misma localidad,
diferente localidad, localidad exclusiva o en el
extranjero.

Transferencia a otra
empresa

Transferencia a una cuenta en otra empresa
ubicada en la misma localidad, diferente
localidad, localidad exclusiva o en el
extranjero.

Transferencias  desde
otra entidad

Transferencia desde una cuenta ubicada en
otra empresa.

Cargos asociados a cheques

Emision de talonario de

Emision de talonario de cheques / 6rdenes de

2 Numeral eliminado por la Resolucion SBS N° 274-2017 del 19/01/2017
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u drdenes de pago

cheques / ordenes de
pago

pago

Emision de cheques /
érdenes de pago

Emision de cheques / 6rdenes de pago

Cheque / orden de pago
rechazada

Cheque / orden de pago rechazada por falta
de fondos o formalidades

Anulacién de cheque /
orden de pago

Anulacién de cheque / orden de pago por
desistimiento del cliente

Operaciones asociadas
a cheques u ordenes de

pago

Suspension de pago por extravio o robo,
consulta, certificacion, entre otros.
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