S RC02-15
TRCNA

Beneficios, Riesgos y Condiciones

I. Principales caracteristicas de los medios de pago aplicable a créditos

Medios de pago:
- Efectivo
- Cargo en cuenta mediante el uso de canales electrdnicos.

Podrad realizar sus operaciones en los siguientes puntos de atencion:

Efectivo:

a) Ventanillas de las Agencias y Oficinas Especiales: Aplica a desembolso y pago
de cuotas.

b) Servicio de Corresponsalia: Pagos de Cuotas en el Banco de la Nacién (BN).

c) Servicio de Corresponsalia: Desembolso a través del Banco de la Nacién (BN).
El servicio de pago de cuotas en las agencias del Banco de la Nacion es
opcional, el mismo que estara sujeto a la comisidon respectiva.

Cargo en cuenta mediante el uso de canales electrénicos
a) Servicaja Online:
Mayor informacion:
http://www.cmactacha.com.pe/canales electronicos.asp
b) Servicaja Virtual:
Mayor informacién:
http://www.cmactacna.com.pe/canales electronicos.asp
c) CMAC Movil:
Mayor informacién:
http://www.cmactacna.com.pe/canales_electronicos.asp

Il. Limites de los medios de pago

Efectivo:

a) Ventanillas de las Agencias y Oficinas Especiales: No existe limite.

b) Corresponsalia Pagos de Cuotas en el Banco de la Nacion (BN)
Este servicio sélo aplica para los créditos desembolsados en Madre de Dios,
Puno, Lima, Arequipa y las localidades de Tarata, Candarave y Locumba,
pudiéndose realizar los pagos en cualquiera de las Agencias del Banco de la
Nacion.
Este servicio no aplica a créditos en cobranza judicial o castigados y créditos
prendarios.

c) Corresponsalia Desembolso a través del Banco de la Nacion (BN)
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Cargo en cuenta mediante el uso de canales electrénicos

a) Servicaja Online:
Mayor informacion:
http://www.cmactacna.com.pe/canales _electronicos.asp
b) Servicaja Virtual:
Mayor informacion:
http://www.cmactacna.com.pe/canales_electronicos.asp
c) CMAC Movil:
Mayor informacién:
http://www.cmactacna.com.pe/canales_electronicos.asp

lll. Medidas que EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE debera (n) adoptar
para preservar la seguridad de los medios de pago

Efectivo:

a) Ventanillas de las Agencias y Oficinas

b) Corresponsalia Pagos de Cuotas en el Banco de la Nacién (BN)
c) Corresponsalia Desembolso a través del Banco de la Nacién (BN)

Antes de retirarse de la ventanilla, debera contar el dinero y verificar que el
voucher o comprobante de pago entregado por el Auxiliar de Operaciones

contenga los datos correctos del crédito.

Cargo en cuenta mediante el uso de canales electrénicos

a) Servicaja Online:
b) Servicaja Virtual:
c) CMAC Mévil:

Mayor informacion:
http://www.cmactacha.com.pe/canales electronicos.asp

IV. Mecanismos para que EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE notifique a
la CAJA TACNA cualquier operacion de pago ejecutado en forma incorrecta.

Para mayor informacién sobre los mecanismos de notificacién visite nuestra
pagina web: http://www.cmactacna.com.pe/reclamos.asp

V. Responsabilidad de la CAJA TACNA en caso de operacion de pago ejecutado en
forma incorrecta.

La CAJA TACNA asume la responsabilidad y en coordinaciéon con EL (LA)(LOS)
PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE se utiliza el mejor mecanismo de reparacién.
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VI. Seguros ofertados por la CAJA TACNA
a) Seguros asociados a la contratacion de un producto:

La CAJA TACNA ofrece coberturas de seguros relacionadas a operaciones
crediticias, las cuales indemnizan, ante posibles eventos de riesgos o siniestros, a
las personas y/o bienes materia de cobertura. Estos seguros son considerados
como una condicién para contratar productos activos y son los siguientes:

- Seguro de Desgravamen para Personales Naturales y/o Personas Naturales con
Negocio.

- Seguro de incendio.

- Seguro contra todo riesgo.

EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE tiene el derecho de elegir entre:

a) La contratacion del seguro ofrecido por la CAJA TACNA o,

b) Un seguro contratado directamente por EL CLIENTE o a través de la
designaciéon de un corredor de seguros, siempre que las condiciones cumplan
a satisfaccion de la CAJA TACNA con las siguientes condiciones:

- Contratacion del seguro ofrecido por la CAJA TACNA

Al contratar el seguro con la CAJA TACNA, éste entregara a los asegurados la
poliza del seguro individual, o en su caso, el certificado de seguros a que se
refiere el Reglamento sobre Pélizas de Seguro y Notas Técnicas aprobado por
la SBS, expedidos por la empresa de seguros.

- Contratacion directa del seguro por EL CLIENTE o a través de un corredor de
seguros

EL CLIENTE puede contratar el seguro directamente o a través de un corredor
de seguros, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos por la CAJA
TACNA. En caso EL CLIENTE acredite haber contratado por su cuenta un
seguro que cumpla con tales requisitos, no estara obligado a tomar el seguro
ofrecido por la CAJA TACNA.

En caso de haberse aprobado la contratacién del seguro por parte de EL
CLIENTE, tal seguro debera ser endosado a favor de LA CAJA TACNA hasta por
el monto del saldo adeudado. El endoso y forma de pago, por acuerdo de las
partes, podra ser tramitado por EL CLIENTE ante la compafiiia de seguros que
emite la pdliza y entregado a la CAJA TACNA por éste o por la compaiiia de
seguros.

EL CLIENTE serd responsable de pagar oportunamente a la compaiiia de
seguros la prima de la pdliza contratada y endosada a la CAJA TACNA.
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Se cobrard una comisidon por evaluacion de pdliza de seguro endosada de
acuerdo al tarifario vigente de la CAJA TACNA.

Requisitos establecidos por la CAJA TACNA para que EL CLIENTE pueda
contratar el seguro directamente o a través de un corredor de seguros

El seguro deberd estar vigente y encontrarse al dia en los pagos de la prima a
la fecha de presentaciéon del seguro a la CAJA TACNA. Se aceptara polizas de
seguros anuales o plurianuales.

Contar con un Endoso de Cesion de Derechos Indemnizatorios a favor de la
CAJA TACNA, por hasta el monto total de la deuda.

No presentar Clausulas de Garantia pendientes de cumplimiento, de ser el
caso.

Contar, como minimo, con las mismas coberturas que se ofrecen en las pdlizas
gue se comercializan a través de la CAJA TACNA.

Contar con términos y condiciones equivalentes a aquellos que se ofrecen en
las pdlizas que se comercializan a través de la CAJA TACNA.

El seguro debe haber sido emitido por una Compafiia de Seguros que opere y
tribute en el Perd y que sea supervisada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS)

En caso de siniestro, la CAJA TACNA serd el unico beneficiario de Ia
indemnizacidn hasta por el monto total de la deuda de EL CLIENTE.

En el caso, que las pdlizas de seguro sean anuales, EL CLIENTE debe renovar la
misma con una anticipacion de cuarentay cinco (45) dias calendario.

A) Seguro de Desgravamen !

Asegurados

Personas naturales y/o Personas Naturales con negocio (Minoristas y No
Minoristas), Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), clientes del
Contratante que tengan operaciones activas, mayores de edad.

Materia Asegurada

Cubre el saldo insoluto del crédito hasta la suma asegurada maxima por
prestatario, sin considerar intereses ni moras, vigente a la fecha de ocurrencia del
siniestro que origine la cobertura del seguro.

Coberturas

Muerte Natural

Muerte Accidental

Invalidez Total y Permanente por Enfermedad
Invalidez Total y Permanente por Accidente

! Vigencia a partir del 01 de abril del 2013.
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Inicio de Cobertura
Se inicia con el desembolso del crédito realizado por la CAJA TACNA.

Suma Asegurada

Hasta los 75 afios: S/. 945,000 nuevos soles o su equivalente en moneda
extranjera a la fecha del fallecimiento o invalidez. Si un asegurado tiene dos o
mas lineas de crédito aseguradas bajo la presente péliza, la Compafiia de Seguros
en caso de siniestro sdlo indemnizard hasta S/. 945,000 nuevos soles o su
equivalente en moneda extranjera por todas las lineas de crédito.

Edad Maxima de Permanencia
80 afios inclusive (un dia antes de cumplir 81 afos)

Exclusiones
Este seguro no otorga cobertura a los siniestros ocurridos como consecuencia
directa de:

Enfermedad preexistente, entendiéndose como tal enfermedad, lesidn,
condicién o sintoma, congénita o no, que se haya originado con anterioridad a la
contrataciéon del seguro, de acuerdo a examenes médicos realizados o
diagnostico medico. No se considera como enfermedad preexistente causal de
exclusién del presente seguro aquellas declaradas por el Asegurado en la
solicitud de seguro y aceptadas por La Positiva como parte del riesgo

Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida (SIDA)

Suicidio consciente o inconsciente, estando o no el Asegurado en su sano juicio,
dentro de los dos (2) primeros afios de vigencia del seguro o de cualquier
rehabilitacion.

Guerra civil o internacional, declarada o no; invasién, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas sea que haya habido o no
declaracion de guerra, insurreccién, sublevacion, rebelién, sedicién y motin.
Participacién activa del Asegurado en actos de conmocion contra el orden
publico dentro o fuera del pais, asi como en actos delictuosos, subversivos o
terroristas.

Fision o fusidn nuclear, contaminacion radioactiva.

Viaje o vuelo en vehiculo aéreo de cualquier clase, excepto como pasajero en
uno operado por una empresa de transporte aéreo comercial, sobre una ruta
establecida oficialmente para el transporte de pasajeros y sujeto a itinerario.
Participacién del Asegurado como conductor o acompafante en carrera de
automoviles, motocicletas, lanchas a motor o avionetas, incluyendo carreras de
entrenamiento.

Acto delictuoso cometido en calidad de autor o cdmplice, por un Beneficiario o
por quien pudiere verse beneficiado con la cobertura.

Participaciéon del Asegurado en los siguientes deportes riesgosos: parapente, ala
delta, buceo profesional o de recreo, alpinismo, andinismo, montafiismo,
paracaidismo, canotaje, carrera de caballos, escalada en paredes verticales
montanosas o artificiales, practica de “surf” y “puenting”.
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k) Que el Asegurado se encuentre en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas o alucinégenos. A estos efectos se considerard que el Asegurado se
encuentra en estado de ebriedad si alcanza o supera los 0.5 gr/It de alcohol en la
sangre, segun dosaje etilico y si dicho estado guarda relacion directa con el
fallecimiento.

No aplicable a Créditos
Prendarios o Pignoraticio, créditos con garantia a plazo fijo, personas juridicas
diferentes de EIRL y otras restricciones establecidas por la compaiiia de seguros.

B) Seguro de incendio
El seguro de incendio tiene por finalidad proteger tu vivienda frente a incendios,
etc.

Materia Asegurada
Vivienda

Inicio de Cobertura
Se inicia con el desembolso del crédito realizado por la CAJA TACNA

Suma Asegurada
Valor de reconstruccion de la vivienda (sin incluir terreno).

Aplicable a Créditos
Hipotecario para vivienda

C) Seguro contra todo riesgo

Materia Asegurada

Vehiculos: Ejm. Autos, camionetas, motocicletas, buses y camiones

Maquinarias o Equipos Fijos: Unidades que operen en un lugar fijo y no tengan
autopropulsidon ni forma de trasladarse por sus propios medios. Ejm: maquinas
textiles, soldadoras, tornos, calibradoras, compresoras.

Maquinaria o Equipos Mdviles: Maquinarias con sistemas de autopropulsion que
permita trasladarse por sus propios medios 0 equipos que se encuentren
montados en vehiculos de transporte de manera permanente. Ejm. Cargador
frontal, retroexcavadora, gruas, montacargas, patos, tractores, etc.

Aplicable a Créditos
Arrendamiento financiero o Leasing

Inicio de Cobertura
Se inicia con el desembolso del crédito realizado por la CAJA TACNA.
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Coberturas (Vehiculos)

A continuacion se detalla las principales coberturas que deberan tener las pdlizas
de seguro, segun sea el caso la CAJA TACNA podra solicitar coberturas
adicionales:

Dafio Propio: Dafios y pérdidas fisicas que sucedan en forma accidental, subita
e imprevista- Incendio, choque vuelvo, robo parcial o total.

Riesgos de la naturaleza: Terremoto, temblor, lluvia, huaycos, granizo,
inundacion, etc.

Riesgos politicos: Dafio malicioso, vandalismo, terrorismo, huelgas y
conmocion civil.

Responsabilidad civil: Dafios materiales o personales a terceros como
consecuencia directa de un accidente de transito.

Responsabilidad civil frente a ocupantes

Accidentes personales: Muerte accidental, gastos de curacion y gastos de
sepelio de ocupantes, en exceso del SOAT.

Ausencia de control: Dafos excluido por la péliza, como son infracciones al
reglamento de transito, exceso de velocidad, cruzar en luz roja, etc, manejar
con influencia de alcohol, drogas, narcéticos y/o alucinégenos. (saldo deudor)
Responsabilidad civil por ausencia de control

Coberturas (Maquinaria Fija)

A continuacién se detalla las principales coberturas que deberdn tener las pélizas
de seguro, segun sea el caso la CAJA TACNA podra solicitar coberturas adicionales:

Todo riesgos de incendio y lineas aliadas (incendio, explosiéon, humo, danos
por agua, impacto de vehiculos, caida de aeronaves y todo aquella pérdida o
dano fisico que no esté expresamente excluido)

Riesgos de la Naturaleza (terremoto, temblor, maremoto, lluvia, inundacion,
etc.)

Riesgos politicos (dafo malicioso, vandalismo, terrorismo, huelgas y
conmocion civil)

Rotura de maquinaria

Equipo electrénico

Robo y asalto

Transporte Nacional

Responsabilidad civil extracontractual

Coberturas (Maquinaria Movil)

A continuacidén se detalla las principales coberturas que deberan tener las pélizas
de seguro, segun sea el caso la CAJA TACNA podra solicitar coberturas adicionales:

Todo riesgo de equipo y maquinaria de contratistas - TREC
Riesgos de la Naturaleza (terremoto, temblor, maremoto, lluvia, inundacién,
etc.)
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- Riesgos politicos (dafio malicioso, vandalismo, terrorismo, huelgas vy
conmaocion civil)

- Transporte nacional en calidad de carga o por sus propios medios hasta 3 km
del lugar de la operacion.

- Gastos adicionales y flete aéreo TREC

- Gastos de rescate

- Responsabilidad civil extracontractual

Exclusiones (Vehiculos)

- Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional o negligencia
inexcusable del asegurado, o de familiares, o de cualquier persona que
estuviera a cargo o del conductor.

- Siendo conducido por una persona que no cuente con la licencia de conducir
vigente y autentica que corresponda al tipo de vehiculo, o cuya licencia de
conducir estuviera suspendida o cancelada o vencida.

- Uso indebido del vehiculo asegurado y/o sobrecarga del mismo.

- Conducir un vehiculo cuyo sistema de frenos y/o sistema de direccion y/o
sistema de luces, se encuentre en mal estado de funcionamiento.

- Tomando parte en carreras, competencias, apuestas o ensayos, pruebas de
asistencia, de resistencia o de velocidad, o fuera de los caminos o a campo
traviesa (off road).

Exclusiones (Maquinaria Fija)

- Pérdida o dafo a la propiedad asegurada causados por el proceso de
renovacion, reparacion, manufactura o mano de obra defectuosa.

- Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, o negligencia
inexcusable, del ASEGURADO o CONTRATANTE o BENEFICIARIO o
ENDOSATARIO, o de los familiares.

- Pérdida causada por: Exposicidon a condiciones climdticas, mientras los bienes
asegurados se encuentran a la intemperie.

- Cualquier modalidad de robo de diferencia a la introduccién furtiva de los
delincuentes.

- Los bienes que se encuentren en patios, jardines, terrazas, azoteas, que no
tengan mas defensa que muros perimétricos o en vitrinas fijas o movibles, que
se hallen colocadas fuera del edificio o de los ambitos que constituyen el lugar
del seguro.

- Defectos o vicios, ya existentes al contratar el seguro. La responsabilidad legal
o contractual del fabricante del bien.

- Actos intencionados o negligencia inexcusables del asegurado, de sus
administradores o de la persona responsable de la direccién técnica.

- Pérdidas o dafios que sean, consecuencia directa del funcionamiento continuo
(desgaste, cavitacidn, erosidn, corrosion, incrustaciones) o deterioro gradual
debido a condiciones atmosféricas.
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Exclusiones (Maquinaria Movil)

- Actos dolosos o culpa grave del cliente o de sus representantes o personas
responsables de la direccidén técnica, siempre y cuando le sean directamente
imputables.

- Faltas o defectos existentes al iniciarse el seguro

- Pérdida o dafios de los cuales fueran responsables legal o contractualmente el
fabricante del bien asegurado.

- Desgaste, deterioro o deformaciones paulatinas como consecuencia del uso o
funcionamiento normal, corrosiones, incrustaciones, rapaduras de superficies,
a menos que sean consecuencia de dafios cubiertos por la pdliza sufridos por
los bienes asegurados de oxidacién y deterioro debidos a la falta de uso y a
condiciones atmosféricas normales.

- Falla o dafio mecéanico y/o eléctrico interno o desarreglo de equipos y
maquinaria de construccién. Sin embargo, si a consecuencia de tal falla o daiho
mecanico y/o electrdnico interno o desarreglo surge un accidente que produce
dafios externos, este dafio consecuencial serd indemnizable

- Pérdidas o dafio causado por sobrecarga del bien asegurado que excedan de la
capacidad de resistencia para la cual fue disefiada.

VII. Procedimiento aplicable en caso de fallecimiento del titular de crédito (Seguro
de Desgravamen)

Requisitos Unicos

Se pagaran los beneficios de la pdliza, una vez que se haya entregado Ia
documentacién sustentatoria en forma completa, considerdandose para tal efecto
la dltima declaracién proporcionada. La compaiiia de seguros hard entrega del
cheque a la CAJA TACNA en un plazo no mayor a 10 dias hdabiles para cancelar la
deuda.

a) Muerte Natural
Para cumulos menores o iguales a S/. 10,000 nuevos soles o su equivalente en
moneda extranjera
= Copia simple del DNI del asegurado.
= Certificado de Defuncidn, en original o copia certificada.
= Acta ¢ Partida de Defuncidn, en original o copia certificada.
= Estado de cuenta del préstamo a la fecha del siniestro.
= (Certificado o Pdliza de Desgravamen

Para cimulos mayores a S/. 10,000 nuevos soles o su equivalente en moneda
extranjera
Adicionalmente a los requisitos antes descritos, se solicitara lo
siguiente:
» Informes médicos adicionales y/o ampliatorios en caso de ser
requeridos por la aseguradora.
= Solicitud de Declaracién Personal de Salud (DPS), segun corresponda.
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Muerte Accidental
Para cumulos menores o iguales a S/. 10,000 nuevos soles o su equivalente en
moneda extranjera

= Copia simple del DNI del asegurado.

= Certificado de Defuncidn, en original o copia certificada.

= Acta ¢ Partida de Defuncidn, en original o copia certificada.

= Estado de cuenta del préstamo a la fecha del siniestro.

= Certificado o Pdliza de Desgravamen

Para cimulos mayores a S/. 10,000 nuevos soles o su equivalente en moneda
extranjera
Adicionalmente a los requisitos antes descritos, se solicitara lo
siguiente:

= (Copia simple del parte y atestado policial.

= Certificado y protocolo de necropsia, de haberse realizado.

= Resultado de examen toxicolégico, de haberse realizado.

= Solicitud de Declaracion Personal de Salud (DPS), segun corresponda.

Invalidez Total y Permanente por Accidente
Para cumulos menores o iguales a S/. 10,000 nuevos soles o su equivalente en
moneda extranjera
=  Copia simple del DNI del asegurado.
= Certificado de Invalidez Total y Permanente a causa de accidente,
expedido por la autoridad competente (ESSALUD, AFP, Ministerio de
Salud, Instituto Nacional de Rehabilitacion) o junta de médicos.
= Estado de cuenta del préstamo a la fecha del siniestro.
= Certificado o Pdliza de Desgravamen

Para cimulos mayores a S/. 10,000 nuevos soles o su equivalente en moneda
extranjera
Adicionalmente a los requisitos antes descritos, se solicitara lo
siguiente
= Resultado de examen toxicoldgico, de haberse realizado.
=  Solicitud de Declaracion Personal de Salud (DPS), segun corresponda.

Invalidez Total y Permanente por Enfermedad

Para cumulos menores o iguales a S/. 10,000 nuevos soles o su equivalente en
moneda extranjera
= Copia simple del DNI del asegurado.
= Certificado de Invalidez Total y Permanente, expedido por la autoridad
competente (ESSALUD, AFP, Ministerio de Salud, Instituto Nacional de
Rehabilitacion).
= Estado de cuenta del préstamo a la fecha del siniestro.
= Certificado o Pdliza de Desgravamen
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Para cimulos mayores a S/. 10,000 nuevos soles o su equivalente en moneda
extranjera
Adicionalmente a los requisitos antes descritos, se solicitara lo
siguiente
» Informes médicos adicionales y/o ampliatorios en caso de ser
requeridos por la aseguradora.
= Solicitud de Declaracion Personal de Salud (DPS)

VIII. Procedimiento de resolucion de contrato

Resolucién de contrato por cuenta propia de EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o

EL CLIENTE:

1. EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE debera acercarse a cualquiera
de las agencias u oficinas de atencién al publico de la CAJA TACNA para
gestionar la resolucién de contrato.

2. EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE debera cancelar el integro de su
obligacion derivada del crédito, el dia en que efectué el pago; se le cobrara
solamente los intereses, las comisiones y gastos pactados, al dia en que se
realice el pago.

Resolucién de contrato por cuenta de la CAJA TACNA:

1. La CAJA TACNA podrd considerar vencidos todos los plazos del crédito y exigir
el inmediato reembolso de la totalidad de la suma adeudada por EL (LA)(LOS)
PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE, incluyendo intereses compensatorios,
moratorios, comisiones, gastos y otros rubros aplicables, si se producen los
supuestos que se detallan en el formulario contractual, clausula resolucién de
contrato.

IX. Derechos de los EL (LA)(LOS) FIADOR (A)(ES)

Antes de la Firma del Formulario Contractual

EL (LA)(LOS) FIADOR (A)(ES) de EL CLIENTE tienen derecho a recibir toda la
informacién que sea necesaria antes de la firma del formulario contractual. Esta
informacién consiste en: tasas de interés compensatorio efectiva anual y tasa
de interés moratorio efectivo anual o penalidad pactada de ser el caso (caso
(siendo de aplicacion sélo un concepto de cobro); comisiones, gastos y servicios;
simulaciéon del crédito solicitado, asi como las cldusulas de contratacion,
requisitos y otros datos de interés.

Toda esta informaciéon la puede solicitar al Analista de Crédito y al personal
responsable de brindar informacidon, Usuario Financiero, en cualquiera de
nuestras agencias u oficinas.

EL (LA)(LOS) FIADOR (A)(ES) debe(n) estar informado(s) que interviene (n) en el
formulario contractual constituyéndose en fiador (es) solidario (s) de EL (LA)(LOS)
PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE, sin beneficio de excusiéon, comprometiéndose a
pagar las obligaciones asumidas por EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE
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a favor de la CAJA TACNA, incluyendo los intereses compensatorios; moratorios
o la penalidad pactada de ser el caso (siendo de aplicacién sélo un concepto de
cobro); comisiones y gastos de toda clase que se deriven del formulario
contractual, sin reserva ni limitacién alguna.

EL (LA)(LOS) FIADOR (A)(ES) se obliga(n) al pago, en forma indistinta y solidaria
frente a la CAJA TACNA.

Después de la Firma del Formulario Contractual

EL (LA)(LOS) FIADOR (A)(ES) tiene(n) derecho a solicitar una copia del formulario
contractual firmado, asi como de la Hoja Resumen y Cronograma de Pago, como
también informacion sobre el estado del crédito que esta avalando.

Una vez cancelado el Crédito

EL (LA)(LOS) FIADOR (A)(ES) tiene(n) derecho a solicitar una Constancia de No
Adeudo emitida por la CAJA TACNA de manera gratuita en su primera
entrega. De igual forma tiene derecho a solicitar el levantamiento de hipoteca
de ser el caso, el cual se realizara de acuerdo al procedimiento vigente de la CAJA
TACNA.

X. Consecuencias en caso de incumplimiento en el pago de las obligaciones
1. Llamadas telefdnicas, visitas domiciliarias, notificaciones a titulares y/o
garantes, en horarios permitidos.

. Emisidn de cartas notariales.

. Protesto de pagaré o titulo valor.

. Cargo de intereses moratorios, gastos judiciales y/o extrajudiciales.

. Ejecucién de los cargos pendientes de pago a la CAJA TACNA, en cualquiera
de sus cuentas, retencion de fondos, los cuales se aplicaran a sus créditos
directos o indirectos.

6. Reporte a las Centrales de Riesgo en cumplimiento al Reglamento para

la Evaluacion vy Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones vigente.

7. Restriccidon en el sistema financiero para acceder a un crédito posterior.

u b WN

XIl. Créditos Refinanciados

¢Qué es un crédito refinanciado?
Se considera como operacién refinanciada al crédito o financiamiento directo,
cualquiera sea su modalidad, respecto del cual se producen variaciones de plazo
y/o monto del contrato original que obedecen a dificultades en la capacidad de
pago del deudor.

Efectos de refinanciar un crédito
- Al monto de refinanciar la deuda se exigira como minimo el pago del 50% de los
intereses compensatorios y moratorios calculados a la fecha que se realiza la
operacion (cuotas vencidas) o monto equivalente a los mismos al momento del
aprobado el refinanciamiento.
- Reporte a las Centrales de Riesgo en cumplimiento al Reglamento para
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la Evaluacion vy Clasificacién del Deudor y la Exigencia de Provisiones vigente.

XIl. Levantamiento de garantia

1.

2.

EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE entrega carta solicitando el
levantamiento de garantia.

El Analista de créditos revisa si EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE
mantiene o no obligaciones con la CAJA TACNA.

. De ser procedente el levantamiento, la CAJA TACNA emitird una minuta, en un

plazo no mayor a 10 dias, en la cual se autoriza el levantamiento de la
garantia.

. EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE debera llevar la minuta a la

Notaria y luego a Registros Publicos (SUNARP).

Importante: No se realiza cobro por la minuta entregada por la CAJA TACNA. La

Notaria Publica y SUNARP cobraran por los servicios, segun su
propio tarifario vigente.

Xlll. Derecho a recuperar el monto cancelado por concepto de pagos en exceso.

1.

La CAJA TACNA reconoce los pagos en exceso que sus usuarios pudieran

realizar.

2.

5.

EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE se tiene que acercar a la
agencia portando su DNI e indicar el pago en exceso. Adicionalmente deberd
presentar el comprobante de pago en el que se evidencie el pago en exceso
realizado.

. En caso el pago en exceso se diera durante la vigencia del crédito diferente al

de convenio, el exceso pagara el saldo de capital de las subsiguientes cuotas.

. Para los casos de créditos por convenio, una vez recepcionado y procesado los

pagos, cualquier exceso luego de cancelado el crédito, sera abonado a una
cuenta de ahorros que se le aperturara a EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL
CLIENTE; el abono del exceso serd en un plazo de 24 horas, EL (LA)(LOS)
PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE podrd disponer de la cuenta previa
presentacion de su DNI.

Si EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE desea(ra) mantener la
cuenta, ésta estara sujeta a las condiciones generales de la cuenta “Ahorro
Corriente”, las mismas que se encuentran detalladas en la pagina web de la
CAJA TACNA (www.cmactacna.com.pe).

XIV. Informacion sobre reclamos y consultas de operaciones activas
Para mayor informacion sobre reclamos y consultas visite nuestra pagina web:
http://www.cmactacna.com.pe/reclamos.asp

XV. Derecho a realizar Pagos Anticipados y/o Adelanto de Cuotas

1.

EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE podrda(n) efectuar pagos por
encima de la cuota exigible en el periodo, en cualquier momento y las veces
gue estime oportuno, sin aplicarse comisiéon, gasto o penalidad.
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2. EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE podra(n) efectuar pagos
anticipados o adelanto de cuotas, en todas las agencias y oficinas, siguiendo
los procedimientos internos de LA CAJA, los cuales son informados en todas
las agencias y oficinas de LA CAJA, o mediante la pagina web
(www.cmactacna.com.pe).

3. La elecciéon quedara reflejada en una constancia, que serd brindada por LA
CAJA a EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE. En el caso que la
operacion sea realizada por un tercero, éste debe estar debidamente
acreditado por EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE, a través de una
carta notarial, indicando la eleccion a realizar por parte de LA CAJA.

Pagos Anticipados

1. Se considera pago anticipado, a pagos mayores a dos cuotas (incluyendo la
cuota exigible en el periodo) y que trae como consecuencia la aplicacion del
monto pagado al saldo capital del crédito, produciéndose una reduccion de
interés, comisiones y gastos derivados del contrato al dia del pago, pudiendo
ser pago anticipado parcial o total. Sin perjuicio de lo expuesto, EL (LA)(LOS)
PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE podra(n) manifestar expresamente su
voluntad para adelantar el pago de cuotas, procediendo a aplicar el monto
pagado en exceso sobre la cuota del periodo a las cuotas inmediatas
siguientes, conforme lo establece el proceso de adelanto de cuotas.

1.1. Para el caso de pago anticipado parcial, EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o
EL CLIENTE podra(n) optar por reducir el monto de las cuotas o el numero
de las mismas en cada oportunidad, su eleccién quedara reflejada en una
constancia, que sera brindada por LA CAJA. En el caso de no contar con dicha
eleccion dentro de los quince (15) dias de realizado el pago, LA CAJA
procedera a la reduccién del nimero de cuotas.

1.2.Es entendido que el pago anticipado parcial modificara el cronograma de
pagos, por consiguiente, se emitird un nuevo cronograma de pagos que LA
CAJA entregara al momento de realizada la operacién, asimismo para los
casos en que no se cuente con una eleccién de pago anticipado parcial, LA
CAJA le brindard el nuevo cronograma de pagos, a solicitud de EL (LA)(LOS)
PRESTATARIO (A)(S).

Adelanto de cuotas

1. Se considera adelanto de cuotas, a pagos menores o iguales de dos cuotas
(incluyendo la cuota exigible en el periodo) y que trae como consecuencia la
aplicacion del monto pagado en exceso sobre la cuota del periodo, a las
cuotas inmediatas siguientes no vencidas, sin que se produzca una reduccién
de interés, comisiones y gastos derivados del contrato al dia del pago. Sin
perjuicio de ello, EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) podrd(n) requerir, antes o
al momento de efectuarse el pago, que debera procederse a la aplicacién del
pago como anticipado, resultando aplicable lo indicado en el procedimiento
para pagos anticipados.
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XVI. Otras consideraciones generales

e EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE debe(n) cancelar el monto de
la cuota que indica su cronograma, éste se elabora bajo el supuesto de
cumplimiento del pago de sus cuotas en las fechas indicadas.

* Cualquier alternacioén en los pagos deja sin efecto el cronograma. Asi mismo
se recomienda pagar sus cuotas a tiempo, ya que cualquier retraso en sus
pagos generara interés moratorio o penalidad de ser el caso, para mayor
informacidén en las agencias u oficinas y pagina web de la CAJA TACNA.

* Tratdndose de operaciones en las que se otorgue una garantia a favor de la
CAJA TACNA, se indicara si el respaldo de la garantia se limita a la operacion
contratada o se extiende a otras obligaciones que mantenga EL (LA)(LOS)
PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE.

* Para efectos de mantener permanentemente actualizado el valor de las
garantias preferidas, distintas al dinero, las cuales tienen vigencia de 2 afios.
La CAJA TACNA realizard el cargo de la tasacidn por la renovacién de ésta y
EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE tendra(n) el derecho de
solicitar una copia de la tasacion realizada al bien otorgado en garantia. Asi
mismo EL (LA)(LOS) PRESTATARIO (A)(S) o EL CLIENTE podrd(n) contratar un
perito por su cuenta para la actualizacion de la tasacidn del bien otorgado en
garantia.

XVI. Consideraciones para el crédito hipotecario - NUEVO CREDITO MIVIVIENDA

Bono del Buen Pagador (BBP) (Vigente)

El BBP es una ayuda econdmica directa del Estado hasta S/.17,000.00
dependiendo del valor total de la vivienda, es un complemento a la cuota
inicial. Se emite un sélo cronograma de pagos.

* Valores de vivienda desde 14 UIT hasta 17 UIT: S/. 17,000.00

* Valores de vivienda mayores a 17 UIT hasta 20 UIT: S/. 16,000.00
* Valores de vivienda mayores a 20 UIT hasta 35 UIT: S/. 14,000.00
e Valores de vivienda mayores a 35 UIT hasta 50 UIT: S/. 12,500.00

Premio al Buen Pagador (BBP) como complemento a la cuota inicial
(Vigente)

El PBP es una ayuda econdmica directa del Estado de S/.5,000.00 para
valores de vivienda mayores a 50 UIT hasta 70 UIT, es un complemento a la
cuota inicial. Se emite un sélo cronograma de pagos.

Premio al Buen Pagador (PBP) (Suspendido)

El PBP es una ayuda econdmica directa del Estado de hasta S/.12,500.00
dependiendo del valor total de la vivienda, se distribuye en las cuotas. Se
emite un dos cronogramas de pagos (tramo concesional y no concesional).

* Valores de vivienda desde 14 UIT hasta 50 UIT: S/. 12,500.00
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e Valores de vivienda mayores a 50 UIT hasta 70 UIT: S/. 5,000.00
La empresa tiene la obligacidén de difundir informacién de conformidad con la Ley N°
28587 y su modificatoria Ley N° 29888; vy el Reglamento de Transparencia de
Informacién y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante

Resolucion SBS N° 8181-2012 y su modificatoria.

Informacion actualizada a: Octubre del 2015.
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