. CAJA MUNICIFAL

BTEERA )

[ Pm— corfigo INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS U SUARIOS
S II Trimestre - 2012

Periodo: Del 01/04 /2012 al 30/06/2012

Reclamos Absueltos
Ne Operacion, Servicio o Producto Motivo de Reclamo T\gmpo prgmedlo de .
absolucion (en dias calendario)
A favor de la Empresa A favor del Usuario
Entrega de Billetes Falsos 1 0
1 Cajeros & 8
Problemas Relacionados con los Cajeros Automaticos de otras empresas 5 15
Cobros Indebidos de Interes, Comisiones, Gastos y Tributos 2 1
Transacciones No procesadas / Mal realizada 0 1
2 Crédito de Consumo 16
Incumplimiento del Secreto Bancario 2 0
Solicitud de Reconsideracion o Apelacion del Reclamos declarado improcedente 0 1
Inadecuada Atencion al Usuario 4 1
3 Servicio de Atenci6n al Usuario 12
Demora en la Atencion en los Establecimientos de At. Al Publico 0 2
Cobros Indebidos de Interes, Comisiones, Gastos y Tributos 0 2
Entrega de Billetes Falsos 1 0
4 Créditos a Pequefias empresas y Micr 16
Dificultades con el Levantamiento de Garantias 0 1
Otros Motivos 0 1
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 0 1
5 Cuenta de Ahorro 13
Operaciones no Reconocidas 3 0
Modificacion de las Tasas de Intereses, Comisiones, u otras Condiciones Pactadas 1 0
6 Cuenta CTS Transacciones No procesadas / Mal realizada 1 1 12
Otros Motivos 1 0
Disconformidad por Notificaciones dirigidas a Terceras Personas 0 1
Otras Operaciones, Servicios y/o
7 22
Productos
Reporte Indebido a la Central de Riesgos 0 2
Inadecuada o Insuficiente informacion sobre operaciones, Productos y Servicios 1 0
8 Crédito Coorporativo, a Grandes Empresas y a 24
Medianas Empresas
Otros Motivos 1 0
9 Tarjeta de Débito Inadecuada o Insuficiente informacién sobre operaciones, Productos y Servicios 0 1 11
10 Cheques Problemas con Cheques 0 1 1
11 Pagos de Servicios Inadecuada o Insuficiente informacién sobre operaciones, Productos y Servicios 0 1 21
TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS EN EL TRIMESTRE 56
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 64
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES 616,512




