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SERVICIO ELECTRONICO
SERVICAJA VIRTUAL

A través del Servicio Electrénico ServiCaja Virtual podra realizar consultas y operaciones de manera
rdpiday sencilla en cualquiera de nuestras agencias a nivel Nacional.

© ConsultasyOperaciones:

@® Consultade Cuentasde Ahorros
@® Detalledelacuenta
@® Movimientos

@® Consultade Créditos

@® Detalledelcrédito
@® Movimientos

@® Simuladorde Ahorros

@® Transferencias
@® Cuentaspropias

@® PagodeCréditos
@® Abonodecrédito propio

@® Cancelacionde crédito propio

® CambiodeClave
© AccesoalServicio:
Pueden acceder a este servicio los clientes que posean la Tarjeta ServiCard Débito VISA, como medio
de consulta y canal de transacciones. Los clientes que posean la tarjeta de identificacion electrdnica

TIE, tales como ServiCard Clasica, ServiCard Empresarial y Mi Primera ServiCard, sélo pueden acceder
a este serviciocomo medio de consulta.
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© Detallede Transacciones
A continuacién detallaremos los pasos a seguir para hacer uso del ServiCaja Virtual.

Para poder acceder a las multiples opciones del equipo ServiCaja Virtual deberd identificarse, para
ellodeberd presionar sobre la pantalla (Loop).

S %iCajq = R

|Hola!

Luego el equipo le mostrard la pantalla de Bienvenida e Identificacion.

Usted ahora debera pasar su tarjeta por el equipo ServiCaja Virtual tal y como se muestra en laimagen
interactiva de la pantalla de Bienvenida, si por algiin motivo su tarjeta no fue pasada correctamente el
equipo le mostrara el mensaje “Tarjeta No Vadlida — Pase de nuevo su tarjeta por favor...” y de ser
necesario lotendra que hacer de nuevo.

Nota: Este caso puede presentarse con tarjetas deterioradas por el uso o por haber pasado la tarjeta
demasiado rdpido.
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Unavez que usted pase su tarjeta correctamente el equipo le mostrard la siguiente pantalla:

CAJA
TARCNA

2. Ingrese su clave personal

Mimero de tarjeta

1 2 3
i i i e e kxuﬂz'?
Clave personal

a 5 6
% % % %

7 8 ]

0 a

Puede suceder que usted demore demasiado en la ejecucién de su primera identificacion porlo cual el
equipo le preguntara ¢ Desea mas tiempo? Si presiona Sl volvera a contar el tiempo de permanencia
configurado, si presiona NO volverd ala pantalla de introduccion.

Nota: Si no presiona ningun botdn, el ServiCaja Virtual asumird que no desea mds tiempo para sus
transacciones, retornando a la pantalla de inicio (Loop).

Luego de digitar su clave presione el botdn [Aceptar] para ingresar al menu de Opciones del equipo
ServiCaja Virtual, si no esta seguro presione el botdn [Volver], esto lo retornara a la pantalla de
Bienvenida e Identificacidn.

Unavez validada su tarjetay clave pasard a la pantalla del menu Principal donde podra elegir el tipo de
consulta que desea hacer. Como podra observar en la esquina superior de su derecha se encuentran
los datos del cliente (nombre y nimero de tarjeta), fecha y hora de consulta ademas del tipo de
cambio. En la zona central encontrara las opciones referentes a Consulta de cuentas de Ahorro,
Consulta de Créditos, Simulador de Ahorros, Transferencias, Pago de Créditos y Cambio de Clave.
Finalmente en la parte inferior de su derecha ubicara el botdn [Cerrar sesidn] el mismo que le
permitird dar por terminada su sesién de consulta.

Nota: Es importante que al terminar sus operaciones siempre presione el boton [Cerrar sesién] como
una medida de seguridad a fin de evitar que otro usuario o persona haga uso de su sesion activa.
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MENU PRINCIPAL PARA TARJETAS SERVICARD EMPRESARIAL, CLASICA Y Ml
PRIMERA SERVICARD

CAJA S
THBnH —t= ANIHEA MARIRIS

Menu Principal

AGENTIA PRINCTPAL - POS FAVDE SEECCIOME UNA DRCION

Simulador de aharrgs

P e de orikgdn:

W Cpcicne pormiSida por o tpo de tateta £ Omsmicre no parmtides e al lisg se tarpna

Lerrar seskhn t*

MENU PRINCIPAL PARA TARJETA SERVICARD DEBITO VISA

EH‘JH i e TSR T R
TRCNA - ATANA RN

Menu Principal

AGENCLA PRIRCIPAL - POR FAVOR SELECCIONE UNA DPCI0M

6‘:

ofeulla de cusntas de ﬂh:'lll:'u

B Cpocnes permitidan por e Bpo de ety | ‘Crones no peide por e tigo de tagsm
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Las opciones disponibles en el ServiCaja Virtual serdn detalladas a continuacion:

© Consultade Cuentasde Ahorros

Esta opcidn muestra las cuentas vigentes de ahorro que se encuentran relacionadasal Cliente. Entre
los tipos de cuenta a mostrar estan las Cuentas de Ahorro, Cuentas CTS, Cuentas Sueldo y Cuentas de

Depdsitos a Plazo Fijo. Usted podra ver el Tipo de Cuenta, el Numero de Cuenta, la Monedaysaldotaly
como muestra la siguiente figura:

EHnJH , ": '. i .' ik ..-.:.:_ o
THDnH =t . TATIAMA FETSCTLLA

Consulta de cuentas de ahorros

Pressome sobre Ly cpenta pars vy mayne deiple

CTA AHORAD P SOLES CTACTS SOLES CTA AHOMAD SLELDD SOLES

Poeii. Cumiila  BOGFI1O03ESTH Mit Cusfla DO1I31IRLOTA058 M Cuwils  O001211101972373

Ssidn disponisie | %

Spido depomible 5/ G0 Seido gezponible 57 2AR4]

BEPCAITEN & PLAZO FIA0
. Coenia 1001416473

spldo disponiole &7 2444

m

También se muestra el botdn [Volver], el cual le permitird retornar a la pantalla anterior (menu de
Opciones).
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Para consultar el saldo e informaciéon de alguna de sus cuentas vigentes debera presionar sobre el
recuadro de la cuenta a consultar. Inmediatamente se mostrara la informacion relacionada al tipo de
cuenta consultado tal y como se muestra en la siguiente pantalla:

CHJR b Tt e
THEnH TATLANN, FRISTHLA

Consulta de cuentas de ahorros

Clusbalbe dae 16 Cuminika D01 LHIDDSEATE § sun mondissminios

Producks CTA AHORRD PR SOLES

Maonicia SOLES

N" Cumiibs DIFE) 1 1O009BETE

N Cuenta CC BRI O T
Faldha Dinponilia & 130

Saido Contanie: & 1

Agwno AGENCLA SAM BARTIN
Vasa % (TEAY L]

Firchiin % apiiLiiia 23706/ 2017

Fchu o wanorssRing

Eataales ACTIVA

CEmar sk E*

Adicionalmente y desde la misma pantalla usted podrd consultar también sus ultimos 10 (diez)
movimientos, para ello solo debera presionar el recuadro denominado [Movimientos].

CAJA el
THEI-IH - TATIARA PRISCILLA
Consulta de cuentas de ahorros

Dretallio co la cusnias ST 1 1IHHHIFAATRE v fus dwdmbaiibosg

FECHA ¥ HORA PG DE MOVEMIENTD  MOMTD CANAL
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Para finalizar su consulta y regresar a la pantalla anterior deberda presionar el recuadro denominado
[Volver], para finalizar su consulta y salir del ServiCaja Virtual debera presionar el recuadro [Cerrar
sesion].

Nota: La informacion mostrada en Saldos y Movimientos podrd ser impresa presionando el recuadro
[Imprimir] ubicado en la misma pantalla.

© Consultade Créditos:

Esta opcidn muestra informacién de los créditos vigentes relacionados con el Cliente, identificdndose
elNombre del producto, NUmero del crédito, Moneda y monto desembolsado.

Para acceder a esta opcidn deberd presionar sobre el recuadro Consulta de Crédito del menu de
Opciones del equipo ServiCaja Virtual. Para consultar los datos de la cuenta de crédito, presionar
sobre el recuadro del crédito a consultar.

CRJRA N e Tt sy
THD]—IH wln TATIAMA FRISCILLA

Consulta de créditos

Prosiouie sabwe ol crddila s mayes detalis

MICROEMPRESA, MICROEM PFRESA MIC ROEMPRESA
Meo. Crddila 029119 Nin Crédiln. SI0YES Mis, Crddito  BI000
Manés Dasembidsmcs (elr v ali i) Moren Desemboledn 5 2300000 Mgefo Desembissdo 50 LOONO0
MICHOEMPHESA MICHIEMPHESA, LSRN NG REVLANVENTE
TRABAJADCRES
MNro. Credrio 530367 Mo Credibo. 330325 M ’
Mo, Cradito 573642
Maonto Desembolzado 57 S.000.00 Moréo Desembolzado 5 5.000.00
Miorto Doiamboisado &) 80050

Al consultar la Cuenta de Crédito el equipo mostrara Informacidn referente al mismo que incluye el
producto, nimero, moneda, TCEA, fecha de desembolso, monto desembolsado, saldo capital, cuota
pactada, analistay teléfono de analista.
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CHJA
TARCNA

Consulta de creditos

Detplle del craditn 539119 y s sorvimiestos

Producto MEICHOMEMP R SA

M i ordeditee 329115

Moneds SOLES

TCEA 4498011

Fachs o cheasm b 2172017

Monin desembod s 55 LML

Sahdo G Capilal 5 19349

Luata pactada ' 0.

Anakita EAMIRED BLAPMCIUMLLD WENDY IANETT

Tabifowss de snaieta 388585734

Adicionalmente y desde la misma pantalla Ud. podra consultar también sus ultimos 10 (diez)
movimientos (abonos), para ello solo deberd presionar el recuadro denominado [Movimientos].

1MIE bl

CRJA
TH DnH #7 TATISNA FETRI LA
Thpee i3S Cosen 30EF Ve R4

Consulta de créditos

Dharta b ol Cidifito 39115 v mm moetmie o
FLOMEA Y HORA TIPCE DE MONTMIENTD  MONTO CANAY —
Dt ool #=

Alfinalizar su consulta, presione sobre el recuadro [Volver] para retornar a la pantalla anterior, [Inicio]
pararegresaral menu principal o [Cerrar sesion] para salir del ServiCaja Virtual.
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© Simuladorde Ahorrros

Esta opcidon nos permite efectuar una Simulacién de un Depdsito a Plazo Fijo, ya sea en Moneda
Nacional o Extranjera en un determinado periodo de tiempo y sobre un monto determinado. Paraello
debera seleccionar en la pantalla la Moneda, el Plazo y el Monto de depdsito a simular. Para poder
realizarla simulacién presione el recuadro [Siguiente].

CAJR
TRCNA

Simulador de ahorros

Sedenions B oredds. pEon § eosis pars ok Le dvadecion el Fioomew (0T Penens Sanasl

4
i

Una vez procesada la informacion el equipo le mostrard la siguiente pantalla de resultado. Para
finalizar su consulta y regresar a la pantalla anterior deberd presionar el recuadro denominado
[Volver], para finalizar su consulta y salir del ServiCaja Virtual debera presionar el recuadro [Cerrar
sesion].

CRJA
TRCNA

Simulador de ahorros

P e o b ek bk o o, P b (1] Piia Nabeed

ATLTETIT e a1 A
IR A
4] e
EHEY
m

Nota: La informacion mostrada en la pantalla de resultado de la simulacion podrd ser impresa
presionando el recuadro [Imprimir] ubicado en la misma pantalla.
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© Transferencias:
Esta opcidn le permite realizar transferencias entre cuentas propias.
Transferencias a cuentas propias:

Para efectuar transferencias entre cuentas propias del cliente debera ejecutar los siguientes
pasos:

@ Seleccionar el recuadro [Transferencias].

@ Presionarsobre la casilla “Cuenta origen”.

@® Delalistamostradaseleccionarla Cuenta Origen a emplear para efectuarla
transferencia.

@ Presionarsobrelacasilla “Cuenta destino”.

@ Delalistamostradaseleccionar la Cuenta Destino aemplear para efectuarla
transferencia.

@ Presionarsobre lacasilla “Monto”.

@ Ingresarlacantidad a transferir.

@ Siestdseguro presionar el recuadro [Siguiente].

CAJA e
TRHCNA = presa——

Transferencias

Sebecrione ks -cucntas de origen ¥ desting, e ingress o mosto & fransfer

Chmnta piges | AHO SUEL | 2371 | Disp. 5/ 358<

Cpmprty detoer (CTH AHC | RATE | Dicp, & 1580001

- 4 5 G
Mo P Figuisnie }
7 B g

*4 i manies ingressdo s en b moneds de ls ossnts 0 -u
deating

[=1
kJ
Liad

Nota: Para poder efectuar transferencias el cliente debera contar con dos (2) o mds cuentas de ahorro
y solo se podrd efectuar transferencias entre cuentas de ahorro de la misma moneda. Antes de
efectuar la transaccién el equipo le pedird que ingrese nuevamente su clave a fin de validar su
identificacion como medida de seguridad.
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Al ejecutar la transferencia el equipo emitira de ser la respuesta positiva, una pantalla de resultado
confirmando la transferencia, la informacién de esta pantalla puede imprimirse en un voucher
seleccionando el recuadro [Imprimir]; se recomienda esta accidn para conservar un comprobante de
latransaccion efectuada.

CARJA e e A i
TRCNA s

Transferencias

Hesulado de [a opersckin de ansferencias

Clisries OVERSELEIS ABS TATIANA PRESCILL

S ope aritn s realid con Sl
Cea Ongan: AHCY SUTL | Z3TE
Mo SOLES

Momo cngado: 200,00
Tipn iha carsima. 50
k3. Destrm CTA Abel) | 8578

Moneda SOLES

Mewrites absaniadr 20000

Fachay hoa A3LI0NE PO

Conrvas sesiin c+

© PagodeCréditos:

Esta opcidn nos permite realizar abonosy cancelacion de créditos.

Nota: Para las opciones de abono y cancelacion de un crédito, usted podrd hacerlo en:
-Lamisma moneda de su cuenta de ahorros o
- Distinta moneda de su cuenta de ahorros.

Pararealizar utilizar esta opcidn el cliente deberd realizar el siguiente procedimiento:

@ Seleccionareltipo de operacién: [Abono] 6 [Cancelacidn].

@ Presionarsobre lacasilla “Cuenta”.

@ Delalistamostradaseleccionarlacuentaorigenaemplear paraefectuarelabonoo
cancelacion del crédito.

Presionar sobre la casilla “Crédito”.

De lalista mostrada seleccionar el crédito al cual se desea abonar o cancelar.
Automaticamente después de seleccionar el crédito aabonar o cancelar, se mostrara el monto
a pagar, el tipo de cambio aplicado de ser el caso y el monto a debitar.

@® Enseguidaingresarsuclave secreta (4 digitos).

@ Siestdseguropresionar el recuadro [Siguiente].

(N N )
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INILZULE 1708 pm

CRJR T S A AP
e — THEI—IH Laris TATRASA FRISCILLA
Pago de crédito

Salecciong el tpo de operacitn, ef crédilo y i3 sents, o ingress ol monta o pagas

lipo de
¥ Aborn W cancotacion
OEraChom
1 2 3
Crtz  |CTA AHORRD | 2373 | DISP. 5/ 3,384,

Cradily S29110 | TOTAL 5/ 207,34 . 4 5 G
Sdguirmte >
Merier 2734
;

[") Torcha Npsensincchin Mnanclsrs extd sdeta o pago da TTT
de 005% de acuendo al TUD de la ley N° 28194 y su
maodifcatonia ey M7 20667

@® Acontinuaciénaparecerd una pantalla de verificacién con los datos de la operacidn siestan
conforme alaoperacidén que desea realizar presione el recuadro [Procesar].

.l
=]

CAJA e —
TRHCNA Pt TR

Pago de crédito

Warifigua s dalos para procesar la operacion

"ru_-r:,:r_-p CANCTELAC T N

redrn: L L 1 2 3

Momio a sbonarn 5 20934

Custrta 13713 4 5 6

Cuyenta DL IAORSTIIT
Ml 4 CarLE W 207,34 7 1 a

Tipsey dl cambsie WO
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@ Alfinalizar se mostrara la siguiente pantalla confirmando la operacion realizada; desde esta
pantallaseimprimira el voucher correspondiente.

TUVILTAER [710 g

THE:nF' i TATVARA PRIFCELA

Pago de credito

NemiHEdns de s opsyacian e paga e dnidrin

Ak CAMUELATTION
Sip jetacion e el com aaibo

Rl OVERSILAIS ARSI TATIAMA PRISCILE
i 219119

Cuney pagane LA
Mdorbo sbonadm & 274

Chmiila exagii XM

Pl cangad S a4
po e casisin S0
Fancha  Hong F117301E TR0

© CambiodeClave:

Esta opcidn nos permite efectuar el cambio de contrasefia asociado a nuestra tarjeta, para ello deberd
tener en consideracidn que el registro de esta nueva clave se ejecutara cambiando su clave actual por
lanueva.

CAJA e e

Cambio de clave
Pur wepurivied, crbie cambiar su clave perscost megelarmenis
1 2 3
4 g [
I' 7 ] 9
= = 0 a
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Para efectuar el cambio de Contrasefia ejecute los siguientes pasos:

Presionar sobre la Casilla “Clave Actual”.

Ingresar su contrasenaactual.

Presionarsobre la casilla “Nueva Clave”.

Ingrese su nueva contrasena.
Presionarsobrelacasilla “Confirmar Clave”.

Ingrese la confirmacién de su nueva clave.

Siesta seguro presione sobre el recuadro [Procesar].

© 00 €00 FOC

Una vez ejecutada la transaccidn el equipo emitird un mensaje de Exito o Fracaso seguin sea el caso.

CAJA S :
TRCMNA .

Cambio de clave

Imprima & voucher ¢ luego deste [ sesion para Ingresar cos s moeva claes

Su cxeracidn s realicd con Exito
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CONSIDERACIONES ESPECIALES

© Lossiguientes créditos no aplican para el pago en este canal:

Crédito en estado vencido
Crédito en estado judicial
Crédito en estadoincobrable
Crédito Credidiario

Crédito Hipotecario

Crédito RFA

Crédito PFE

Crédito Prendario

0 00 C©O0ECECOC

© Nose podran realizar abonos mayores para el pago de cuota. Si el cliente desea realizar el pago de mas
de una cuota si podra hacerlo pero realizando la operacién en forma individual por cada cuota y
siempre por el monto total de la misma.

© Lossiguientes tipos de cuenta no se consideran para las transacciones por ServiCaja Virtual:

@ Cuentascontipode firmamancomunada

@® Cuentastipode personaluridica

® Cuentasahorroalavista

@ Cuentasenestadobloqueado

@ CuentasenestadoInactivo

© Los Montos minimos de transacciones por el ServiCaja Virtual son S/.10 (diez con 00/100 soles) y
USS5 (cinco con 00/100 ddlares); y los montos maximos son S/ 3,000 (tres mil con 00/100 soles) y USS
1,000 (un mil con 00/100 ddlares).
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