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CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

ABSOLUCION DE CONSULTAS E INTEGRACION DE BASES
PROCESO DE CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003-2014 - CMAC TACNA S.A.
“SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS, OFICINAS
ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNAS.A.”

POSTOR: LIMPSA SERVICIOS GENERALES S.A.C.

CONSULTA 1:

EMPRESA (Nombre o Razén Social)
LIMPSA SERVICIOS GENERALES S.A.C.

REFERENCIA(S) DE LAS BASES

Capitulo: IV - TERMINOS DE REFERENCIA
Numeral(es): X

Anexo(s): a) b)

Pagina(s):

ANTECEDENTES / SUSTENTO

Asignacién Familiar

CONSULTA

Tener en cuenta que el personal de limpieza en un 90% tiene carga familiar, por consiguiente hay qye pagarle A.F. Todos
los postores deberan incluir este concepto?. Si no fuera asi estariamos en desventaja frente a quienes no lo consideran.

Uds. deben exigir que todos los postores las pongan en sus costos.
Quienes no la consideran, no la pagan, lo cual puede generar contingencias laborales.
RESPUESTA

Se exige dicho requisito de manera obligatoria a todos los participantes en el proceso, por lo que deberén
considerarlo en la estructura de costos; ademas de encontrarse como exigencia establecida en el Capitulo IV,
numeral IV, item j. de las Bases Administrativas del presente proceso.

POSTOR: LIMPSA SERVICIOS GENERALES S.A.C.

CONSULTA 2:

EMPRESA (Nombre o Razén Social)
LIMPSA SERVICIOS GENERALES S.A.C.

REFERENCIA(S) DE LAS BASES

Capitulo: IV - TERMINOS DE REFERENCIA
Numeral(es): Xl

Anexo(s):

Pagina(s):

ANTECEDENTES / SUSTENTO

Materiales, implementos y equipos a utilizar mensualmente, trimestral y semestralmente

CONSULTA

Dice: Los materiales que se detallan son cantidades minimas, antialérgicos, de calidad y marca registrada. Dichas
cantidades pueden incrementarse, segun la demanda de usuarios, la misma que debera ser coberturadas por la Empresa.
Las cantidades podrén variar, conforme la ejecucion de la prestacion.
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Al respecto, debemos decirles que Uds. deben fijar las cantidades, porque debe haber una sola base de calculo para el
costo; si cada uno coloca sus propias cantidades los que ponen menos fijaran costos mas bajos; esto no es técnico;
suponemos que Uds. Han hecho un estudio del consumo para establecer cantidades que sean la base de calculo.

Uds. Deben exigir a los Postores, respeten las cantidades planteadas.

En cuanto a los productos de marca; estos tienen mayor costo; sin embargo en el mercado se encuentran productos
industriales con la misma calidad que los de marca y a menores precios.

RESPUESTA

En el Capitulo IV, numeral Xlll de las Bases Administrativas, se precisa la relacion de materiales minimos para
cada una de las Agencias, Oficinas Especiales y Oficinas Informativas de la CMAC TACNA S.A., por lo cual los
postores deberan como minimo presentar en su propuesta las cantidades planteadas en las presentes bases y
dichos materiales deben ser antialérgicos, de calidad y marca, de acuerdo a lo establecido en las bases del
proceso de seleccion, pudiendo utilizarse productos industriales que cumplan con los requisitos estipulados en
las presentes bases, a excepcion del jabon liquido antibacterial.

POSTOR: LIMPSA SERVICIOS GENERALES S.A.C.

CONSULTA 3:

EMPRESA (Nombre o Razén Social)
LIMPSA SERVICIOS GENERALES S.A.C.

REFERENCIA(S) DE LAS BASES

Capitulo: IV - TERMINOS DE REFERENCIA
Numeral(es):

Anexo(s):

Pagina(s):

ANTECEDENTES / SUSTENTO

Examen Ocupacional

CONSULTA

Actualmente esta muy en vigencia los examenes ocupacionales, las empresas solicitan estos exdmenes para el personal
destacado. La Sunafil fiscalizara en breve el cumplimiento de estos examenes en prevision de enfermedades del personal.
Existen normas al respecto. Uds. No mencionan en sus Bases la practica de estos examenes; favor de explicar como hacer
si esto es solicitado después de la Buena Pro. El costo de los exdmenes es importante.

RESPUESTA

Debemos mencionar que el cumplimiento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su
reglamento, es responsabilidad de cada Empresa, tal cual se menciona en el Capitulo VI, Clausula Cuarta; por lo
cual deben considerar lo estipulado en la ley. Asimismo debemos indicar que los postores deben incluir en la
estructura de costos los gastos que consideren necesarios para cumplir con los servicios requeridos, mientras se
encuentren acorde a ley.

* Las presentes bases quedan integradas por su cuerpo inicial y el pliego absolutorio detallado en la parte
superior.
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CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,

OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

CAPITULO |

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

GENERALIDADES
ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
RUC N°: 20130098488

DOMICILIO LEGAL
Av. San Martin N° 710 esquina pasaje Vigil, Distrito, Provincia y Departamento de Tacna
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la Contratacion del Servicio de Limpieza por el periodo de 02
afios para todas las agencias y/u Oficinas de la CMAC TACNA S.A.

VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/. 2'295,748.04 (Dos Millones Doscientos Noventa y Cinco Mil Setecientos
Cuarenta y Ocho con 04/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que incida
en el costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al mes de Diciembre de 2014.

ITEM | DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR vl Rg;ere"ci""
1 | SERVICIO DE LIMPIEZA S/, 2295,748.04
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N° 01-3983-2014-G/CMAC de fecha 17 de
Diciembre del 2014.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar esta definido en los Términos de Referencia que forman parte de la presente Seccion en el
Capitulo IV.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se brindaran en un plazo de 24 meses.
BASE LEGAL

- Ley 29523 Ley de Mejora de la competitividad de las cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Peru

- D.S. N°157-90-EF Normas que regulan el Funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

- Ley 26702 Ley general del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros y sus normas complementarias y modificatorias.

- Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC Tacna

- Directivas Internas de la CMAC Tacna S.A.

- Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.
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- Ley N°27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de
trabajadores.

- Decreto Supremo N° 003-2002-TR - Que aprueba diversas disposiciones para la aplicacion de las Leyes.
27626 y 27696, que regula actividad de las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de
trabajadores.

- D.Leg. N°650 - Ley de compensacion por tiempo de servicios

- Demas normas complementarias y afines con el objeto del presente contrato.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el
caso.

1.11 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION

El postor deberé estar inscrito en el registro de proveedores de la CMAC TACNA S.A.

Si participan postores en consorcio, todos deben encontrarse inscritos en el Registro de Proveedores de
la CMAC TACNA en cuyo caso bastara con que se haya solicitado la cotizacion a uno de los
consorciados.
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CAPITULO Il

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

1. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

o CoNVOCALONIa. . .cccvvveeeiiie e : 18/12/2014

¢ Registro de Participantes..............cc.cc...... : Del 18/12/2014 al 29/12/2014

¢ Formulacién de Consultas a las Bases........ :19/12/2014 al 21/12/2014

¢ Absolucién de consultas e integracion de Bases  : 23/12/2014

e Presentacion de Propuestas..................... : 30/12/2014 hasta las 16:00 horas
¢ Calificacion y evaluacion de Propuestas..... : 30/12/2014

o Otorgamiento de la Buena Pro ................. : 30/12/2014

2.  CONVOCATORIA

Se efectuard a través de invitaciones a por lo menos 3 postores por medio fisico o electronico y también se
publicaran las bases del proceso en la pagina Web de la CMAC TACNA (www.cmactacna.com.pe).

3. REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

Sera solicitado por los proveedores invitados al proceso de seleccion o, cuando corresponda, por todos aquellos
que respondan al llamado de la convocatoria y expresen su interés de registrarse como participantes del
proceso de seleccion, debiendo adjuntar el Formato N° 01 debidamente llenado adjuntando el voucher por
derecho de participacion.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccion debera acreditar que se
haya inscrito en el registro de proveedores calificados de la CMAC TACNA S.A.

a) Derecho de Participacion: S/. 50.00 Nuevos Soles con deposito en la cuenta de la CMAC TACNA S.A. en
el Banco de Crédito del Peru S.A. S/. (soles) 54010422512014 incluido IGV ¢ en las oficinas de la CMAC
TACNA S.A. en la cuenta S/. (soles) 001211101400130 incluido IGV.

EL REFERIDO pago le dara derecho a recabar una copia de las Bases y participar en el Presente Proceso
de Seleccion.

b) Lugar de Registro de Participante: Mesa de Partes de la Agencia principal de la CMAC TACNA S.A. sito
en Av. San Martin N° 710 adjuntando el Voucher de deposito o en su defecto enviar el formato de registro
de participantes y el Voucher de depésito a través del email: buzonlogistica@cmactacna.com.pe para lo
cual se debe acompafiar la siguiente informacion: razon social de la empresa, RUC, direccion, teléfono y
correo electronico (Obligatorio) para las notificaciones que puedan efectuarse y otros datos del REGISTRO
DE PARTICIPANTE Segun Formato N° 01. Sobre el registro de participantes por via electrénica sera
valido previa conformidad de recepcion por parte de la CMAC TACNA S.A.

¢) Horario de registro: De 09:00 a 12:30 y de 16:00 a 18:30 horas.
4. MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

Los participantes deberan consignar una direccion de correo electrénico y mantenerla activa, a efectos de las
notificaciones a que hubiere lugar. (Obligatorio).

5. FORMULACION DE CONSULTAS (segun Formato N° 03)
Las consultas a las Bases serdn presentadas segun lo indicado en el cronograma.

Se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas, con atencidn al Comité Especial del Presente Proceso
de Seleccion, deberan ser entregadas en Tramite Documentario sito en Av. San Martin N° 710 — Cercado de la
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ciudad de Tacna, en la fecha sefialada en el cronograma, en el horario de 9:00 a 12:30 y de 16:00 a 18:30
horas, debiendo estar dirigidos al Presidente del Comité Especial del presente proceso de seleccion
Contratacion de Cuarto Nivel N° 003 - 2014 CMAC TACNA S.A., pudiendo acompafar opcionalmente un CD
conteniendo las consultas y/o aclaraciones.

Dichas consultas deberan ser enviadas al correo electronico buzonlogistica@cmactacna.com.pe en formato
Word (esto no exceptua la presentacion de las mismas en formato fisico o digital/escaneado con la firma del
representante legal), en el plazo establecido en el cronograma.

MUY IMPORTANTE:

1. De enviarse las consultas y/o aclaraciones via correo electronico, es de caracter obligatorio que el
proveedor confirme la recepcion del mismo, debiendo recibir un reenvio de confirmaciéon del correo
electronico buzonlogistica@cmactacna.com.pe.

2. No se absolveran consultas a las Bases que se presenten extemporaneamente o en otro lugar distinto al
indicado en las presentes bases o que sean formuladas por quienes no se han registrado como
participantes.

6. ABSOLUCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS A LAS BASES

Las decisiones que tome el Comité Especial, con relacion a las consultas presentadas constaran en el pliego
absolutorio que se notificara a través de los correos electronicos de los postores inscritos en el proceso de
seleccion.

La absolucién de consultas que se formulen al contenido de las Bases, se consideraran como parte integrante
de ésta y del Contrato.

7. INTEGRACION DE LAS BASES

La absolucion de consultas y aclaraciones, se comunicara a los proveedores registrados en un plazo maximo de
dos (2) dias utiles, computados a partir del dia siguiente de vencido el plazo para presentar consultas y/o
aclaraciones. En el mismo pliego absolutorio se informara que las bases estan integradas por su texto original,
asi como por las respuestas a las consultas y aclaraciones, convirtiéndose desde aquel momento en reglas
definitivas del proceso de seleccion.

8. DELAS ACCIONES Y/U OBLIGACIONES DE LOS POSTORES

Los Postores revisaran detenidamente las Bases, presentando por escrito o por medios digitales sus consultas,
aclaraciones y dudas dentro de los plazos contemplados en el cronograma.

La presentacion de una propuesta implica el sometimiento del Postor a todas las disposiciones y normas
establecidas en las presentes bases y deméas documentos sin necesidad de declaracion expresa.

La informacion suministrada por los postores tiene el caracter de Declaracion Jurada. Asi mismo se someten al
Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC TACNA S.A. y la Directiva Interna de
Contrataciones y Adquisiciones para los niveles 3 y 4 de la CMAC TACNA S A.

9. FORMA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los actos de apertura de sobres y otorgamiento de la Buena Pro, se llevaran a cabo en Acto Privado por el
Comité Especial Con presencia de notario publico.

Los participantes presentaran sus propuestas por mesa de partes y en sobres cerrados, en la Agencia Principal
de la CMAC TACNA S.A. sito en Av. San Martin N° 710 — Cercado de la ciudad de Tacna, en la fecha y hora
sefialada en el cronograma, debiendo estar dirigidas al Comité Especial de la Contrataciéon de Cuarto Nivel N°
002-2014 CMAC TACNA S.A.
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Todos los documentos que contengan informacion esencial de las propuestas del proceso de seleccion se
presentaran en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccién oficial, salvo el caso de la
informacion técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que podra ser
presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

Se podra contar con la presencia de un representante del Organo de Control Institucional o Unidad de Auditoria
Interna, quien participara como veedor y debera suscribir el acta correspondiente. La no asistencia del mismo no
vicia el proceso.

Las propuestas se presentaran en original en dos sobres debidamente cerrados. El primero contendra la
propuesta técnica (Sobre N° 01) y el segundo la propuesta econémica (Sobre N° 02), con los siguientes
rotulados:

SOBRE N° 01:  Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Sefiores
CMAC TACNA

Av. San Martin N° 710 Tacna,
Att.: Comité Especial

Proceso de Seleccion CONTRATACION DE CUARTO NIVEL

N° 003- 2014- CMAC TACNA S.A.

Opjeto del proceso: CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02
ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS, OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

(Colocar la cantidad total de folios por cada ejemplar)

SOBRE N°02:  Propuesta Econdmica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

CMAC TACNA

Av. San Martin N° 710 Tacna,
Att.: Comité Especial

Proceso de Seleccion CONTRATACION DE CUARTO NIVEL

N° 003 - 2014- CMAC TACNA S.A.

Opjeto del proceso: CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02
ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS, OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.
SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

(Colocar la cantidad total de folios por cada ejemplar)

Cuando las propuestas se presenten en hojas simples se redactardn por medios mecanicos o electronicos,
llevarén el sello y la rubrica del postor.

Los formularios o formatos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo
llevar el sello y la rubrica del postor o su representante legal o mandatario designado para dicho fin.
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Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a la apertura de los sobres que contienen la
propuesta técnica de cada postor y verificara que los documentos presentados por cada postor sean los
solicitados por las Bases. De no ser asi, el Comité Especial, devolvera los documentos al postor.
10. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS
SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA

El sobre N°1 Contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

Documentacién Obligatoria:

1. Copia simple del registro de inscripcion en el Registro de proveedores de la CMAC TACNA S.A.- cuando se
trate de Consorcio, el registro sera presentado por cada uno de los miembros que conforman el consorcio.

2. Carta de Acreditacion, segiin Formato N° 02

3. Declaracion Jurada de datos del postor, segin el Anexo N° 01. - cuando se frate de Consorcio, la DDJJ
sera presentada por cada uno de los miembros que conforman el consorcio.

4.  Declaracion jurada de cumplimiento de los términos de referencia del servicio, segin. Anexo N° 02

5. Declaracion Jurada de Condiciones Minimas del Postor. Anexo N° 03. En caso de de consorcios, cada
integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea presentada por el representante legal
comun del consorcio.

6. Promesa formal de consorcio (s6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor) Anexo N°
04.

La promesa formal del consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus integrantes. Se presume que el
representante comun del consorcio se encuentra facultado para actuar en nombre y representacion del
mismo en todos los actos referidos al proceso de seleccion, suscripcidn y ejecucion del contrato, con
amplias y suficientes facultades.

7. Listado de personal propuesto firmado por el postor, adjuntando Formato N° 04 suscrito por cada operario
propuesto. Conjuntamente con dicha declaracion jurada debera presentar los siguientes documentos:

- Copia simple de constancias o certificados que acrediten los afios de experiencia minima solicitada para
el personal propuesto (operario de limpieza), sefialada en los términos de referencia del Capitulo IV de
las Bases.

- Copia simple de constancias o certificados que acrediten capacitacion del servicio prestado y uso de
materiales del personal propuesto (operario de limpieza), sefialada en los términos de referencia del
Capitulo IV de las Bases.

- Copia simple del DNI del personal propuesto (operario de limpieza).

Nota Importante: Al postor a quien se le otorgue la buena pro en los casos de los numerales 5), 6) y 7)
Capitulo IV “Términos de Referencia — Perfil del Personal Operario de Limpieza Solicitado” de las presentes
Bases, debera presentar los documentos originales vigentes emitidos por las Instituciones correspondientes;
asimismo deberad presentar el Curriculum Vitae Documentado, segun numeral 8) del mismo Capitulo
indicado en el presente parrafo, de todo el personal que brindara el servicio; los mismos que seran
presentados después de la firma de contrato, y en el transcurso de los 10 dias calendarios.

1 La omision del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacion no tiene incidencia en el objeto de la convocatoria.
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8.  Copia simple del registro nacional de empresas y entidades que realizan actividades de intermediacion
laboral vigente, expedido por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, que acredite que el postor
cuenta con autorizacion para ejecutar las actividades de intermediacion laboral requeridas por la Entidad en
cada una de las Agencias y Oficinas donde se brindara el servicio. En el caso de consorcios, las partes que
presenten al personal para ejecutar el servicio deberan presentar la copia del mencionado registro.

9. Declaracion Jurada de que en caso de mantener sucursales, oficinas, centros de trabajo o en general
cualquier otro establecimiento ubicado en un ambito de competencia distinto de aquel en cual se
registraron, deberan presentar copia de la comunicacion cursada a la autoridad administrativa de Trabajo de
la Jurisdiccion donde aperturaron dichos establecimientos. (segundo parrafo del Art 26.1y Art 27° de la Ley
27626.)

10. Declaracién Jurada que, en caso de ser ganador de la buena pro, otorgara una Carta fianza, la misma que
garantice el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social de los trabajadores, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 24° de la Ley 27626, optando por alguna de las clases de fianzas
establecidas en el Articulo 17° del D.S. N° 003-2002-TR. En caso que el postor ganador opte por la carta
fianza a nombre del Ministerio de Trabajo se sujetara a lo establecido Articulo 19° del D.S. N° 003-0002-TR.

11. Estructura de costos por cada agencia. (El formato sera elaborado a criterio del Postor o de acuerdo a los
Términos de referencia).

12.  Copia Simple de la Licencia de Funcionamiento vigente donde se encuentre ubicada la Oficina Principal de
la Empresa postora y cuyo objeto social sea concordante con el objeto del proceso de seleccion, conforme a
lo establecido en la Ley N° 27180 “Licencia Municipal de Funcionamiento.

13.  Plan de Trabajo especificando el servicio a brindar, el cual debe contener aspectos de Organizacion,
Supervision y Coordinacién General, presentacion periddica de reportes, informes, sobre las actividades
realizadas y las recomendaciones de ser el caso, sobre la base de los términos de la referencia de las
presentes Bases Administrativas.

14. Declaracion Jurada de cumplimiento de las Obligaciones laborales y de seguridad social de los
trabajadores destacados a la CMAC TACNA.

15.  Declaracion Jurada de contar con los Equipos Industriales o semi industriales necesarios para la ejecucion
del servicio. Detallar los mismo indicando si es propio o de terceros, antigliedad, descripcion y
especificacion del equipo.

16. Declaracion Jurada de que utilizara para prestacion del servicio, materiales NO TOXICOS, DE LA MARCA
OFERTADA Y CON LOS MINIMOS ESTANDARES DE CALIDAD DEL MERCADO, asi mismo se
compromete a abastecer de materiales (Agencias u oficina Con Material) segin la demanda o
requerimiento de las Agencias u oficinas a fin de cumplir con la prestacion.

17. Listado de Utiles de aseo y limpieza, indicando la marca y tipo de presentacion. Los materiales deben ser
de marca registrada, con autorizacién sanitaria y NO TOXICOS.

18. Declaracion Jurada comprometiéndose a contratar una Pdliza de Deshonestidad a favor de CMAC
TACNA por el importe de US $ 70,000.00, que coberture la reposicion integra de la perdida de dinero,
objetos o bienes por sustraccion, robo y perdidas o infidencia del personal asignado a las agencias de la
CMAC TACNA para realizar el servicio de limpieza; tanto de bienes propios como de terceros entregados en
custodia.

19. Declaracién Jurada comprometiéndose a contratar una Péliza de Seguros de Accidentes Personales por
un monto minimo de US$ 40,000.00

20. Declaracién Jurada comprometiéndose a contratar una Péliza de Seguros por Responsabilidad Civil por
un monto minimo de US$ 70,000.00
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21. Carta de Compromiso del postor de aperturar una cuenta de Ahorros en la CMAC TACNA S.A. para
proceder al abono de la factura mensual, asimismo los sueldos y pagos de CTS de los trabajadores que se
encuentren en planilla deberan ser a través de cuentas aperturadas para dicho fin en la CMAC TACNA S.A.

Muy Importante: La omisién de alquno de los documentos enunciados acarreara la descalificacion de la
propuesta

Documentacion de presentacion facultativa:

a) Listado (adjuntando copias simples legibles) de Comprobantes de Pago (Boletas o Facturas cancelados) o de
Contratos (con conformidades de servicio), que consignen la prestacion de cualesquiera de los mismos
servicios de la presente convocatoria - Anexo N° 06

b) Documentacion que acredite factores de evaluacion.

SOBRE N°2 - PROPUESTA ECONOMICA
El contenido del sobre de la Propuesta Econdmica sera el siguiente:

El monto total de la propuesta econémica () El monto total no podra exceder el Valor Referencial, en caso
contrario sera devuelta por el Comité Especial teniéndose por no presentada. Por debajo del Valor Referencial no
existe limite - Anexo N° 05. el que no podra tener borradura alguna, enmendadura o correccion, caso contrario
se considerara como no presentada. (Obligatorio).

El monto total de la Propuesta serd en Nuevos Soles y las cifras monetarias a consignar tendran hasta un maximo de
dos (2) decimales.

™ Incluird todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la legislacion
vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar, por lo tanto,
LA CMACTACNA no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza. El total y los subtotales deberan ser
expresados hasta con dos decimales.

a) Anexo 5A, detalle de la propuesta Econdmica, la misma que debe concordar con la propuesta presentada
en el Anexo N°5.
b) Declaracion Jurada de Seriedad de Oferta. (Anexo N° 07)
11. NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION DE LA BUENA PRO Y CONSENTIMIENTO
La adjudicacion del otorgamiento de la buena pro notificara a través de los correos electrénicos declarados.
La adjudicacion de la buena pro quedara consentida a los (02) dias habiles luego de notificada. En caso de
haberse presentado una sola oferta, el consentimiento de la adjudicacion de la buena pro se producira el mismo
dia de su notificacion.
12. DE LA SOLUCION DE RECLAMOS
121. ACTOS IMPUGNABLES
SON ACTOS IMPUGNABLES
* Los actos dictados por el comité especial o el &rea de Logistica, segun corresponda, durante el
desarrollo del proceso de adquisicion o contratacion.

* Los actos expedidos luego de haberse otorgado la Buena Pro y hasta antes de la celebracion del
contrato.

LUCILA DEL CARMEN CHAVEZ ROJAS MIGUEL MONTESINOS SANCHEZ JAVIER MANUEL CORDOVA PAREDES JORGE LUIS SOSA QUISPE RENEE YSABEL VELASCO ZEBALLOS
Presidente Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial

1



CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
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ACTOS NO IMPUGNABLES

= Las actuaciones y actos preparatorios de la CMAC TACNA S.A., destinadas a organizar la realizacion de
procesos de adquisicion o contratacion.

= Las solicitudes de cotizacion o las bases del proceso de adquisicion o contratacion.

= Los actos que a aprueban la exoneracion del proceso de seleccion.

RECURSOS

Los Actos dictados durante el desarrollo del proceso de adquisicion y contratacion son susceptibles de ser
reclamados por los postores o proveedores que se consideren afectados. Los postores o proveedores
podran interponer recursos de reconsideracion y recursos de apelacion.

12.2.

RECURSO DE RECONSIDERACION

El recurso de reconsideracion se plantea contra los actos dictados en el desarrollo del proceso de
adquisicion y contratacion. El plazo para interponer el recurso es de dos (02) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de notificado el acto reclamado.

El recurso de reconsideracion seréa resuelto por el comité de adquisiciones y contrataciones dentro del plazo
de tres (03) dias habiles contados a partir del dia siguiente contado el recurso.

12.2.1.

N ook w

DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

De conformidad al Art. 41 del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones, el recurso de
reconsideracion se presentara en mesa de partes de LA CAJA con atencion al area de logistica y
debera sustentarse en nueva prueba.

En caso se presente el recurso contra actos dictados en el proceso, el recurso sera presentado una
vez otorgada la buena pro. En caso se presente el recurso contra actos dictados durante la
ejecucion contractual, el recurso seréd presentado cuando se tenga conocimiento del referido acto,
el plazo para interponer el recurso es de dos (02) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
notificado el acto reclamado. Debe cumplir los siguientes requisitos:

Ser presentado en mesa de partes de la CMAC. (con atencion al area de Logistica).

Identificacion del impugnante, debiendo consignar su nombre y niimero de documento oficial de
identidad, o su denominacién o razén social. En caso de actuacién mediante representante, se
acreditara la documentacién que acredite tal representacion, tratdndose de consorcios, el
representante comun debe interponer el recurso a nombre de todos los consorciantes, acreditando
su representacion con copia simple de la promesa de consorcio.

Sefialar como domicilio procesal una direccién electronica propia.

El petitorio, que comprende la determinacion clara y concreta de lo que se solicita.

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan su petitorio.

Las pruebas instrumentales pertinentes.

Copias simples del escrito y sus recaudos para la otra parte, si la hubiera.

12.2.2. DEL PROCEDIMIENTO

El andlisis referido a la conformidad de los requisitos de admisibilidad se realiza en un solo acto, por el
area de logistica.

La omision de cualquiera de los requisitos tendré por no presentado el escrito.
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Una vez que se ha admitido el recurso en el dia, el Area de Logistica debera remitir el escrito al ganador
de la buena pro a efectos de que aquel pueda, de considerarlo necesario, emitir sus descargos lo cual
debera efectuarlo en el plazo maximo de un (01) dia de haber recepcionado tal documento.

12.2.3. DE LA IMPROCEDENCIA DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

El recurso de reconsideracién presentado sera declarado improcedente cuando:

1. Sea interpuesto contra alguno de los actos que no son impugnables recogidos en el articulo 40 del
Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones.

2. Sea interpuesto fuera del plazo indicado en el Art. 41 del Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones.

. El que suscriba el recurso no sea el impugnante o su representante.

. El'impugnante se encuentre impedido para participar en los procesos de seleccion y/o contratar con la
CMAC.

. Elimpugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.

. Elimpugnante carezca de legitimidad procesal para impugnar el acto objeto de cuestionamiento.

. Sea interpuesto por el postor ganador de la Buena Pro.

. No exista conexion ldgica entre los hechos expuestos en el recurso y el petitorio del mismo.

B w

0 N o o

12.2.4. DEL CONTENIDO DE LA RESOLUCION QUE RESUELVE EL RECURSO

El documento que resuelve el recurso de reconsideracion debera consignar como minimo lo siguiente:
1. Los antecedentes del proceso impugnado.
2. El andlisis respecto de cada uno de los puntos controvertidos propuestos.

12.2.5. DE LOS CRITERIOS PARA RESOLVER

1. De considerar que el acto impugnado se ajusta al Reglamento Adquisiciones y Contrataciones y a la
presente Directiva 0 demas normas conexas o complementarias, declarara infundado el recurso de
reconsideracion.

2. Cuando en el acto impugnado se advierta la aplicacion indebida o interpretacion erronea del
Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones y a la presente Directiva 0 demas normas conexas o
complementarias, declarara fundado el recurso de reconsideracion y revocara el acto objeto de
impugnacion.

3. Si el acto o actos impugnados estan directamente vinculados a la evaluacion de las propuestas y/o
otorgamiento de la Buena Pro, debera, de contar con la informacion suficiente, efectuar el analisis
pertinente sobre el fondo del asunto y otorgar la Buena Pro a quien corresponda.

El Comité Especial es quien resuelve en todos los casos los recursos de Reconsideracion dentro del plazo

de tres (03) dias habiles contados a partir del dia siguiente contado el recurso.

12.3. DEL RECURSO DE APELACION

La resolucién de reconsideracion que emita el Comité de Adquisiciones y Contrataciones, es susceptible
de ser apelada. Se podré interponer recurso de apelacion dentro de dos (02) dias habiles siguientes de
notificada la resolucion emitida por el Comité de Adquisiciones y Contrataciones o de emitida la
notificacion de adjudicacion del proceso.

La dependencia correspondiente resolvera el recurso de apelacién dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes de haberse interpuesto.

En aquellos procesos de seleccion cuyo valor referencial sea hasta 150 UIT, el recurso de apelacion lo
resuelve la Gerencia de Administracién y en el caso que el valor referencial supere las 150 UIT lo
resolvera la Gerencia Mancomunada.
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12.31. DEL RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacion se presenta contra la resolucion que emita el Comité Especial respecto al recurso
de reconsideracion, y se interpondra ante el Area de Logistica dentro del término establecido en el Art. 41
del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones. Debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser presentado ante mesa de partes con atencion al &rea de logistica de la CMAC.

2. |dentificacion del impugnante, debiendo consignar su nombre y numero de documento oficial de
identidad, o su denominacién o razén social. En caso de actuacién mediante representante, se
acompafiara la documentacion que acredite tal representacion. Tratindose de consorcios, el
representante comun debe interponer el recurso a nombre de todos los consorciados, acreditando sus
facultades de representacion mediante la presentacién de copia simple de la promesa formal de
CONSOrcio.

. Sefialar como domicilio procesal una direccion electronica propia.

. El petitorio, que comprende la determinacién clara y concreta de lo que se solicita.

. Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan su petitorio.

. Las pruebas instrumentales pertinentes.

. Copias simples del escrito y sus recaudos para la otra parte, si la hubiera,

. Garantia equivalente al 3% del valor adjudicado del proceso impugnado, el cual debera ser depositado
en una cuenta de la CMAC.

o N Ok~ wWw

12.3.2. DEL PROCEDIMIENTO

El analisis referido a la conformidad de los requisitos de admisibilidad se realiza en un solo acto, al
momento de la presentacion del recurso de apelacion, por el area de logistica.

La omision de cualquiera de los requisitos tendra por no presentado el escrito.

Una vez que se ha admitido el recurso debera notificarse al ganador de la buena pro a efectos de que
aquel pueda, de considerarlo necesario, emitir sus descargos lo cual deberéa efectuarlo en el plazo maximo
de (02) dos dias habiles de haber recepcionado tal documento.

12.3.3. IMPROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion presentado sera declarado improcedente cuando:

1. Sea interpuesto contra alguno de los actos que no son impugnables recogidos en el Art. 40
Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones.

2. Sea interpuesto fuera del plazo indicado en el Art. 41 del Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones.

3. El que suscriba el recurso no sea el impugnante o su representante.

4. El impugnante se encuentre impedido para participar en los procesos de seleccidn y/o
contratar con la CMAC Tacna S.A.

5. Elimpugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.

6. El impugnante carezca de legitimidad procesal para impugnar el acto objeto de
cuestionamiento.

7. Sea interpuesto por el postor ganador de la Buena Pro.

12.3.4. DEL CONTENIDO DE LA RESOLUCION QUE RESUELVE EL RECURSO

1. De considerar que el acto impugnado se ajusta al Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones y a la presente Directiva demas normas conexas o complementarias,
declarara infundado el recurso de apelacion y ejecutara la garantia.

2. Cuando en el acto impugnado se advierta la aplicacion indebida o interpretacion erronea del
Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones y a la presente Directiva o demas normas
conexas 0 complementarias, declararé fundado el recurso de reconsideracion y revocara el
acto objeto de impugnacion.

Si el acto o actos impugnados estan directamente vinculados a la evaluacion de las
propuestas y/o otorgamiento de la Buena Pro, debera, de contar con la informacion suficiente,
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efectuar el andlisis pertinente sobre el fondo del asunto y otorgar la Buena Pro a quien
corresponda.

3. Cuando, en virtud del recurso interpuesto, se verifique la existencia de actos dictados por
organos incompetentes, que contravengan normas o la presente Directiva, que contengan un
imposible juridico o prescindan de las normas esenciales del procedimiento o de la forma
prescrita por la normatividad aplicable, el Titular de la Entidad declarara de oficio la nulidad de
los mismos, debiendo precisar la etapa hasta la que se retrotraera el proceso de seleccion, en
cuyo caso podra declarar que resulta irrelevante pronunciarse sobre el petitorio del recurso.

La dependencia correspondiente es quien resuelve en todos los casos los recursos de apelacion dentro
de los tres (03) dias habiles siguientes de haberse interpuesto.

DESISTIMIENTO

En todos los casos el impugnante podré desistirse de su recurso mediante escrito con firma legalizada ante
Notario y sera aceptado mediante resolucidn culminando procedimiento administrativo. En tal caso, se ejecutara
el cien por ciento (100%) de la garantia.

DEL AGOTAMIENTO DE LOS MEDIOS IMPUGNATORIOS:

La resolucion de la CMAC que resuelve el recurso de apelacion o la denegatoria ficta: de no emitir y notificar su
decisidn dentro del plazo respectivo, agota los recursos impugnativos a los que el proveedor tiene derecho.

12.4 NULIDAD DE LOS ACTOS DERIVADOS DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Se podran declarar nulos los actos expedidos, cuando hayan sido dictados por instancia no correspondiente,
contravengan las normas legales, contengan un imposible juridico o prescindan de las normas esenciales del
procedimiento o de la forma prescrita por la normatividad aplicable, debiendo expresar en la Resolucion que
expida la etapa a la que se retrotraera el proceso de seleccion.

La CMAC Tacna S.A. declarara de oficio la nulidad del proceso de seleccion, solo hasta antes de la celebracion
del contrato, sin perjuicio de que pueda ser declarada en la resolucién recaida sobre el recurso de apelacion.
Después de celebrados los contratos, la CMAC Tacna S.A. podra declarar la nulidad de oficio en los siguientes
€asos:

Cuando se verifique la presencia de informacion falsa que haya resultado determinante para la adjudicacion de
la buena pro.

Cuando se haya suscrito el contrato no obstante encontrarse en tramite un recurso de apelacion.

Cuando no se haya utilizado el proceso de seleccion correspondiente.

12.5 CONCILIACION Y ARBITRAJE

Las controversias relativas al consentimiento o la conformidad de la recepcion en el caso de bienes y servicios,
asi como las referidas al incumplimiento de los pagos que resulten de las mismas, podran ser resueltas
mediante conciliacion o arbitraje.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion o arbitraje dentro de los diez (10) dias
habiles de generado el hecho.

La interpretacion y ejecucion de todos los asuntos relacionados a la ejecucion contractual seran resueltas
mediante conciliacion o arbitraje.

13.  PROCESO DE SELECCION DECLARADO DESIERTO

En casos debidamente calificados podré declararse desierto un proceso de adquisiciones o contrataciones.

El Comité de Adquisiciones y Contrataciones, o el nivel correspondiente debera establecer las circunstancias
que sustenten tal decision, entre ellas se consideran las siguientes:

i. Cuando como resultado de la evaluacién no quede ninguna propuesta valida.
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ii. Cuando haya evidencias fundadas de colusion entre postores.
iii. Cuando no haya presentacion de propuestas.

La determinacion de declarar desierto un proceso se comunicara a todos los postores.
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CAPITULO Il

INFORMACION ADICIONAL

VALIDEZ DE LA OFERTA

La validez de la oferta deberd mantenerse durante el proceso de seleccion hasta suscribir el contrato, mediante el cual
dicha oferta quedara seré de firme cumplimiento para ambas partes por el servicio.

Para ser considerada vélida una propuesta debera cumplir con lo establecido en las presentes bases. La documentacion
presentada por el postor no deberd tener borradura, enmendadura o correccion alguna.

DE LOS CONTRATOS

Dentro de los dos (02) dias habiles siguientes del consentimiento de la BUENA PRO o, en su caso, dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes, de conocido el resultado de adjudicacion, la CMAC TACNA, debera citar al postor otorgandole un
plazo que no podra ser menor de tres (03) ni mayor de ocho (08) dias habiles, dentro del cual debera presentarse a la sede
de la CMAC TACNA para suscribir el contrato con toda la documentacion requerida.

Si el postor no se presenta dentro del plazo pierde la adjudicacién y ademas seré inhabilitado para contratar con la CMAC
TACNA, salvo acredite ante la CMAC motivos o sustentos que a juicio de ésta Ultima justifiquen su inconcurrencia.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar los siguientes documentos:

» Carta Fianza por concepto de Fiel Cumplimiento, la misma que debera ser incondicional, solidaria, irrevocable y de
realizacion automatica al solo requerimiento de la Entidad, emitida por una empresa autorizada y sujeta al &mbito de la
Superintendencia de Banca y Seguros, por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato. Esta
garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del proveedor.

» Carta fianza, la misma que garantice el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social de los
trabajadores, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 24° de la Ley 27626, optando por alguna de las clases de
fianzas establecidas en el Articulo 17° del D.S. N° 003-2002-TR, Esta garantia debera tener vigencia hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del proveedor.

» Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

» Copia del DNI de la Persona Natural o del Representante Legal de la Persona Juridica segun el caso.

» Copia Literal Certificada de la Persona Juridica, de ser el caso, donde consten los poderes vigentes de su
representante legal emitida por la SUNARP con una antigiiedad maxima de 30 dias (actualizado).

» Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

» Copia del RUC de la Persona Natural o Juridica segun el caso.

» Certificado Médico, Certificado de Antecedentes penales y policiales vigentes, del personal propuesto, acompafiado de
la copia de DNI, Curriculum Vitae Documentado y croquis de ubicacion de la vivienda.

» Listado del personal a cargo de la supervisidon por cada Agencia u Oficina., indicando sus datos personales, correo
electrénico, croquis de ubicacion del domicilio y numero telefénico.

» Copia legalizada de las siguientes Polizas de seguros:

a. Pdliza de Deshonestidad.
b. Pdliza de Seguros de Accidentes Personales.
c. Pdliza de Seguros por Responsabilidad Civil.

Importante: Si el postor no se presenta dentro del plazo pierde la adjudicacion y ademas sera inhabilitado para
contratar con la CMAC, salvo acredite ante la CMAC motivos o sustentos que a juicio de ésta Ultima justifiquen su
inconcurrencia.
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PLAZO DE CONTRATACION

Sera de 24 meses

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato se extendera por el periodo de 02 afios hasta la Ultima conformidad del servicio a cargo del area
respectiva de la CMAC TACNA S.A.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago se realizara una vez atendido el servicio, segin Orden de Servicio, previa conformidad por parte de los
Administradores de Agencias, Encargados de Oficinas Especiales y Logistica de ser el caso.

El pago se realizara mensualmente a partir del primer dia habil del siguiente mes, previa presentacion de la factura y
planilla correspondiente, que debe contener las aplicaciones tributarias que establecen los dispositivos legales vigentes.

El PROVEEDOR presentara a la Jefatura de Logistica fotocopia de la Planilla y Recibos de Pago por Leyes Sociales
(ESSALUD, CTS, AFP, etc.), del mes anterior; lo que seré requisito indispensable para el tramite del pago.

LA CAJA girara la orden de pago por el monto mensual pactado y se procedera ha efectuar el deposito a la cuenta del
PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR, depositara en la cuenta especial de CTS de cada trabajador el monto de la liquidaciéon cuando
corresponda por dicho concepto, remitiendo las liquidaciones a LA CAJA, asi mismo, abonara las gratificaciones cuando
correspondan, debiendo presentar a LA CAJA copia de las boletas de pago firmadas por el trabajador.

El PROVEEDOR, al término del contrato, debera presentar la planilla de remuneraciones y la liquidacién de beneficios
sociales, para que LA CAJA proceda a efectuar el pago que corresponda al PROVEEDOR

Para el pago del servicio prestado, EL PROVEEDOR presentara su factura correspondiente en la Mesa de Partes de la
Sede Central de LA CAJA, en el horario de 09:00 a 13:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, adjuntando su liquidacion de
prestacion de servicios.

LA CAJA dentro de un plazo méximo de diez (10) dias calendarios contados a partir de la recepcion formal de las facturas
y su liquidacion entregadas por EL PROVEEDOR, tramitara internamente la conformidad por la prestacion del servicio.

LA CAJA efectuara el pago dentro el tramite normal administrativo, previa conformidad del servicio, el desembolso se

efectuard a través de cheque o abono en cuenta bancaria, a nombre de EL PROVEEDOR segun consideracion de LA
CAJA.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Previamente a la firma del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar a la Entidad una Carta Fianza, la
misma que debera ser incondicional, solidaria, irrevocable y de realizacion automatica al solo requerimiento de la Entidad,
emitida por una empresa autorizada y sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros o estar dentro de la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que publica periddicamente el Banco Central de Reserva, por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato. Esta garantia debera tener vigencia hasta la conformidad
del servicio y/o el consentimiento de la liquidacion final, segin sea el caso.

La Carta Fianza sera ejecutada por la CMAC en caso de incumplimiento del proveedor, para lo cual bastard que el
proveedor haya recibido la respectiva comunicacion resolutoria de parte de la CMAC.

Por la realizacion automatica, a primera solicitud, las empresas emisoras no pueden oponer excusion alguna a la ejecucion
de las garantias debiendo limitarse a honrarlas de inmediato dentro del plazo méaximo de tres (3) dias, por lo que la demora
generara responsabilidad solidaria para el emisor de la garantia y para el postor o contratista, y dara lugar al pago de
intereses en favor de la CMAC TACNA.

LUCILA DEL CARMEN CHAVEZ ROJAS MIGUEL MONTESINOS SANCHEZ JAVIER MANUEL CORDOVA PAREDES JORGE LUIS SOSA QUISPE RENEE YSABEL VELASCO ZEBALLOS
Presidente Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial

18



CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES

El postor ganador, con la finalidad de garantizar los derechos de sus trabajadores y el cumplimiento de las obligaciones
previsionales, podra optar por entregar una carta fianza a nombre del Ministerio de Trabajo o a favor de la Entidad. En caso
opte por la primera esta se regira conforme a lo dispuesto en el Art. 19° y siguientes del DS-003-2002-TR o de lo contrario
debera acreditar que ya cuenta con dicha Fianza. Asi mismo en caso que opte por la Carta Fianza a favor de la entidad,
ésta deberd ser emitida por una entidad Financiera o Bancaria, cuyo plazo, monto y vigencia seran conforme a lo
estipulado en el Art. 19 del DS-003-2002-TR para el caso de la fianza individual.

EJECUCION DE GARANTIA

Las garantias solo se ejecutaran en los siguientes casos:

1) Cuando el contratista no la hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento. Contra ello, no se podré interponer
reclamo alguno.

Una vez culminado el contrato, y siempre que no existan deudas a cargo del contratista, la garantia otorgada le sera
devuelta a aquel, sin dar lugar al pago ni reconocimiento de ningun tipo de intereses.

2) La garantia de fiel cumplimiento se ejecutara en su totalidad, cuando la CMAC resuelva el contrato por causa imputable
al contratista o incumplimiento de este ultimo, en cuyo caso se ejecutara de manera simultanea a la comunicacion de
resolucion contractual. La interposicion de cualesquier tipo de recurso no interrumpe la ejecucién de garantias, por lo que
el monto de las mismas se mantendra en poder de la CMAC, a menos algun 6rgano jurisdiccional o arbitral disponga otra
cosa.

Igualmente, la garantia de fiel cumplimiento se ejecutara cuando transcurridos tres (3) dias de haber sido requerido por la
CMAC, el contratista no hubiera cumplido con pagar el saldo a su cargo establecido en el acta de conformidad de la
recepcion de la prestacion a cargo del contratista,. Esta ejecucion sera solicitada por un monto equivalente al citado saldo
a cargo del contratista.

CESION DE DERECHOS Y CESION DE POSICION CONTRACTUAL

El contratista podré ceder sus derechos a favor de terceros, solo si la CMAC TACNA S.A. lo autoriza expresamente y por
escrito en cuyo caso la CMAC TACNA S.A. abonara a estos la prestacion a su cargo dentro de los limites establecidos en
la cesion. Tal decision estara a cargo de la Gerencia de Administracion quien debera responder dentro del plazo de tres
dias habiles contados desde el dia siguiente de haberse solicitado por escrito. Si transcurrido dicho plazo la Entidad no
comunica su respuesta, se considera que el pedido ha sido denegado.

No procede la cesidn de posicion contractual del contratista, salvo en los casos de transferencia de propiedad de bienes
que se encuentren arrendados a las Entidades, cuando se produzcan fusiones o escisiones o que exista norma legal que lo
permita expresamente.

DE LAS PENALIDADES.

El PROVEEDOR esta obligado a cumplir con las prestaciones acordadas con la CMAC Tacna S.A. dentro de los plazos
pactados. Excepcionalmente, en caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
CMAC Tacna S.A. le aplicard al PROVEEDOR una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto méximo
equivalente al veinte por ciento 20%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

La referida penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si fuese necesario se
cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel cumplimiento.
La penalidad por mora se calcularé de acuerdo a lo siguiente:
Penalidad diaria = 0.20 x Monto de contrato o item
F x Plazo en dias
Donde F tendra los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios y ejecucion de obras: F = 0.40
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes y servicios: F = 0.25
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b.2) Para obras: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato en caso que estos involucraran obligaciones de
ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, la CMAC TACNA podra resolver el contrato por
incumplimiento.

Para efectos del célculo de la penalidad diaria se considerara el monto del contrato vigente.

Adicionalmente, la CMAC TACNA podré establecer en cada caso concreto penalidades adicionales las cuales figuraran en
el contrato u orden de compra o de servicio suscrito las cuales se calcularan de forma independiente.

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Codigo Civil.

OTRAS PENALIDADES

Asimismo se establecen las siguientes penalidades:

N° DESCRIPCION DE LA PENALIDAD PORCENTAJE DE
PENALIDAD
1. No contar con personal suficiente; para que, en casos; de ingresos nuevos, de requerir [ 5% de la UIT

reemplazos, Cambios, o faltas; cumpla inmediatamente con el requerimiento, por cada dia de
incumplimiento.

2. Por falta de uniforme COMPLETO o deficiente presentacion o falta de fotochek. La penalidad | 5% de la UIT
se aplicara por hecho ocurrido por mes y agencia.

3. Por ausencia del personal en su puesto asignado, otorgandose una tolerancia maxima de 02 | 5% de la UIT
horas, luego de comunicado via correo electronica dicha ausencia

4, Personal que asista a laborar en estado etilico o bajo los efectos de sustancias toxicas. 5% de la UIT

5. Toda Liquidaciéon de beneficios sociales, se deben efectuar como maximo en 10 dias | 10% de la UIT
calendario, se aplicara penalidad de realizarse en otro plazo, pudiendo verificarse dicha
liquidacion en los documentos a presentar conjuntamente con su factura.

6. ENTREGA DE EQUIPOS,

Por no proporcionar en el plazo establecido todas las maquinas y equipos necesarios para el [ 15% de la UIT.
cumplimiento del servicio, por agencia.

7. No cumplir con las FUMIGACION Y LIMPIEZA DE FACHADAS al menos en 3 agencias de | 10% de la UIT.
acuerdo al cronograma y tareas rutinarias

8. La CMAC TACNA, ejecutara a través de sus Funcionarios y/o personal asignado para tal fin, | 5% de la UIT
las supervisiones a cualquier Agencia y Local donde se presten los servicios contratados. Si se
observa deficiencias en el servicio, se aplicara la penalidad, al menos en 2 agencias

9. Cambiar operarios sin autorizacion del area y/o administrador correspondiente 5% de la UIT
10. Negligencia en el desarrollo del servicio en perjuicio del personal y bienes de la CMAC TACNA. [ 5% de la UIT
1. Enviar personal sin la capacitacion y pericia técnica para realizar los trabajos Bimestrales, | 5% de la UIT

trimestrales cuatrimestrales y semestrales
12. ENTREGA DE MATERIALES E INSUMOS 5% de la UIT

I Por no proporcionar en el plazo establecido (contados por dia de atrazo) o

I Por proporcionar de manera incompleta o
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1 Por proporcionar en mal estado, de dudosa procedencia, baja calidad o diferentes en marca
a su propuesta inicial

Para que las penalidades sean efectivas, debe cumplirse con elaborar un acta, que debera ser firmada por ambas partes,
conforme se detalla a continuacion:

Podrén firmar por parte de LA CAJA:
El Jefe de Logistica, Seguridad, Personal, Administradores de Agencias u Oficinas.

Por parte del PROVEEDOR:
El Supervisor; en caso de no encontrarse en el momento del acontecimiento que genere la penalidad, sera requerido via
correo electronico y/o telefonicamente para que se apersone en el plazo maximo de una hora.

En el caso que el supervisor no se presente, pese al requerimiento telefénico y/o correo electronico, se procederd a firmar
el Acta solo con participacion de LA CAJA.

EL PROVEEDOR a la firma del contrato debe proporcionar los datos telefonicos y correo electrénico a fin de que la
comunicacién a dichos medios sea oficial.

RESOLUCION DE CONTRATO

Causales de resolucion de contrato por incumplimiento del PROVEEDOR:
LA CMAC Tacna podré resolver el contrato, en los casos en que EL PROVEEDOR:

1. Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber sido
requerido para ello.

2. Haya llegado a acumular el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras penalidades, en la
ejecucion de la prestacion a su cargo; o

3. Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido para corregir tal
situacion.

Otras causales:

Decision unilateral y sin expresion de causa de LA CMAC Tacna, sin mas requisito que la comunicacion a la otra parte, por
conducto notarial, de su voluntad de resolver el contrato de pleno derecho en forma total o parcial; quedando resuelto el
contrato a partir de la recepcion de dicha comunicacion por EL PROVEEDOR vy sin que dicha resoluciéon genere
responsabilidad por parte de la caja.

Por mutuo acuerdo debido a causas no atribuibles, sin derecho de indemnizacion alguna.

Para la resolucion del contrato , en caso de incumplimiento de obligaciones LA CMAC Tacna cursara una carta notarial a
EL PROVEEDOR, requiriéndole el cumplimiento de éstas en un plazo no mayor de cinco (05) dias, bajo apercibimiento
expreso de resolver el contrato segun corresponda, No serd necesario efectuar un requerimiento previo cuando la
resolucion del contrato se deba a la acumulacién del monto maximo de penalidad por mora, o por otras penalidades, o
cuando la situacion de incumplimiento no pueda ser revertida. En este caso, bastard comunicar al contratista mediante
carta notarial la decisién de resolver el contrato, transcurrido el plazo correspondiente sin que EL PROVEEDOR cumpla
con su obligacion, operara la resolucion de pleno derecho con la recepcion de la carta notarial a través del cual LA CAJA
le comunicd su decision de hacer efectivo el apercibimiento.

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONTRATO

Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la parte perjudicada debera requerirla mediante carta
notarial para que las satisfaga en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles, bajo apercibimiento de resolver el contrato. Por
decision de la CMAC TACNA, excepcionalmente, aquel plazo puede ampliarse hasta 8 dias habiles. Si transcurrido el

LUCILA DEL CARMEN CHAVEZ ROJAS MIGUEL MONTESINOS SANCHEZ JAVIER MANUEL CORDOVA PAREDES JORGE LUIS SOSA QUISPE RENEE YSABEL VELASCO ZEBALLOS
Presidente Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial

21



CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

término que corresponda, persiste el incumplimiento, la CMAC TACNA procedera a resolver el contrato de pleno derecho y
procedera con la ejecucion de las garantias que existieran a su favor, situacion que sera comunicada por escrito al
PROVEEDOR.

Si se llega a acumular el monto maximo de la penalidad, no sera necesario efectuar un requerimiento previo y sélo bastara
comunicar al contratista mediante carta notarial la decision de resolver el contrato.

RESOLUCION PARCIAL

La resolucion parcial solo involucrara a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte
sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales, y que la resolucion total del contrato pudiera
afectar los intereses de la Entidad. Por ello, el requerimiento que se efectlie debera precisar con claridad qué parte del
contrato quedaria resuelta si persistiera el incumplimiento. Caso contrario, se entendera que la resolucion sera total.

CONSECUENCIAS DE LA RESOLUCION

Si la parte perjudicada es la CMAC TACNA, ejecutara las garantias que el PROVEEDOR hubiera otorgado, sin perjuicio de
la indemnizacion por los mayores dafios y perjuicios irrogados.

Cualquier controversia relacionada con la resolucién del contrato podra ser sometida por la parte interesada a conciliacion
ylo arbitraje dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de comunicada la resolucion. Vencido este plazo sin que se
haya iniciado ninguno de estos procedimientos, se entendera que la resolucion del contrato ha quedado consentida.

DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS: CONCILIACION Y ARBITRAJE

1) Conciliacion

La CMAC TACNA o el PROVEEDOR tienen derecho de solicitar el inicio del procedimiento de conciliacion recurriendo a un
centro de conciliacidn, caso bajo el cual el proceso se desarrollara bajo los alcances de la legislacion de la materia.

Se tendra como referencia el Articulo N° 61. CONCILIACION de la Directiva Intema de Contrataciones y Adquisiciones
para los Niveles 3 y 4 CMAC TACNA S.A, y el Articulo N° 43. CONCILIACION Y ARBITRAJE del Reglamento de
Adaquisicién y Contratacion para la CMAC TACNA S.A.

2) Arbitraje

La CMAC TACNA o el contratista tienen el derecho de dar inicio al arbitraje de derecho dentro del plazo de caducidad, para
ello, deben recurrir a una institucién arbitral, en el caso de arbitraje institucional, o remitir la solicitud de arbitraje, en el caso
arbitraje ad hoc.

Se tendra como referencia el Articulo N° 62. ARBITRAJE de la Directiva Interna de Contrataciones y Adquisiciones para los
Niveles 3 y 4 CMAC TACNA S.A., y el Articulo N° 43. CONCILIACION Y ARBITRAJE del Reglamento de Adquisicion y
Contratacion para la CMAC TACNA S.A.

Todo contrato debe poseer una clausula de sometimiento de controversias conciliacion y/o arbitraje.

3) Del procedimiento de arbitraje:

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién o arbitraje dentro de los diez (10) dias habiles de
generado el hecho, segln el Articulo N° 63. DEL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE de la Directiva Interna de
Contrataciones y Adquisiciones para los Niveles 3y 4 CMAC TACNA S.A

El procedimiento de arbitraje se sometera a las normas de la materia, es decir, Decreto Legislativo que norma el arbitraje,
Ley 29873, que modifica la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Legislativo N° 1071) y el Decreto Supremo N° 138-
2012-EF, que modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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DISPOSICIONES FINALES

El presente proceso se rige por las bases y lo que establece el Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC
TACNA, asi como por las disposiciones legales vigentes.

REAJUSTE DE LOS PAGOS

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos, y no estaran sujetos a reajuste alguno, salvo que el
Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracion minima vital, en estos casos, la CMAC TACNA S.A.
reconocerd la parte directamente relacionada a la remuneracion y a los beneficios sociales, que sean directamente
afectados de acuerdo a Ley, siempre que el contratista lo acredite debidamente y presente la respectiva estructura de
costos.
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CAPITULO IV
TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS, OFICINAS ESPECIALES
Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC-TACNA S.A.

. PLAZO DEL SERVICIO
El servicio tendra la duracion de Veinticuatro (24) meses
Il.  DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO

a) El postor, deberd contar con la suficiente infraestructura, experiencia, equipamiento, personal y deberd estar
conformada de acuerdo a ley para la prestacion del referido servicio, asimismo debera contar integramente por
personal que satisfaga los requerimientos de limpieza y saneamiento ambiental.

b) Los puestos de limpieza seran cubiertos ininterrumpidamente todos los dias de la semana, los horarios
establecidos segun las necesidades de las agencias u oficinas de la CMAC TACNA.

c) El postor garantizara el servicio de limpieza de agencias u oficinas de la CMAC TACNA vy la continuidad del
mismo.

d) La asistencia y el servicio seran controlados por los Administradores de las agencias u oficinas de la CMAC
TACNA 'y el supervisor del contratista.

e) Los operarios podran ser cambiados de puesto o retirados a solicitud de los Administradores a través del
personal encargado del Area de Logistica. Con conocimiento de la prestataria del servicio.

f)  Los operarios retirados por deficiencia e indisciplina no podran prestar sus servicios en ningun otro local de la
CMAC TACNA.

g) Los operarios prestaran servicios correctamente presentados y uniformados, incluyendo los implementos de
seguridad y equipos para el mejor desempefio de sus funciones, el ingreso y salida de las diversas dependencias
deberan realizarlo sin celulares ni accesorios adicionales (mochilas, carteras, bolsas, canguros y/o similares).

h) El personal operativo que interviene en la ejecucion de los trabajos de Limpieza en las agencias y oficinas de la
CMAC TACNA deben recibir capacitacion técnica sobre la ejecucion de los trabajos y en los aspectos de
seguridad e higiene para cumplir sus actividades con eficiencia y eficacia.

i)  Cuando corresponda la empresa debe brindar a la CMAC TACNA, informacion sobre las sustancias quimicas a
utilizar, el potencial toxico de las mismas y las medidas de seguridad que deben tomarse después de efectuado
el servicio (fumigacion y limpieza de fachadas).

j)  Tipo de servicio CON MATERIALES-CM: Incluye mano de obra, equipamiento semi industrial (aspiradora y
lustradora) y todo los materiales, de limpieza, Utiles de aseo y equipos necesarios para la ejecucion de la
prestacion.

ll. LUGARY DESCRIPCION DE AGENCIAS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

a) Ellugary la cantidad de operarios a destacar en el local principal y agencias de la CMAC TACNA sera de 28
operarios a tiempo completo y 19 operarios a medio tiempo distribuidos segun el cuadro adjunto.
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NUMERO DE OPERARIOS Y DISTRIBUCION

NUMERO DE FECUENCIA DE DIAS
OPERARIOS ISEMANA
8 3.55
ITEM OFICINA O AGENCIAS TIPO DE SERVICIO | HORAS | - HORAS
1~ | AGENCIA SAN MARTIN (PRINCIPAL) CcM 1 5 6 dias
2 | AGENCIA CORONEL MENDOZA CM 1 3 6 dias
3 | AGENCIA GREGORIO ALBARRACIN CcM 1 2 6 dias
4 | AGENCIA AREQUIPA CM 1 6 dias
5 | AGENCIA HIGUERETA CM 1 6 dias
6 | AGENCIA SAN JUAN CcM 1 6 dias
7 | AGENCIA JULIACA CcM 1 6 dias
8 |AGENCIA TUPAC AMARU CcM 1 6 dias
9 [AGENCIAPUNO CcM 1 6 dias
10 | OFICINA DE INFORMES TARATA CcM 1 2 dias
11 [ AGENCIA PUERTO MALDONADO CcM 1 1 6 dias
12" [ AGENCIA LEON VELARDE cM 1 6 dias
13" [AGENCIAILO CM 1 6 dias
14 | AGENCIA MOQUEGUA CM 1 6 dias
15| AGENCIA APURIMAC CcM 1 6 dias
16 | AGENCIA CIUDAD NUEVA CcM 1 6 dias
17 [ AGENCIA MAZUKO CcM 1 6 dias
18 | AGENCIA ALTO DE LA ALIANZA CM 1 6 dias
19 [ OFICINA 2 DE MAYO CM 1 6 dias
20 | AGENCIA BUSTAMENTE Y RIVERO CcM 1 6 dias
21 | AGENCIA LA VICTORIA CM 1 6 dias
22 | OFICINA ESPECIAL IBERIA CcM 1 6 dias
23" | OFICINA ESPECIAL HUEPETUHE CcM 1 6 dias
24 | AGENCIA CUSCO CcM 1 6 dias
25 | OFICINA ESPECIAL ILAVE CcM 1 6 dias
26 | OFICINA ESPECIAL DESAGUDERO CM 1 6 dias
27 | AGENCIA CAYMA CcM 1 6 dias
28 | AGENCIA MARCAVALLE CcM 1 6 dias
29 | OFICINA DE INFORMES YUNGUYO CcM 1 2 dias
30 | OFICINA DE INFORMES JULI CcM 1 2 dias
31 | OFICINA DE INFORMES CARUMAS CcM 1 2 dias
32 | OFICINA DE INFORMES CHIVAY CcM 1 2 dias
33 | AGENCIA LA NEGRITA CcM 1 6 dias
34 | AGENCIAICA CM 1 6 dias
35 | AGENCIA PEDREGAL CM 1 6 dias
36 | AGENCIA CERRO COLORADO CcM 1 6 dias
TOTALES 28 19

CM = Con Materiales
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b) El servicio comprenderd las siguientes agencias y oficinas con que cuenta La CMAC TACNA, asimismo se detalla
algunas caracteristicas de las mismas:

N° AGENCIAS SEGUN LA LOCALIDAD
TACNA
1 Agencia San Martin: Av. San Martin N° 710 Esquina con Pasaje Vigil — Distrito, Provincia y Departamento de Tacna - Cercado
2 Agencia Coronel Mendoza: Av. Coronel Mendoza N° 1393 Mz. A, Lote 9 Distrito, Provincia y Departamento de Tacna - Cercado
3 Agencia Gregorio Albarracin: Av. Municipal Cuadra 10 S/N, Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Provincia y Dpto. de Tacna.
4 Agencia Alto de la Alianza: Av. Jorge Basadre Grohmann Mz. J, Lote 23., Distrito Alto de la Alianza, Provincia y Dpto. de Tacna.
5 Agencia Ciudad Nueva: Av. Internacional Comité 7, Mz. 41, Lote 15, Distrito de Ciudad Nueva, Provincia y Dpto. de Tacna.
6 Agencia Apurimac: Calle Apurimac N° 270 - Distrito, Provincia y Departamento de Tacna - Cercado
7 Oficina 2 de Mayo: Oficina 2 de Mayo: Mercado 2 de Mayo, Galeria # 109 — Distrito, Provincia y Departamento de Tacna - Cercado
8 Oficina Informativa de Tarata: Calle Zela N° N° 781, frente a plaza principal de Tarata, Provincia y Distrito de Tarata, Departamento Tacna.
MOQUEGUA
9 Agencia Moquegua: Calle Moguegua N° 630, Distrito, Provincia y Departamento de Moguegua.
10 Agencia llo: Calle Abtao N° 409, Distrito y Provincia llo y Departamento de Moquegua.
Oficina de Informes Carumas: Centro Poblado Carumas Mz H1 Lte. 2 Esquina con calle Moguegua con calle Arequipa, Distrito de Carumas,
11 Provincia y Departamento de Moquegua
AREQUIPA
12 Agencia Cayma: Av. Ejercito N° 1043, en el Distrito de Cayma, Provincia y Departamento de Arequipa.
13 Agencia La Negrita: Urb. Ampliacién La Negrita Mz. C Lt. 2 del Distrito, Provincia y Departamento de Arequipa.
14 Agencia Pedregal: Mz.F Lt. 2 del Distrito Majes, Provincia Caylloma y Departamento de Arequipa.
15 Agencia Cerro Colorado: Asociacion Villa Faucett Mz. A Lte. 26 Zona A. Distrito Cerro Colorado, Provincia y Departamento de Arequipa.
16 Agencia Arequipa: Calle Dean Valdivia N° 513, Distrito, Provincia y Departamento de Arequipa.
Agencia Bustamante y Rivero: Av. Daniel Alcides Carrién N° 275 Mz. F, Lote 4, en el Distrito de Jose Luis Bustamante y Rivero, Provincia y
17 Departamento de Arequipa
Oficina de Informes Chivay: Centro Poblado Chivay Mz. S Lte. 2 Sector A Urinsaya, del Distrito de Chivay, Provincia Caylloma y
18 Departamento de Arequipa
PUNO
19 Agencia Puno: Jr. Fermin Arbultl N° 153, Distrito, Provincia y Departamento de Puno.
20 Agencia Juliaca: Jirdn San Roman N° 240-242, Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman, Departamento de Puno
21 Agencia Tupac Amaru: Jirdn Tupac Amart N° 884-888, Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman, Departamento de Puno.
22 Oficina Especial llave: Direccion: Jiron Andino N° 209, Distrito de llave, Provincia El Collao y Departamento de Puno.
Oficina Especial Desaguadero: Direccion: Av. Panamericana N° 140 (anteriormente Av. Panamericana s/n), Distrito Desaguadero, Provincia
23 Chucuito y Departamento de Puno).
24 Oficina de Informes Yunguyo: Jirén Tarapaca N° 801, del Distrito de Yunguyo, Provincia Collao y Departamento Puno
25 Oficina de Informes Juli: Jirén Lima N° 125 Plaza de Armas de la ciudad de Julio del Distrito Julio, Provincia El Collao y Departamento Puno.
Ccusco
26 Agencia Cusco: Av. Garcilazo de la Vega N° 220 A, Distrito de Wanchag, Provincia y Departamento de Cusco.
27 Agencia Marcavalle: Urbanizacion Marcavalle Av. De la Cultura A 11, Distrito de Wanchag, Provincia y Departamento de Cusco.
MADRE DE DIOS
28 Agencia Puerto Maldonado: Av. Madre de Dios N° 521, Distrito y Provincia Tambopata y Departamento Madre de Dios.
29 Agencia Leon Velarde: Jr. Daniel Alcides Carrion N° 271, Distrito y Provincia de Tambopata y Departamento Madre de Dios.
Oficina Especial Iberia: Avenida Arturo Menacho N° 152, Mz Z1 Lte 01 Distrito de Iberia, Provincia Tahuamanu y Departamento de Madre de
30 Dios.
31 Agencia Mazuko: Av. Inambari Mz 1 Lote 18, Distrito de Inambari, provincia de Tambopata y Departamento Madre de Dios
32 Oficina Especial Huepetuhe: Av. Independencia Mz. 141 Lote 03, Distrito de Huepetuhe, Provincia de Manu y Departamento Madre de Dios
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LIMA

33 Agencia Higuereta: Av. Aviacion N° 4859, Urb. Residencial Higuereta, del Distrito de Surco, Provincia y Departamento de Lima.

34 Agencia San Juan: Av. San Juan N° 861 - 863 del Distrito de San Juan de Miraflores, Provincia y Departamento de Lima.

35 Agencia La Victoria: Av. Manco Capac N° 356 - 358 del Distrito La Victoria, Provincia y Departamento de Lima.

ICA

36 Agencia Ica: Av. San Martin N° 1277, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Ica.

MUY IMPORTANTE: Se deja expresa constancia que las direcciones de los locales de prestacion del servicio

consignados en los presentes términos de referencia se sujetara a lo establecido oportunamente en el contrato, en razén
a que algunos de ellos al ser inmuebles alquilados, podrian ser variados en el desarrollo del proceso de seleccion o
prestacion del servicio, en caso de cambio de local, dentro de la misma provincia por parte de LA CMAC, EL
CONTRATISTA se compromete a continuar brindando el servicio de limpieza en el nuevo local hasta la culminacion del

contrato.

c) La CMAC de acuerdo a su plan de expansién podra solicitar el incremento o disminucion de atencién de agencias
nuevas aperturadas luego de la firma de contrato.

IV.  CARACTERISTICAS, REQUERIMIENTOS Y/O CONDICIONES DEL PERSONAL Y DEL SERVICIO A
BRINDARSE

PERFIL DEL PERSONAL OPERARIO DE LIMPIEZA SOLICITADO

a) El personal seleccionado, debe estar entrenado y capacitado para mantener o mejorar las actividades de
limpieza contratadas y las buenas practicas de interrelacion humana.

b) El personal operario debe reunir el siguiente perfil:

P OoOO~NO U WN P

Edad : Entre 18 — 45 arfios
Sexo : Masculino y Femenino
Instruccién : Primaria como minimo
D.N.I. vigente

Declaracion Jurada Domiciliaria

Certificado de Salud

Antecedentes policiales y penales

Presentar Curriculo Vitae Documentado.

Experiencia minima 06 meses (Acreditara tal experiencia con constancias o certificados de trabajo)
Certificacion de capacitacion del servicio prestado y uso de materiales (Acreditara con Certificados o
constancia de la capacitacion recibida)

c) Al postor a quién se le otorgue la Buena Pro en los casos de los numerales anteriores 5), 6), 7) deberéd
presentar los documentos originales vigentes emitidos por las Instituciones correspondientes, asimismo,
deberd presentar el Curriculum Vitae descriptivo, segiin numeral 8) de todo el personal que brindara el
servicio; los mismos que seran presentados después de la firma de contrato, y en el transcurso de los 10 dias
calendarios, periodo en el que también se realizara la instalacion.

d) Para el ingreso del nuevo personal, previamente el contratista debera presentar todos los requisitos descritos
en los incisos a) y b), anteriores.

e) El personal debera contar con las siguientes valores y caracteristicas personales:

1
2
3

Honradez, lealtad, puntualidad y confiabilidad.

Cultura General, pulcritud, orden personal, aseo personal y Buena salud

Respeto y cortesia hacia los empleados y visitantes de las diferentes instalaciones de la CMAC
TACNA.
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f)

9)

h)

i)
i)

Realizar el servicio evitando conversaciones y ruidos innecesarios (evitando preferentemente el uso de
celulares en el horario de trabajo)

Utilizar el uniforme en forma impecable y decorosa portando en forma visible un fotochek con fotografia a
color, nombre, apellidos, N° de DNI, cargo y, nombre de la Empresa a quien representa.

Conocimientos de los Aspectos técnicos del servicio.
Colaboracion e identificacion con las agencias de la CMAC TACNA.

El personal presentado debera ser permanente (debera estar en planillas y percibir todos los beneficios de
acuerdo a ley) dentro de la organizacion del contratista de conformidad con la Resolucidn Ministerial N° 197-
88 TR del 88-05-20 de acuerdo a lo sefialado en la Ley 27626, y su Reglamento D. S. N° 003-2002-TR.

El personal asignado se sujetara a las disposiciones del Administrador en el caso de Agencias y de la Oficina
Principal al encargado del Area de de Logistica indicando los horarios y turnos de trabajo no debiendo ser
mayor a cuarenta y ocho horas semanales y a las normas de seguridad de la CMAC- TACNA S.A., en donde
esta designado.

De suscitarse inasistencias del personal contratado, ya sea por razones de enfermedad o por cualquier otra
contingencia presentada, La Contratista debe contar con personal de reemplazo el cual se desplazara y
cubrird el turno faltante en un lapso de dos (02) horas. De no efectuarse tal reemplazo, se aplicaré la
penalidad respectiva.

m) No se toleraran casos de indisciplina, embriaguez o actos refiidos con la moral y las buenas costumbres,

abandono del puesto o que impidan cumplir con sus obligaciones en forma normal, no permitiéndosele el
ingreso a las instalaciones de las agencias y por lo tanto se considerara como inasistencia para efectos del
pago y cobro de penalidades.

DEL SUPERVISOR

a)

El perfil del supervisor debera de contar con capacidad para la conduccidn, resolucion inmediata de conflictos
propios del servicio, alta dosis de comunicacion, diligente, dinamico, trabajador y expedito a las exigencias
inherentes del puesto y del servicio.

El supervisor debera entregar al inicio del contrato una cartilla a cada operario la descripcion detallada de las
actividades rutinarias a desarrollar de manera diaria, semanal, mensual trimestral y semestral, con la debida
instruccidn correspondiente a cada operario de acuerdo a la Agencia donde este asignado el operario, asimismo
debera colocar en un lugar visible el cuadro de actividades para que cuando sean realizadas por el operario
registre la fecha, su nombre y firma de la actividad desarrollada.(se realizaran verificaciones sorpresivas).

El Supervisor o Jefe de Equipo, que tendra como funcién esencial la de coordinacion directa con la CMAC
TACNA Respecto de las actividades que deben realizarse.

El Supervisor deberé tener disponibilidad inmediata para apersonarse a las oficinas y/o Agencias de la CMAC
TACNA en las que se presta el servicio, en las oportunidades en las que sea requerido por el Area de Logistica
que al efecto se designe y/o el administrador de la agencia de la CMAC TACNA S.A., con el objeto de coordinar
y verificar el cumplimiento de las obligaciones que le corresponden a la Contratista.

El Supervisor del Postor responsable del servicio debera controlar y reportar las incidencias de la ejecucion del
servicio al Area de Logistica de la CMAC TACNA S A.

El Supervisor designado debera emitir mensualmente las actas de visitas originales realizadas, teniendo la firma
y conformidad de la supervision en el trabajo del operador por parte del Administrador en caso de Agencias y del
Personal encargado del Area de Logistica de la Oficina Principal, respecto a sus funciones de supervisor con la
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descripcion detallada del trabajo realizado y las observaciones encontradas, las mismas que adjuntarg a la
documentacion para el pago mensual, segun el cronograma de visitas para supervision siguiente:

El supervisor no debera estar a exclusividad de la CMAC TACNA, toda vez que no implique gasto adicional
a la CMAC TACNA, sin embargo como garantia en el cumplimiento del servicio la empresa debera hacer
seguimiento y supervision de sus trabajadores mediante este personal y cumplir todas las funciones antes
mencionadas cuando se solicite.

V. DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS INTERNAS Y DEL REEMPLAZO POR PARTE DEL PERSONAL
ASIGNADO

a)

Cuando el personal del Postor, presente conductas que vayan en contra de las normas internas de la CMAC
TACNA S.A., éstas seran comunicadas a través del funcionario autorizado de la CMAC TACNA S.A. para que
proceda su inmediato cambio en un plazo maximo de 24 horas por personal de igual o mejores caracteristicas
establecidas en el presente proceso de seleccion, previa aprobacion de la CMAC TACNA S A, adicionalmente a
las Normas Internas, se mencionan algunas causales.

1. Falta de respeto al personal de la CMAC-TACNA S. A. o publico usuario.
2. Haber incurrido en actos causales de penalidades establecidas en el contrato.
3. Realicen actos contra la moral y las buenas costumbres en las instalaciones de la CMAC-TACNA S A.

Ocasionar rencillas y/o maltratos dentro del local de la CMAC-TACNA S.A. entre sus compaiieros de trabajo.

Igualmente cualquier deficiencia o bajo rendimiento en los trabajos ejecutados por parte de los operarios
asignados a la CMAC TACNA S.A., y que son materia de la presente contratacion, deben ser remplazados en el
plazo maximo de 48 horas y/o hasta el plazo que designe la CMAC TACNA.

La CONTRATISTA, debe emitir a requerimiento de CMAC TACNA S.A. los memorandos que correspondan de
acuerdo a su politica interna, los que guardaran congruencia con las faltas indicadas en parrafos anteriores.
Dicho documento debe emitirse en el plazo méximo de 48 horas de haber sido requerido.

VL.  DE LOS UNIFORMES PARA EL PERSONAL DESTACADO AL SERVICIO DE LIMPIEZA Y OTROS
ELEMENTOS ASIGNADOS POR LA CONTRATISTA

a)

b)

Todo operario debera vestir el uniforme de la service en Forma Obligatoria mientras dure la prestacion del
servicio, en donde indique el nombre de la empresa, teléfonos, logo y demas datos necesarios para su
identificacion.

Los operarios deben recibir en forma anual: 4 uniformes completos, la empresa debera asignar a sus
operarios los uniformes correspondientes a cada zona debiendo ser estos de verano e inviernos segun
corresponda, debiendo contar este uniforme completo de lo siguiente: pantalones, chaqueta, polos |,
zapatillas de lona, gorro, mascarilla, guantes de jebe y demas indumentaria necesaria para el buen
desarrollo de sus actividades debiendo entregarse cada seis meses. Los uniformes deben ser de buena
calidad y deben permitir identificar que dicho personal pertenece al service contratado. La primera entrega
de uniformes se realizara al iniciar el servicio contratado, efectuandose la segunda entrega dentro de los
seis meses siguientes.

Debera llevar a la altura del pecho fotocheck de la CONTRATISTA dicho fotocheck debera contener: foto
actual fisica o digitalizada, nombres, apellidos y DNI del operario, y debe indicar que dicho trabajador
pertenece al service y que se encuentra destacado a la CMAC TACNA.

La ropa de trabajo debe estar completa limpia y presentable en forma permanente.
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OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

VIl.  DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATISTA

a)

Sera responsable por las pérdidas, robo o sustraccién, dafios personales, de mobiliario o de otros bienes,
ocasionados por accion directa o indirecta del personal encargado en la ejecucion del servicio, o por no
tomar las precauciones y diligencias del caso. Debiendo efectuar el reemplazo del bien o equipo con las
mismas caracteristicas en un plazo maximo de 10 dias, caso contrario la CMAC TACNA S.A.., realizara la
valorizacion a precio de mercado del bien o equipo con las mismas o mejores caracteristicas (si es que el
bien y/o equipo objeto de la medida ya no haya en el mercado) y descontara de la facturacion pendiente de
pago. Es de precisar que dicha responsabilidad se establecera previa investigacion realizada en forma
conjunta por el CONTRATRISTA y CMAC TACNA S.A.

Por los dafios y perjuicios que pudieran ocasionar la paralizacion de labores, ya sea de orden laboral o por
consecutivas ausencias de su personal, facultando a la CMAC TACNA S.A., a la contratacion del servicio
no cubierto y al descuento de la facturacion pendiente de pago. Queda establecido que la determinacion de
la responsabilidad se establecera previa investigacion realizada.

De mantener instruido y entrenado al personal asignado a cada unas de las oficinas, agencias y locales, con
la finalidad de permitir que el servicio sea prestado en condiciones adecuadas y a satisfaccion de CMAC
TACNAS.A..

Desarrollar programas de capacitacion, para que el personal asignado cumpla con sus actividades y lograr
que el servicio sea prestado en condiciones adecuadas para los usuarios. Dicha capacitacion debe
ejecutarse por lo menos 1 vez al afio a nivel de todas las Agencias y Oficina principal, siendo esta
preferentemente al inicio del contrato.

De los accidentes, dafios, invalidez o muerte del personal asignado a la CMAC TACNA S.A., o de los dafios
ocasionados a terceras personas derivados del incumplimiento de las normas y disposiciones de seguridad,
de la inadecuada aplicacion o uso de los equipos, materiales e insumos de limpieza.

Es responsable directa del personal asignado, asumiré exclusivamente los dafios contra, el cuerpo o salud
que pudiera sufrir su personal a consecuencia de la prestacion del servicio, no existiendo ninglin vinculo de
dependencia laboral con la CMAC TACNA S.A.

Cancelar las remuneraciones, asignacion familiar, beneficios sociales de su personal asignado, asi como de
todos los importes, que por pago de tales remuneraciones pudiera devengarse por concepto de leyes,
beneficios sociales, seguro social, indemnizaciones por tiempo de servicio, tributos creados o por crearse y
por cualquier otro concepto derivado de los mismos. El pago de todos los beneficios deben cumplirse dentro
de los plazos establecidos por la normatividad laboral.

V.  LACMAC-TACNAS. A. VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS ACTIVIDADES.

a)

Las maquinas y/o los equipos requeridos por la CMAC TACNA S.A. debera permanecer en forma
permanente en las Agencias u Oficinas de la CMAC en donde se realizara el servicio, debidamente
documentado y estas deberan contar con las caracteristicas indicadas en el “Cuadro de Maquinas y Equipos
para las agencias de la CMAC TACNA S.A.", para lo cual la Caja TACNA S.A. proporcionara un espacio
para su custodia.

Los trabajos de limpieza no podran interrumpirse durante los horarios establecidos.
La movilidad necesaria para el traslado del personal, implementos, etc., son a cuenta del Postor.

El Contratista sera responsable y daré las oportunas indicaciones a su personal para el cuidado de las
instalaciones y ahorro de energia. (Apagado de luces, cerrar puertas, etc.)
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IX.  ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS MINIMOS:

IX.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

a) Las técnicas y sistemas de limpieza, seran preferentemente de tipo mecanico. La limpieza de zonas por
barrido se realizara por procedimientos mecanicos en medio seco/hiimedo con circuito de entrada y salida
en cada zona a limpiar.

b) El fregado en aquellas zonas de pequefia superficie se realizara con cubo de tanque doble con
desinfectante apropiado a la superficie a tratar. En las zonas de gran superficie libre se realizard
necesariamente de forma mecanica.

c) El mobiliario se limpiara con doble trapo, comprendiendo todos los elementos de cada dependencia.

d) Los sanitarios se limpiaran mediante productos especificos para este fin. Se acabaran mediante trapo y se
procedera su desinfeccion mediante aplicacion por pulverizacién sobre zona limpia, incluyendo aparatos,

suelos y paredes.

e) Los pisos se pulirén y cristalizaran previamente a su uso al comienzo del servicio adjudicado en el presente
proceso. Se utilizaran materiales adecuados para este fin sin ceras ni antideslizantes.

f)  Para el desempolvado de alfombras, tapizones y elementos varios se utilizaran maquinas aspiradoras tipo
semi-industrial e industrial segiin corresponda eliminando todo resto de polvo y demas elementos.

g) El Contratista debera controlar permanentemente que no existan fugas de agua ni otros, para lo cual debera
contar con personal calificado para mantenimientos menores, en caso que las instalaciones requieran
reparaciones mayores, estas seran comunicadas en el dia, al Area de Logistica.

h) La empresa adjudicataria del servicio de limpieza dispondra de un supervisor para el correcto desarrollo del
trabajo segun las condiciones establecidas en las presentes bases

IX.2 HORARIO Y FRECUENCIA DEL SERVICIO

a) Servicio tiempo Completo: (8 horas) el personal asignado cumplird una jornada equivalente a 08 horas
diarias, considerando el siguiente horario:

Lunes a Viernes

Mafanas : 08:35a.m. A 12:35 p.m.
Tardes : 03:00 p.m. A 07:00 p.m.
Sabados : 08:35a.m. A 12:35 p.m.

b) Servicio tiempo parcial: (3.55 horas) el personal asignado cumplira una jornada equivalente a 3.55 horas
diarias, considerando el siguiente horario:

Lunes a Viernes

Tardes : 01:00 p.m. A 02:55 p.m.
Noches : 07:45 p.m. A 09:45 p.m.
Sabados : 02:00 p.m. A 04:55 p.m.

c) Servicio tiempo parcial: (3.55 horas) para la Oficinas de Informes, el personal asignado cumplird una jornada
equivalente a 3.55 horas diarias solo 2 veces por semana, considerando el siguiente horario:

Lunes y Jueves
Tardes : 10:00 a.m. A 12:00 p.m.
Noches : 16:00 p.m. A 18:00 p.m.
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IX.3 DE LAS TAREAS RUTINARIAS Y ESPECIALES DE LIMPIEZA
Limpieza de Agencias y Oficinas Administrativas:

1. Limpieza Diaria.

Barrer y trapear toda la zona de acceso del publico.
Barrer y trapear toda la zona de empleados.

Limpiar y aspirar las zonas de alfombras.

Vaciar y limpiar papeleras y ceniceros.

Limpieza minuciosa de Bafios.

Limpieza total de bafios (lavatorios, inodoros y maydlicas)
Limpieza de puertas y ventanas.

Limpieza de vidrios, mostradores, muebles, puertas y ventanas.
Limpiar manchas de paredes interiores.

Eliminar basura del local, hasta el limite de la propiedad.
Lustrado de pisos.

Lavado de vajilla

Colocar Utiles de aseo

Regado de macetas y jardines

Limpieza de pasamanos

Limpieza de escaleras y corredores
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2. Limpieza Semanal.

Encerado y lustrado de pisos.

Aspirar y desmanchar alfombras.

Limpieza de revestimiento de madera.

Limpieza en muebles de melamine y madera

Lavado de pisos vinilicos y losetas.

Limpieza y desinfeccion de aparatos sanitarios.

Limpieza parcial de la fachada del local.

Riego y limpieza de plantas (areas Verdes).

Tratamiento con &cido a servicios higiénicos

Lavado de mayolicas y paredes de bafios con desinfectantes
Limpieza y lavado de interiores de ventanas

Limpieza de persianas

Lavado y baldeado de pisos de graderias y accesorios diversos
Limpieza de vidrios

Desmanchado de paredes.
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3. Limpieza Quincenal.

a) Limpieza de persianas o aspirado de cortinas.

b) Limpieza y lavado de vidrios, tanto interno como externo.
c) Limpieza profunda de muebles de madera.

d) Desmanchado de muebles y tapices

e) Brilloy encerado de enchapas

4. Limpieza Mensual.
a) Limpieza total de fachada y vidrios (mayélica y vidrios).

5. Trabajos Semestrales en coordinacion con la Jefatura de Logistica y Administradores de Agencias:
(para las Agencias u oficinas que prestan servicio) debe entregar certificado correspondiente.

a) Fumigacion, desinsectacion y desinfeccion de todas las Agencias y Oficinas.
b)  Las Fumigaciones debe realizar con material liquido como estandar en todas las agencias.
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¢) LaFumigacion debera realizarse en forma semestral en coordinacién con el Area de Logistica y el Area
de Seguridad

Los trabajos de Limpieza deben realizarse con la indumentaria y equipamiento apropiado, en coordinacion con la
Jefatura de Seguridad, portando los Implementos Obligatorios de Proteccion Personal, segun lo descrito por el
Ministerio del Trabajo)

El Postor Ganador se compromete a presentar un rol de actividades por Agencias y Oficinas de la CMAC
TACNA, los cuales podran ser modificados por las dependencias usuarias en concordancia a las necesidades de
la CMAC TACNA S.A.

Adicionalmente a estas actividades, las actividades abajo detalladas se tendran que realizar en el momento que
se necesiten o sucedan:

a) Eliminacion de cualquier tipo de pintada o "graffiti" en parametros de la edificacion comprendiendo tanto las
zonas interiores como los zocalos y fachadas del exterior. Este apartado se realizara de forma inmediata a
su localizacién y con especial interés en las carpinterias interiores de aseos.

b) Retiro de cualquier tipo de cartel anunciador, pegatina, propaganda o similar colocado en pardmetros no
autorizados para tal fin tanto de la agencia u oficina en las zonas interiores como zocalos y fachadas del
exterior. Este apartado se realizara de forma inmediata a su localizacion.

c) Limpieza general, incluye todos los accesos, pasillos, escaleras, patios, zona de recibo de bienes,
suministros y demas (oficina principal), asimismo del local de archivo central.

d) Control del buen uso y funcionamiento de los servicios higiénicos, debiendo informar inmediatamente a cada
administracion algun desperfecto para su inmediata reparacion.

e) La limpieza a la que se hace referencia debe ejecutarse dentro de las zonas accesibles al personal operario,
evitando en todo momento poner en riesgo la integridad fisica, para ello el operario debe coordinar estas
tareas con el Responsable de Agencia, quien mantendré permanente comunicacién con el Area de
Seguridad de la CMAC TACNA S.A.

f)  En caso de que la CMAC TACNA S.A. proceda a realizar modificaciones u obras en alguna dependencia
incluida en el correspondiente lote, la empresa adjudicataria procedera a efectuar la limpieza de obra una
vez finalizada ésta, sin cargo alguno.

g) Para atencion de las actividades de Fumigacion/desratizacion, Limpieza de fachada, limpieza de tanques,
los materiales especificos a utilizar seran cubiertos por el Contratista, la CMAC TACNA dara conformidad
del servicio prestado por la cual el contratista debera otorgarnos los certificados correspondientes por cada
periodo atendido.

Para dar conformidad de las actividades realizadas se pondra a la vista de los usuarios un cuadro con la
relacién donde el operario de limpieza responsable de dicha actividad, ambiente y/o agencia confirmara
lo_efectuado, describiendo la hora, nombre y firma respectiva, seqin la periodicidad en que estas se
deban realizar, la misma que se debera adjuntar a la factura de cada mes.

X.  DE LA REMUNERACION DE LOS OPERARIOS.

a) Elpostor debera considerar en su estructura de costos y que deben percibir el personal operario por las labores
realizadas a tiempo completo es de una remuneracion bruta minima de S/. 750.00 (Setecientos Cincuenta con
00/100 Nuevos Soles) mas la asignacion familiar cuando corresponda.

b) Las remuneraciones minimas contratadas y que deben percibir el personal operario por las labores realizadas a
tiempo parcial es de S/.375.00 (Trescientos Setenta y Cinco con 00/100 Nuevos Soles), mas la asignacion
familiar cuando corresponda.
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c) En caso de aumento de remuneraciones decretada por el gobiemo, modificacion de impuestos vigentes, creacion
de nuevos impuestos, tasa, nuevas autorizaciones creadas por el gobierno central que afecten al servicio, y en
general todo aquello que se cree a futuro por el gobierno central, que no ha sido calculado por los postores la
CMAC TACNA S. A. aceptara el reajuste de precios.

Xl.  DEL SERVICIO.

a) La conformidad del servicio sera dada por el Administrador de la agencia y en la Of. Principal el personal
asignado por el Area de Logistica, firmando su conformidad de acuerdo a la LISTA DE LAS TAREAS
RUTINARIAS Y ESPECIALES DE LIMPIEZA de acuerdo al item y la periodicidad detallada en ella.

b) Sélo cuando la CMAC TACNA S. A. lo solicite los operarios de limpieza podran ser cambiados, rotados o
retirados del servicio que preste en la Entidad.

Xll.  DELOS ADICIONALES Y REDUCCIONES

a) La CMAC TACNA S.A. de acuerdo a su plan de expansion y a sus necesidades se podré solicitar el aumento o
disminucién del nimero de personal del servicio, el mismo que estara en funcion a la naturaleza, envergadura,
periodicidad y turnos fijados. Estas acciones se formalizaran con previa comunicacién a la Empresa mediante
una Carta emitida por el Area de Logistica debiendo proveer al personal y EQUIPOS necesarios segln lo
detallado en dicha carta, para el caso de los equipos solicitados estos deberan ser entregados a los 8 dias
calendario de recibida la carta de solicitud de atencion.

Xll.  MATERIALES, IMPLEMENTOS Y EQUIPOS A UTILIZAR MENSUALMENTE, TRIMESTRAL Y
SEMESTRALMENTE

Los materiales que se detallan son las cantidades minimas y deben ser antialérgicos, de calidad y marca
registrada con autorizacion sanitaria en el mercado. Dichas cantidades pueden incrementarse, segun la demanda
de usuarios, la misma que debe ser coberturada por la EMPRESA.

Las cantidades podran variar, conforme la ejecucion de la prestacion, por lo tanto se requerird que cada postor
presente en su propuesta el listado de materiales propuestos, asi como la marca, los mismos que seran
verificados por Administradores de Agencias y el Area de Logistica. Hecho que sera parte de la conformidad del
servicio.

La cantidad de distribucion de Utiles de aseo a utilizar debera ser coordinada con la Jefatura de Logistica y la
Administracién de cada Agencia.

Los postores podran sugerir otros materiales e incluirlos en sus costos para fines de ejecutar mejor la prestacion
del servicio.

LUCILA DEL CARMEN CHAVEZ ROJAS MIGUEL MONTESINOS SANCHEZ JAVIER MANUEL CORDOVA PAREDES JORGE LUIS SOSA QUISPE RENEE YSABEL VELASCO ZEBALLOS
Presidente Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial

34



CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

MATERIALES MINIMOS PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AGENCIAS: PRINCIPAL, CORONEL MENDOZA y

GREGORIO ALBARRACIN
MATERIAL MENSUAL CANT i
CERAROJA 1 Galon
CERA LIQUIDA 1 Galones
DESINFECTANTE PINO 2 Galones
AMBIENTADOR 1 Galones
AMBIENTADOR SPRAY 3 Unid.
LEJIA 5 Litros
LIMPIA VIDRIOS 1 Galén
FRANELA 6 Unid.
DETERGENTE INDUSTRIAL 35 Kilos
ESPONJA PULIDORA 6 Unid.
BOLSAS PARA BASURA 100 Unid.
PASTILLAS PARA BANO 31 Unid.
QUITASARRO 3 Litros
LIMPIA COMPUTADORAS 4 Unid.
ESPONJA/ COMPUTADORAS 10 Unid.
TRAPEADORES 6 Unid.
LIMPIA MUEBLES 4 Unid-
ALCOHOL 6 litros
GUANTES 6 Par
MASCARILLA 6 Unid.
PULVERIZADORES 6 Unid.
UTILES DE ASEO PARA SS.H.H. (MENSUAL) CANT ﬂ:ggg
PAPEL HIGIENICO X ROLLO 242 Unid.
JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL (NO INDUSTRIAL) 2 Galon
PAPEL TOALLA (Hoja x Hoja) PAQ X 200 UND C/U, HOJA DOBLE ULTRA ABSORBENTE 75 Paquete
ACIDO MURIATICO 3 litros
PULIDOR 5 Unid.
IMPLEMENTOS ( Trimestral) CANT 32332
Escoba de salén 3 Unid.
Recogedor 3 Unid.
Escobillén 2 Unid.
Plumero 3 Unid.
Isopos 8 Unid.
Desatorador 8 Unid.
IMPLEMENTOS (Semestral) CANT i
Balde 6 Unid.
Espatula 3 Unid.
Escoba-Escobilla (para lavar piso) 3 Unid
Jaladores de Agua 6 Unid.
Brazo (Limpiador de letrero de metal) 1 Unid.
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MATERIALES MINIMOS PARA CADA UNA DE LAS DEMAS AGENCIAS Y OFICINAS ESPECIALES (CON
MATERIAL, SEGUN CUADRO)

MATERIAL MENSUAL CANT i

LIMPIA VIDRIOS 2 Litros
DESINFECTANTE PINO 1 Galon
AMBIENTADOR 1 Galén
AMBIENTADOR SPRAY 2 Unid.
LEJIA 1 Litro
FRANELA 2 Unid.
DETERGENTE 1 Klg.
ESPONJA PULIDORA 1 Unid.
BOLSAS PARA BASURA 40 Unid.
PASTILLAS PARA BANO 8 Unid.
QUITASARRO 1 Litro
LIMPIA COMPUTADORAS 1 Unid.
ESPONJA/ COMPUTADORAS 2 Unid.
GUANTES 2 Par
LIMPIA MUEBLES 1 Unid.
ALCOHOL 2 Litro
MASCARILLA 2 Unid.
PULVERIZADORES 2 Unid.

UTILES DE ASEO PARA SS.H. (MENSUAL) CANT i
PAPEL HIGIENICO X ROLLO 65 Unid.
JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL (NO INDUSTRIAL) 3 Litros
PAPEL TOALLA (Hoja x Hoja) PAQ X 200 UND C/U, HOJA DOBLE ULTRA
ABSORVENTE 8 Paquetes
ACIDO MURIATICO 1 litro
PULIDOR 1 Unid.

IMPLEMENTOS ( Trimestral) CANT i
Escoba de salén 1 Unid.
Recogedor 1 Unid.
Escobillén 1 Unid.
Plumero 1 Unid.
Isopos 3 Unid.
Desatorador 3 Unid.
IMPLEMENTOS (Semestral) CANT ki
Balde 1 Unid.
Espatula 1 Unid.
Escoba-Escobilla (para lavar piso) 1 Unid
Jaladores de Agua 1 Unid.
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MATERIALES MINIMOS PARA CADA UNA DE LAS OFICINAS INFORMATIVAS (CON MATERIAL, SEGUN

CUADRO)
MATERIAL TRIMESTRAL CANT i
LIMPIA VIDRIOS 1 Litros
DESINFECTANTE PINO 2 Litros
AMBIENTADOR 2 Litros
LEJIA 1 Litro
FRANELA 3 Unid.
DETERGENTE 1 Kig.
ESPONJA PULIDORA 3 Unid.
BOLSAS PARA BASURA 30 Unid.
PASTILLAS PARA BAKO 4 Unid.
QUITASARRO 1 Litro
LIMPIA COMPUTADORAS 1 Unid.
ESPONJA/ COMPUTADORAS 2 Unid.
GUANTES 1 Par
MASCARILLA 2 Unid.
PULVERIZADORES 2 Unid.
UTILES DE ASEO PARA SS.H. (TRIMESTRAL) CANT ;’;ggz
PAPEL HIGIENICO X ROLLO 20 Unid.
JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL (NO INDUSTRIAL) 1 Litro
PAPEL TOALLA EN ROLLO 18 Unid.
ACIDO MURIATICO 1 Litro
PULIDOR 1 Unid.
IMPLEMENTOS (Semestral) CANT 32332
Escoba de Salon 1 Unid.
Recogedor 1 Unid.
Isopo 1 Unid.
Desatorador 1 Unid.
Balde 1 Unid.
Espatula 1 Unid.

a) El postor debera utilizar las cantidades necesarias de acuerdo a la estructura e instalaciones de cada
agencia u oficinas de la CMAC TACNA, basandose en el cuadro “listado de materiales e insumos para
agencias” otorgadas por la CMAC TACNA, la entrega de los mismos sera de manera TRIMESTRAL.

b) El aumento de materiales de aseo ira en relacion directamente proporcional con la cantidad de trabajadores
por Agencia u oficina. (ej: A mas trabajadores, mas papel)

c) La CMAC TACNA supervisara constantemente la calidad de los materiales e implementos utilizados para el
servicio.

d) Para el caso de limpieza de fachadas y fumigacion que esta a responsabilidad del contratista, deberéa ser el
servicio a todo costo.
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XIV.  DE LOS EQUIPOS DE LIMPIEZA

CUADRO DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE LIMPIEZA PARA AGENCIAS DE LA CMAC TACNA S.A.

— Escalera Tijera | Manguera Lustradora | Lustradora | Lustradora Aspira.dora Aspirad9ra Aspiradora
OFICINA O AGENCIAS de 8 pasos reforzada de | /Lavadora | /Lavadora ILavadqra Industrial de | Industrial Domestica
con cadena 8 metros de 14" de 12" Domestica 09 GLS de 06 GLS
PERIODISIDAD DE ENTREGA Anual Semesal Anual Anual Anual Anual Anual Anual

1 AGENCIA SAN MARTIN (PRINCIPAL) 1 1 1 1

2 | AGENCIA CORONEL MENDOZA 1 1 1 1

3 | AGENCIA GREGORIO ALBARRACIN 1 1 1 1

4 | AGENCIA AREQUIPA 1 1 1 1

5 | AGENCIA HIGUERETA 1 1 1 1

6 | AGENCIA SAN JUAN 1 1 1 1

7 | AGENCIA JULIACA 1 1 1 1

8 | AGENCIA TUPAC AMARU 1 1 1 1

9 | AGENCIA PUNO 1 1 1 1

10 | OFICINA ESPECIAL TARATA 1 1 1 1

11 | AGENCIA PUERTO MALDONADO 1 1 1 1

12 | AGENCIA LEON VELARDE 1 1 1 1

13 | AGENCIAILO 1 1 1 1

14 | AGENCIA MOQUEGUA 1 1 1 1

15 | AGENCIA APURIMAC 1 1 1 1

16 | AGENCIA CIUDAD NUEVA 1 1 1 1

17 | AGENCIA MAZUKO 1 1 1 1

18 | AGENCIA ALTO DE LA ALIANZA 1 1 1 1

19 | OFICINA 2 DE MAYO 1 1 1 1

20 | AGENCIA BUSTAMENTE Y RIVERO 1 1 1 1

21 | AGENCIA LA VICTORIA 1 1 1 1

22 | OFICINA ESPECIAL IBERIA 1 1 1 1

23 | OFICINA ESPECIAL HUEPETUHE 1 1 1 1

24 | AGENCIA CUSCO 1 1 1 1

25 | OFICINA ESPECIAL ILAVE 1 1 1 1

26 | OFICINA ESPECIAL DESAGUDERO 1 1 1 1

27 | AGENCIA CAYMA 1 1 1 1

28 | AGENCIA MARCAVALLE 1 1 1 1

20 | AGENCIA LA NEGRITA 1 1 1 1

30 | AGENCIAICA 1 1 1 1

31 | AGENCIA PEDREGAL 1 1 1 1

32 | AGENCIA CERRO COLORADO 1 1 1 1

33 | OFICINA DE INFORMES YUNGUYO 1 1

34 | OFICINA DE INFORMES JULI 1 1

35 | OFICINA DE INFORMES CARUMAS 1 1

36 | OFICINA DE INFORMES CHIVAY 1 1
TOTALES 32 32 2 23 1 2 23 1

CM = Con Materiales

Al postor a quien se le otorgue la Buena Pro se le otorgara 10 dias calendario para su instalacion incluyendo en
estas la instalacion de estos equipos y/o maquinas que corresponde a cada agencia cuadro arriba detallado, con
la respectiva firma de conformidad de entrega dada por el administrador y/o asistente de las agencias y en caso
de Ia oficina principal por el personal encargado del Area de Logistica.
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En caso se apertura una nueva agencia el postor tendra un plazo de entregar dichos equipos a los 8 dias
calendario de recepcionada la carta de solicitud de atencion.

a) Las Maquinarias y Equipos Seran de Tipo Industrial, semi industrial y Domestica de acuerdo a la estructura de
cada agencia segun el cuadro anteriormente descrito, el Contratista debera demostrar mediante documentos la
antigiiedad de las maquinas no pudiendo ser estas mayores a tres afios de antigiiedad respecto a la fecha de
inicio del contrato firmado por ambas partes, los mismos que deberdn estar en perfectas condiciones de
operatividad para su uso.

b) El contratista hara entrega al Area de logistica el documento correspondiente a la conformidad en la entrega de
las maquinas y equipos a los administradores de las agencias y personal del Area de logistica en caso de la
oficina principal, antes o en la fecha del vencimiento del plazo de instalacion.

c) EL CONTRATISTA detallara las caracteristicas técnicas de las maquinarias y otros implementos que utilizara
para la ejecucion del servicio.

d) Estas maquinas y equipos deberan ingresar a las instalaciones de cada agencia y/u oficinas de la CMAC TACNA
previa comunicacion al Area de Logistica 24 horas antes del vencimiento para la entrega de los mismos y seran
guardados en lugares destinados para tal fin.

e) El Postor debera realizar el Mantenimiento y Limpieza de sus Maquinarias y Equipos en La Oficina Principal y
Agencias regularmente a fin de mantenerlos operativas, de comprobar lo contrario se tendra que reponer el
equipo en menos de 24 horas.

f)  La periodicidad en la entrega de las maquinas, equipos y accesorios de limpieza seran de acuerdo a lo estipulado
en el “Cuadro De Maquinas Y Equipos De Limpieza Para Las Agencias”.
XV. DE LAS POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE DESHONESTIDAD

Se solicitaré que se contrate pdlizas a favor de la CMAC TACNA S.A., de acuerdo a lo siguiente:

a) Pdliza por Responsabilidad Civil, debe cubrir la responsabilidad civil por dafios materiales o personales
causados directa o indirectamente a terceros con dolo o culpa por el personal asignado por la
CONTRATISTA ala CMAC TACNA S A.

b) Pdliza por Deshonestidad, debe cubrir toda pérdida pecuniaria en dinero, valores y/o objetos susceptibles de
valorizacion en dinero, por robo, fraude, hurto, apropiacion ilicita, estafa o cualquier otro acto realizado por el
personal asignado por la CONTRATISTA ala CMAC TACNA S.A. , ya sea actuando en dichos actos como

autores o como complices.

c) Dentro de este contexto debera contar con las pdlizas antes mencionadas que cuenten con la siguiente

cobertura:
POLIZA COBERTURA
RESPONSABILIDAD CIVIL US$ 70,000.00
DESHONESTIDAD US$ 70,000.00

Estas pdlizas deben estar contratadas a favor de la CMAC TACNA S.A., y entregadas en original, previamente a
la suscripcion el contrato y mantenerse vigentes durante la vigencia del contrato, alcanzando éstas las
contrataciones adicionales, si hubiere.

XVI. DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

La CMAC TACNA podra resolver el contrato en los casos en que el contratista:
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a) Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber

sido requerido para ello.

b) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras

penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o

c) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido requerido para

corregir tal situacion.

Para la resolucion del contrato se seguira el procedimiento establecido en el articulo 1430° del Cédigo Civil.

Sin perjuicio de lo indicado el parrafo anterior y a decisién de LA CAJA, en caso el contratista faltase a sus
obligaciones. La CAJA debera requerirla mediante carta notarial para que las satisfaga en un plazo no mayor
menor a quince (15) dias, bajo apercibimiento de resolver el contrato, segln lo establecido en el articulo 1429°

del Cédigo Civil.

XVIL. PLAZOS PARA LA INSTALACION DE LA EMPRESA GANADORA
Otorgada la buena pro la empresa ganadora tendra un plazo de Instalacion de 10 dias calendario, tiempo en que
deberén presentar toda la documentacion solicitada por cada operario que ingresara a laborar, asimismo los
equipos y maquinas tendran que ser entregada y con conformidad a cada agencia de acuerdo a la relacion y
direcciones descritas en puntos anteriores.
XVl PENALIDADES:
N° DESCRIPCION DE LA PENALIDAD PORCENTAJE DE
PENALIDAD
1. | No contar con personal suficiente; para que, en casos; de ingresos nuevos, de requerir 5% de la UIT
reemplazos, Cambios, o faltas; cumpla inmediatamente con el requerimiento, por cada dia de
incumplimiento.
2. | Por falta de uniforme COMPLETO o deficiente presentacion o falta de fotochek. La penalidad 5% de la UIT
se aplicara por hecho ocurrido por mes y agencia.
3. | Por ausencia del personal en su puesto asignado, otorgandose una tolerancia maxima de 02 5% de la UIT
horas, luego de comunicado via correo electronica dicha ausencia
4. | Personal que asista a laborar en estado etilico o bajo los efectos de sustancias téxicas. 5% de la UIT
5. | Toda Liquidacién de beneficios sociales, se deben efectuar como maximo en 10 dias 10% de la UIT
calendarios, se aplicara penalidad de realizarse en otro plazo, pudiendo verificarse dicha
liquidacién en los documentos a presentar conjuntamente con su factura.
6. | ENTREGA DE EQUIPOS,
Por no proporcionar en el plazo establecido todas las maquinas y equipos necesarios para el 15% de la UIT.
cumplimiento del servicio, por agencia.
7. | No cumplir con las FUMIGACION Y LIMPIEZA DE FACHADAS al menos en 3 agencias de 10% de la UIT.
acuerdo al cronograma y tareas rutinarias
8. | La CMAC TACNA, ejecutara a través de sus Funcionarios y/o personal asignado para tal fin, 5% de la UIT
las supervisiones a cualquier Agencia y Local donde se presten los servicios contratados. Si
se observa deficiencias en el servicio, se aplicara la penalidad, al menos en 2 agencias
9. | Cambiar operarios sin autorizacién del area y/o administrador correspondiente 5% de la UIT
10. | Negligencia en el desarrollo del servicio en perjuicio del personal y bienes de la CMAC 5% de la UIT
TACNA.
11. | Enviar personal sin la capacitacidn y pericia técnica para realizar los trabajos Bimestrales, 5% de la UIT
trimestrales cuatrimestrales y semestrales
12. | ENTREGA DE MATERIALES E INSUMOS 5% de la UIT
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1 Por no proporcionar en el plazo establecido (contados por dia de atraso) o

I Por proporcionar de manera incompleta o

1 Por proporcionar en mal estado, de dudosa procedencia, baja calidad o diferentes en
marca a su propuesta inicial

Para efecto de las penalidades, debe cumplirse con suscribir el acta respectiva, en caso amerite, la misma que
debe ser firmada por ambas partes, o mediante el envio y confirmacién de lo sucedido mediante un correo y/o
carta emitida por parte de la CMAC TACNA.

En caso se firme el acta, por la CMAC TACNA sera suscrita por el responsable de cada Agencia o personal
responsable del Area de Logistica, por la empresa Contratista, sera suscrita por el supervisor asignado; en
caso no se presente el supervisor, el acta se procede a suscribirse solo con CMAC TACNA S.A.

XIX.  RESPONSABILIDADES SOBRE DOCUMENTACION ADJUNTA PARA EL PAGO

Documento que se adjuntara a la factura en los meses que les correspondan la entrega de los mismos.

A) PLAZO PARA EL PAGO
La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo méximo de 10 (diez) dias
calendarios de otorgada la conformidad de la prestacion con la documentacién completa descrita lineas
abajo.

B) CONFORMIDAD
La conformidad del servicio estara a cargo de los Administradores de Agencias y del Area de Logistica en
caso de la Oficina Principal de la CMAC TACNA S.A. dicha conformidad se ajustara a las Especificaciones
Técnicas solicitadas en las bases.
Debiendo presentar como maximo los 28 de cada mes, lo siguiente:
a. Factura comercial del servicio
b. Detalle de la planilla que incluye: apellidos y nombres de los empleados, remuneracion bruta,

asignacion familiar (cuando corresponda) dias trabajados, descuentos y/o Retenciones (AFP, etc),

Aportaciones (ESSALUD), remuneracién neta y monto total de la planilla del mes.

c. Resumen del monto resultante de la planilla, por agencia, la misma que actia como informacion
adicional que permita verificar los montos facturados;

d. Copia del voucher o documento que sustente el pago por haberes al personal a cargo de la Contratista,
la cual debe coincidir con la planilla presentada, debidamente firmada por cada operario.

e. Copia del PDT remuneraciones (constancia de presentacion laboral de la SUNAT y pago), y voucher de
pago (ESSALUD, AFP) cancelado del mes anterior. Dicha informacion debe presentarse para los pagos
del mes que corresponde.

f.  Constancias de depésito de CTS, GRATIFICACIONES, segun corresponda.

g. Copia de boletas de pago debidamente firmadas por los operarios.

h. Actas de visitas por parte del Supervisor realizadas a las Agencias.

Cualquier otra documentacion que la CMAC TACNA crea por conveniente
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La Empresa contratada es responsable directa del personal asignado para la prestacion del servicio contratado,
no existiendo ningun vinculo contractual ni dependencia laboral de sus trabajadores con la CMAC TACNA S.A.

La Empresa contratada es responsable del pago de remuneraciones de su personal asignado, asi como de todos
los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudiera devengarse por conceptos de Leyes, Beneficios
Sociales, Seguro Social, Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, tributos creados o por crearse, etc.

La empresa ganadora de la Buena pro debera aperturar una cuenta de Ahorros en la CMAC TACNA S.A. para
proceder al abono de la factura mensual, asi mismo los sueldos y pagos de CTS de los trabajadores que se
encuentran en planilla deberan ser a través de cuentas aperturadas para dicho fin en la CMAC TACNA S.A.

XX.  MEDICION DE LOS RESULTADOS
El Administrador de Agencia u Oficina o la Jefatura de Logistica y Seguridad determinara si:

* La calidad del servicio es 6ptima y concordante con las condiciones establecidas en los Requerimientos
Ténicos Minimos y el contrato suscrito.

»  Elservicio se proporciona con el personal, equipo y materiales ofertado y aceptado.
» Lacantidad corresponde a los requerimientos pactados.

» La prestacion del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y lugares fijados por la CMAC-TACNA
S.A.

» La conformidad de recepcion, no invalida el reclamo posterior por parte de la CMAC-TACNA S.A. por
inadecuacion a las especificaciones técnicas u otras situaciones anomalas verificables.

La medicién de los resultados se efectuara por Agencia u Oficina, en los casos de limpieza; y por trabajos, en los
casos de fumigacion, aplicando en cada caso los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y lugar.

Requisitos del Postor:

1. Soélo podran presentarse las empresas de servicios que se encuentren constituidas como personas juridicas
conforme a la Ley General de Sociedades o como Cooperativas conforme a la Ley General de Cooperativas,
cuyo objeto exclusivo sea la prestacion de servicios de intermediacion laboral.

2. Debera presentar conjuntamente con su oferta y a la fecha de suscripcion del respectivo contrato, la
constancia de inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que Realizan Actividades de
Intermediacion Laboral, del Ministerio de Trabajo y Promocién Social, vigente.

3. El postor ganador de la buena pro, debera cumplir con inscribir el contrato que suscriba con la CMAC TACNA
S.A., y presentar los contratos suscritos con los trabajadores destacados.

Debera adjuntar a la propuesta su estructura de costos (ANEXO 01) Y (ANEXO 02)
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ANEXO N° 01
(MODELO)
ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE DE LIMPIEZA POR 8 HORAS (TIEMPO COMPLETO
COSTO DE PERSONAL
A. Remuneracion Base Importe en S/.

Salario Mensual
Bonificacion por Transporte

Asignacion Familiar L. %
Total Remuneraciones Base (1
B. Beneficios Sociales
Gratificaciones  ....% de (1) (2)
Vacaciones ..% de (1) 3)
Feriados .. de (1) (4)
CTS ...% de (1) (5)
Total Beneficios Sociales (6)
SUB TOTAL TRABAJADOR (1 + 6) ]
C. Aportaciones de la Empresa
ESSALUD .de (142+3+4) L. %
Otros si corresponde
Total Aportaciones de la Empresa (8)
TOTAL COSTOS DE PERSONAL (7 + 8) 9)
Il. COSTO DE UNIFORMES Y OTROS
D. Uniforme Equipo Personal - dos uniformes al afio
E. Otros Costos Indirectos ( precisar)
TOTAL COSTO DE UNIFORME Y OTROS (10)
M. GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION ... % (11)
Iv. uTiLbAD % (12)
...... % de (7)
V. TOTAL COSTO DE UN PUESTO
(9+10+11+12)

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 02
(MODELO)
ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA (MEDIO TIEMPO)
COSTO DE PERSONAL
A. Remuneracion Base Importe en S/.

Salario Mensual

Bonificacion por Transporte

Asignacion Familiar 10.00%
Total Remuneraciones Base

B. Beneficios Sociales
Gratificaciones  ....% (1)
Vacaciones ... % (1)
Feriados ... % (1)
crs L % (1)

Total Beneficios Sociales

SUB TOTAL TRABAJADOR (1 + 6)

C. Aportaciones de la Empresa
ESSALUD (1+2+43+4) . %
Otros si corresponde
Total Aportaciones de la Empresa

TOTAL COSTOS DE PERSONAL (7 +8)

COSTO DE UNIFORMES, ARMAMENTO Y OTROS
D. Uniforme y Equipo Personal - dos uniformes al afio

E. Otros Costos Indirectos ( precisar)

TOTAL COSTO DE UNIFORME Y OTROS

GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION ... %
UTILIDAD b
% de (7)
TOTAL COSTO DE UN PUESTO
(9+10+11+12)
..... de ................del 2014

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razon social del postor

(10)
(11

(12)
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CAPITULOV

FACTORES DE EVALUACION

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Las propuestas para ser evaluadas deberan haber cumplido todos los requisitos establecidos en las bases, luego de ello
seran evaluadas segun los criterios que se sefialan a continuacion:

EVALUACION TECNICA (100 PUNTOS)

FACTOR CRITERIO DE EVALUACION
DOCUMENTACION
SUSTENTATORIA
EXPERIENCIA Se evaluara en monto facturado por los servicios de limpieza | Presentar Anexo N°06, adjuntando
(45 PTOS) integral de Oficinas en Instituciones publicas o privadas, | copia de factura o contratos
durante el periodo Diciembre 2009 a la fecha de presentacion,
de acuerdo a la siguiente escala: Las facturas deben estar con
firma y sello de cancelado o
Mas de 3 veces del Valor Referencial =45 p. adjuntar copia de deposito
Mas de 2 hasta 3 veces el VR =35 p.
De 1 hasta 2 veces el VR =25p. Los contratos deben adjuntar
Menos de 1 vez el VR =00 p. constancia de conformidad
indicando importe que cuenta
con conformidad.
Méximo 10 contrataciones
CUMPLIMIENTO DE | Se evaluard en funcién al nimero de certificados o
LA PRESTACION | constancias que acrediten que aquel se efectud sin que
haya incurrido en penalidades. Se acreditara con constancias
(15 PTOS) o certificados, con un maximo de diez (10) contrataciones.
Tales certificados o constancias deben referirse a todos los
contratos que se presentaron para acreditar la experiencia del
postor.
La asignacion de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio: Presentar Certificados o
De 6 a 10 constancias o certificados =15p. constancias.
De 3a 5 constancias o certificados =10 p.
De 1a 2 constancias o certificados =05 p.
En los casos de servicios de ejecucion periddica, solo se
considerara la parte que haya sido ejecutada hasta la fecha de
la presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la
conformidad de la misma o acreditar su pago.
MEJORAS DEL | Declaracién Jurada donde indique que el postor, se| Presentar Declaracion Jurada
SERVICIO compromete a brindar un personal para todo tipo de eventos
ylo actividades que se realice, sin que esto genere costo
(15 PTOS) adicional para la entidad, minimo 1 vez al mes cuando se lo
requieran para todas las Agencias y Oficinas de la CMAC
TACNA S.A.
MEJORAS AL Se otorgara puntaje por las mejoras ofertadas al servicio| Presentar Declaracién Juraday
SERVICIO Il reflejada en la cantidad de supervisores zonales: CV no documentado de los
(SUPERVISORES | 3 supervisores zonales (Costa, Sierra y Selva) = 25p. Supervisores
ZONALES) 2 supervisores zonales (Selva y Sierra) = 15p.
1 supervisor zonal (Totalidad) = 05p.
(25 PTOS)
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Nota.- PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA OBTENER UN PUNTAJE
TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS. Las Propuestas Que No Alcancen Dicho Puntaje Seran Descalificadas
En Esta Etapa.

Sélo una vez admitidas las propuestas, el Comité Especial aplicara los factores de evaluacion previstos en las Bases y
asignara los puntajes correspondientes, conforme a los criterios establecidos para cada factor y a la documentacion
sustentatoria presentada por el postor.

Las propuestas que en la evaluacion técnica alcancen el puntaje minimo fijado en las Bases, accederan a la evaluacion
econdmica. Las propuestas técnicas que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas en esta etapa.

1. Etapa de evaluacion técnica:

El Comité Especial evaluara cada propuesta de acuerdo con las Bases y conforme a una escala que sumara cien
(100) puntos.

Para acceder a la evaluacion de las propuestas econdmicas, las propuestas técnicas deberan alcanzar el puntaje
minimo de Ochenta (80) Puntos, las que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas en esta etapa.

2. Laevaluacion econémica

La evaluacion econémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta econémica de menor
monto. Al resto de propuestas se les asignara un puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente formula:

Om x PMPE
Pi=
Oi
Donde:
i =Propuesta
Pi  =Puntaje de la propuesta econdmica i
O =Propuesta economica i

Om = Propuesta econémica de monto o precio méas bajo

PMPE = Puntaje maximo de la propuesta econémica

3. Determinacion del puntaje total:
Una vez evaluadas las propuestas técnica y econdmica se procedera a determinar el puntaje total de las mismas.

Tanto la evaluacion técnica como la evaluacion econémica se califican sobre cien (100) puntos. El puntaje total de la
propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la aplicacion de la siguiente formula:

PTPi=c1PT; + c2PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacion econémica del postor i

c1 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica

c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econoémica

Los coeficientes de ponderacion deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) La suma de ambos coeficientes debera ser igual a la unidad (1.00).
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b) Los valores que se aplicaran en cada caso son 0.80 para la propuesta técnica y 0.20 para la propuesta econdmica.

La propuesta evaluada como la mejor sera la que obtenga el mayor puntaje total.
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CAPITULO VI

Proforma de Contrato N° -2014-CMAC TACNA S.A.

Conste por el presente documento la CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS
PARA LA OFICINA PRINICPAL, AGENCIAS, OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC
TACNA S.A., que celebra de una parte LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A. con RUC N°
20130098488, con domicilio en Av. San Martin N° 710 esquina con Pasaje Vigil, representada por..............cccceeeeee.

identificado con DNI N° ............ , segun Poderes inscritos en la ficha N° 963, que continta en la Partida Electrénica N°
11000522 del Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral N° XIII - Sede Tacna, Oficina Registral Tacna; a quien
en adelante se le denominara “LA CAJA”; y de la ofra parte la Empresa ...............cccee... con RUCN® .............. , con
domicilio legal en ................... debidamente representada por el Sr. ... , identificado con DNI N°
......................... , @ quien en adelante denominaremos “EL PROVEEDOR?”, en los términos contenidos en las clausulas
siguientes:

ANTECEDENTES

CLASULA PRIMERA: “LA CAJA”, es una Institucién Financiera constituida por Escritura Publica de fecha 92.06.03,
otorgada ante Notario Publico Dr. Ramiro Quintanilla Salinas, inscrita la constitucion en la Ficha N° 963 que continta en la
Partida Electronica N° 11000522 del Registro de Personas Juridicas de Tacna, cuya actividad principal es la intermediacion
financiera, requiriendo para el cumplimiento de sus fines institucionales contratar las pélizas de diferentes tipos de seguros.

“EL PROVEEDOR” es una persona juridica dedicada a la prestacién de servicios de para
entidades del sector publico y privado.

CLASULA SEGUNDA: Siendo que para el cumplimiento de su objeto social, LA CAJA requiere contratar los servicios de
una empresa limpieza para Agencias y/u oficinas de LA CAJA; para lo cual procedié a convocar el Proceso de Seleccion de
Contratacion de Cuarto Nivel No 003-2014, denominado; CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL
PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINICPAL, AGENCIAS, OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS
INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A., habiéndose presentado EL PROVEEDOR como postor y luego de realizar
las evaluaciones correspondientes el Comité Especial del mencionado proceso de contratacion determino otorgar la Buena
Pro al PROVEEDOR por el servicio sefialado en el presente Contrato y bajo las condiciones establecidas en las Bases del
presente proceso de contratacion, su propuesta técnica y econdémica de EL PROVEEDOR las cuales forman parte
integrante del presente Contrato.

DEL OBJETO DEL CONTRATO

CLAUSULA TERCERA: Por el presente contrato y conforme aparece en las Bases, Propuesta Técnica y Econdmica, EL
PROVEEDOR se obliga a brindar el Servicio de Limpieza a las Agencias y Oficinas de LA CAJA, de acuerdo a los
requerimientos, bajo las condiciones y caracteristicas expresamente definidas en las especificaciones técnicas de las
Bases Integradas del proceso de seleccion mencionado en la cldusula segunda, los cuales son parte integrante del
presente contrato.

Queda establecido que EL PROVEEDOR, no podra transferir, parcial ni totalmente la ejecucion del servicio contratado, ni
la garantia otorgada, asumiendo responsabilidad total sobre la ejecucidn del contrato.

MARCO LEGAL DEL CONTRATO:

CLAUSULA CUARTA

»  Ley 29523 Ley de Mejora de la competitividad de las cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Per(

»  D.S.N°157-90-EF Normas que regulan el Funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

» Ley 26702 Ley general del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros y sus normas complementarias y modificatorias.

*  Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC Tacna

+ Directivas Internas de la CMAC Tacna S.A.

*  Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
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*  LeyN°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

* Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de
trabajadores.

*  Decreto Supremo N° 003-2002-TR - Que aprueba diversas disposiciones para la aplicacion de las Leyes. 27626 y
27696, que regula actividad de las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores.

* D.Leg.N°650 - Ley de compensacion por tiempo de servicios

»  Demas normas complementarias y afines con el objeto del presente contrato.

DEL PLAZO
CLAUSULA QUINTA: El plazo de vigencia del contrato es de...... afios y esta comprendido entre el... de........ del 20...y
el ...de ... del 20..., pudiendo ser prorrogado solo a voluntad de las partes previa suscripcion de documento

respectivo y de la presentacion de la Carta Fianza correspondiente.

MONTO DEL CONTRATO

CLAUSULA SEXTA: Por el presente contrato, LA CAJA se obliga a pagar a EL PROVEEDOR, por el Servicio de
Limpieza, la suma total de SI. ( con 00/100 nuevos soles), incluido IGV y
todos los impuestos de ley asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar,
y de conformidad con la propuesta econémica presentada por EL PROVEEDOR, de acuerdo al siguiente detalle:

NUMERO DE FECUENCIA DE DIAS
OPERARIOS ISEMANA
TIPO DE 8 3.55
ITEM OFICINA O AGENCIAS SERVICIO |HORAS| HORAS
1| AGENCIA SAN MARTIN (PRINCIPAL) M 1 5 6 dias
2 | AGENCIA CORONEL MENDOZA M 1 3 6 dias
3| AGENCIA GREGORIO ALBARRACIN M 1 2 6 dias
4 | AGENCIA AREQUIPA M 1 6 dias
5 | AGENCIA HIGUERETA M 1 6 dias
6 | AGENCIA SAN JUAN M 1 6 dias
7 | AGENCIA JULIACA M 1 6 dias
8 | AGENCIA TUPAC AMARU M 1 6 dias
9 | AGENCIA PUNO M 1 6 dias
10 | OFICINA DE INFORMES TARATA M 1 2 dias
11 | AGENCIA PUERTO MALDONADO M 1 1 6 dias
12 | AGENCIA LEON VELARDE M 1 6 dias
13 | AGENCIA ILO M 1 6 dias
14 | AGENCIA MOQUEGUA M 1 6 dias
15 | AGENCIA APURIMAC M 1 6 dias
16 | AGENCIA CIUDAD NUEVA M 1 6 dias
17 | AGENCIA MAZUKO M 1 6 dias
18 | AGENCIA ALTO DE LA ALIANZA M 1 6 dias
19 | OFICINA 2 DE MAYO M 1 6 dias
20 | AGENCIA BUSTAMENTE Y RIVERO M 1 6 dias
21 | AGENCIA LA VICTORIA M 1 6 dias
22 | OFICINA ESPECIAL IBERIA M 1 6 dias
23 | OFICINA ESPECIAL HUEPETUHE M 1 6 dias
24 | AGENCIA CUSCO M 1 6 dias
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25 | OFICINA ESPECIAL ILAVE CM 1 6 dias
26 | OFICINA ESPECIAL DESAGUDERO CM™m 1 6 dias
27 | AGENCIA CAYMA CM™m 1 6 dias
28 | AGENCIA MARCAVALLE CM 1 6 dias
29 | OFICINA DE INFORMES YUNGUYO CM 1 2 dias
30 | OFICINA DE INFORMES JULI CM™m 1 2 dias
31 | OFICINA DE INFORMES CARUMAS CM 1 2 dias
32 | OFICINA DE INFORMES CHIVAY CM 1 2 dias
33 | AGENCIA LA NEGRITA CMm 1 6 dias
34 | AGENCIAICA CM 1 6 dias
35 | AGENCIA PEDREGAL CM 1 6 dias
36 | AGENCIA CERRO COLORADO CM™m 1 6 dias
TOTALES 28 19
CM = Con Materiales

El monto total incluye todos los impuestos, derechos, tributos, seguros, flete y cualquier otro concepto que conlleve a la
correcta prestacion del servicio de limpieza a cargo de EL PROVEEDOR, por todo el plazo del contrato.

CLAUSULA SETIMA: DEL SERVICIO A REALIZAR

EL PROVEEDOR se compromete a realizar el servicio de limpieza en las Agencias y Oficinas de LA CAJA, seguln el
siguiente detalle:

N° AGENCIAS SEGUN LA LOCALIDAD
TACNA
1 Agencia San Martin: Av. San Martin N° 710 Esquina con Pasaje Vigil — Distrito, Provincia y Departamento de Tacna - Cercado
2 Agencia Coronel Mendoza: Av. Coronel Mendoza N° 1393 Mz. A, Lote 9 Distrito, Provincia y Departamento de Tacna - Cercado
3 Agencia Gregorio Albarracin: Av. Municipal Cuadra 10 S/N, Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Provincia y Dpto. de Tacna.
4 Agencia Alto de la Alianza: Av. Jorge Basadre Grohmann Mz. J, Lote 23., Distrito Alto de la Alianza, Provincia y Dpto. de Tacna.
5 Agencia Ciudad Nueva: Av. Internacional Comité 7, Mz. 41, Lote 15, Distrito de Ciudad Nueva, Provincia y Dpto. de Tacna.
6 Agencia Apurimac: Calle Apurimac N° 270 - Distrito, Provincia y Departamento de Tacna - Cercado
7 Oficina 2 de Mayo: Oficina 2 de Mayo: Mercado 2 de Mayo, Galeria # 109 — Distrito, Provincia y Departamento de Tacna - Cercado
8 Oficina Informativa de Tarata: Calle Zela N° N° 781, frente a plaza principal de Tarata, Provincia y Distrito de Tarata, Departamento Tacna.
MOQUEGUA
9 Agencia Moquegua: Calle Moguegua N° 630, Distrito, Provincia y Departamento de Moguegua.
10 Agencia llo: Calle Abtao N° 409, Distrito y Provincia llo y Departamento de Moquegua.
Oficina de Informes Carumas: Centro Poblado Carumas Mz H1 Lte. 2 Esquina con calle Moguegua con calle Arequipa, Distrito de Carumas,
11 Provincia y Departamento de Moquegua
AREQUIPA
12 Agencia Cayma: Av. Ejercito N° 1043, en el Distrito de Cayma, Provincia y Departamento de Arequipa.
13 Agencia La Negrita: Urb. Ampliacién La Negrita Mz. C Lt. 2 del Distrito, Provincia y Departamento de Arequipa.
14 Agencia Pedregal: Mz.F Lt. 2 del Distrito Majes, Provincia Caylloma y Departamento de Arequipa.
15 Agencia Cerro Colorado: Asociacion Villa Faucett Mz. A Lte. 26 Zona A. Distrito Cerro Colorado, Provincia y Departamento de Arequipa.
16 Agencia Arequipa: Calle Dean Valdivia N° 513, Distrito, Provincia y Departamento de Arequipa.
Agencia Bustamante y Rivero: Av. Daniel Alcides Carrién N° 275 Mz. F, Lote 4, en el Distrito de Jose Luis Bustamante y Rivero, Provincia y
17 Departamento de Arequipa
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Oficina de Informes Chivay: Centro Poblado Chivay Mz. S Lte. 2 Sector A Urinsaya, del Distrito de Chivay, Provincia Caylloma y

18 Departamento de Arequipa
PUNO

19 Agencia Puno: Jr. Fermin Arbulil N° 153, Distrito, Provincia y Departamento de Puno.
20 Agencia Juliaca: Jirdn San Roman N° 240-242, Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman, Departamento de Puno
21 Agencia Tupac Amaru: Jirdn Tupac Amart N° 884-888, Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman, Departamento de Puno.
22 Oficina Especial llave: Direccion: Jiron Andino N° 209, Distrito de llave, Provincia El Collao y Departamento de Puno.

Oficina Especial Desaguadero: Direccion: Av. Panamericana N° 140 (anteriormente Av. Panamericana s/n), Distrito Desaguadero, Provincia
23 Chucuito y Departamento de Puno).
24 Oficina de Informes Yunguyo: Jirdn Tarapaca N° 801, del Distrito de Yunguyo, Provincia Collao y Departamento Puno
25 Oficina de Informes Juli: Jirén Lima N° 125 Plaza de Armas de la ciudad de Julio del Distrito Julio, Provincia El Collao y Departamento Puno.

CUSCO
26 Agencia Cusco: Av. Garcilazo de la Vega N° 220 A, Distrito de Wanchag, Provincia y Departamento de Cusco.
27 Agencia Marcavalle: Urbanizacion Marcavalle Av. De la Cultura A 11, Distrito de Wanchag, Provincia y Departamento de Cusco.
MADRE DE DIOS

28 Agencia Puerto Maldonado: Av. Madre de Dios N° 521, Distrito y Provincia Tambopata y Departamento Madre de Dios.
29 Agencia Leon Velarde: Jr. Daniel Alcides Carrion N° 271, Distrito y Provincia de Tambopata y Departamento Madre de Dios.

Oficina Especial Iberia: Avenida Arturo Menacho N° 152, Mz Z1 Lte 01 Distrito de Iberia, Provincia Tahuamanu y Departamento de Madre de
30 Dios.
31 Agencia Mazuko: Av. Inambari Mz 1 Lote 18, Distrito de Inambari, provincia de Tambopata y Departamento Madre de Dios
32 Oficina Especial Huepetuhe: Av. Independencia Mz. 141 Lote 03, Distrito de Huepetuhe, Provincia de Manu y Departamento Madre de Dios

LIMA
33 Agencia Higuereta: Av. Aviacion N° 4859, Urb. Residencial Higuereta, del Distrito de Surco, Provincia y Departamento de Lima.
34 Agencia San Juan: Av. San Juan N° 861 - 863 del Distrito de San Juan de Miraflores, Provincia y Departamento de Lima.
35 Agencia La Victoria: Av. Manco Capac N° 356 - 358 del Distrito La Victoria, Provincia y Departamento de Lima.
ICA

36 Agencia Ica: Av. San Martin N° 1277, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Ica.

CLAUSULA OCTAVA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

EL PROVEEDOR se obliga a:

1. Cumplir con cada una de las obligaciones estipuladas en las bases integradas administrativas y las que se establecen
en el presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado de contratar con LA CAJA.

2. Realizar el servicio de acuerdo a las caracteristicas y condiciones establecidas en su propuesta técnica en la forma
més diligente posible y a satisfaccion de LA CAJA.

3. Respetar el plazo establecido en su propuesta.

4. No transferir parcial ni totalmente a terceros las obligaciones que asume, teniendo responsabilidad absoluta sobre su
ejecucion y cumplimiento.

5. Presentar un Plan de Trabajo especificando el servicio a brindar, el cual debe contener aspectos de Organizacion,
Supervision y Coordinacién General, presentacion periodica de reportes, informes, sobre las actividades realizadas y
las recomendaciones de ser el caso, sobre la base de los términos de la referencia establecidas en las bases.

6. Cumplir con todas las obligaciones laborales y de seguridad social de los trabajadores destacados a LA CAJA para la
prestacion del servicio de limpieza. Asi mismo LA CAJA no es responsable por los accidentes, dafos, mutilaciones,
invalidez o muerte de los trabajadores de EL PROVEEDOR o por dafios ocasionados a terceras personas que
pudieran ocurrir con la ejecucion del servicio a cargo de EL PROVEEDOR.

7. Designar a un Supervisor, quien efectuara de lunes a sabado la supervision para el buen desempefio de los operarios.

8. Proporcionar de su peculio, las prendas del uniforme adecuado al clima y lugar donde preste servicios, durante la
vigencia del contrato, cuidando permanentemente su buena presentacion.

9. Que la prestacion del servicio a su cargo se ajustara al horario, periodicidad, plazos y lugares fijados por LA CAJA.
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10. Utilizar implementos (utiles de limpieza) No Toxicos y de marca registrada y con autorizacion sanitaria.

11. Contar con las herramientas necesarias y seguras para la prestacion del servicio a su cargo.

12. Contar con los Equipos Industriales necesarios para la ejecucion del servicio a su cargo

13. Responsabilizarse por los dafios, pérdidas y/o sustracciones que pudiera ocasionar su personal destacado al servicio
de Aseo y Limpieza en la ejecucion de sus labores, debiendo en su caso reparar o reemplazar a satisfaccion de LA
CAJA, conforme a lo que este disponga en cada caso, las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de su
propiedad. Si en el término de quince dias calendarios, no realiza la reparacion o reemplazo, LA CAJA descontara
automaticamente, el valor de la reparacion o reemplazo de los importes pendientes de cancelacion. El valor de
reparacion o reemplazo del bien sera el vigente en el mercado y sera puesto en conocimiento de EL PROVEEDOR.

LA CAJA se obliga a:

1. Efectuar el pago que corresponda a EL PROVEEDOR, previa conformidad del servicio y de acuerdo a lo establecido
en las bases administrativas.

2. solicitar al PROVEEDOR la constancia de inscripcion del Registro Nacional de Empresas y Entidades que realicen
intermediacion laboral vigente, reteniendo en su poder copia de la misma durante el tiempo de duracion del contrato.

3. LA CAJA no se responsabiliza por los accidentes que se puedan presentar durante la realizacién del servicio por
parte de EL PROVEEDOR o los trabajadores de este ultimo.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

CLAUSULA NOVENA: Las partes de comln acuerdo dejan constancia, que EL PROVEEDOR se obliga a cumplir con lo
pactado en el presente contrato y también con todas las consecuencias derivadas que por la naturaleza del bien, servicio
ylo obra a su cargo se generen, ocasionando una falta a su puntual cumplimiento. Asimismo, asume responsabilidad
contractual y extracontractual por los dafios y perjuicios producto de la inobservancia de las normas de seguridad del
personal a su cargo, tales como contratacion de seguros y otros propios de la relacién laboral de EL PROVEEDOR con su
personal de acuerdo al art. 68 de la Ley de Seguridad y salud en el Trabajo, Ley N° 29783.

Se deja_estipulado que EL PROVEEDOR se responsabiliza extracontractualmente por cualquier costo
adicional o pérdida que se desprenda del bien, servicio y/o obra a su cargo.

Sin perjuicio de la indemnizacion por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias aplicadas a EL
PROVEEDOR, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni de las responsabilidades civiles y penales
a que hubiere lugar.

DE LA CONFIDENCIALIDAD ABSOLUTA

CLAUSULA DECIMA: EL PROVEEDOR Yy sus trabajadores se obligan a guardar absoluta reserva respecto a la
informacion a la que tengan acceso, durante el desarrollo de sus actividades, manteniendo dicha confidencialidad durante
y después de la vigencia de éste Contrato.

Queda claramente establecido por ambas partes, que toda informacion a la que por la ejecucion del presente servicio los
trabajadores de EL PROVEEDOR tengan acceso, es de propiedad exclusiva de LA CAJA, quedando EL PROVEEDOR
prohibido de reproducirla, venderla o suministrarla a cualquier persona natural o juridica. Igualmente, ésta obligacion
incluye la prohibicién de proporcionar informacion o material que los trabajadores de EL PROVEEDOR hayan tomado
conocimiento.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA UNDECIMA: El pago se realizara una vez atendido el servicio, segun Orden de Servicio, previa conformidad
por parte de los Administradores de Agencias, Encargados de Oficinas Especiales y Logistica de ser el caso.

El pago se realizard mensualmente a partir del primer dia habil del siguiente mes, previa presentacion de la factura y
planilla correspondiente, que debe contener las aplicaciones tributarias que establecen los dispositivos legales vigentes.

El PROVEEDOR presentara a la Jefatura de Logistica fotocopia de la Planilla y Recibos de Pago por Leyes Sociales
(ESSALUD, CTS, AFP, etc.), del mes anterior; lo que seré requisito indispensable para el tramite del pago.

LA CAJA girara la orden de pago por el monto mensual pactado y se procedera ha efectuar el deposito a la cuenta del
PROVEEDOR.

LUCILA DEL CARMEN CHAVEZ ROJAS MIGUEL MONTESINOS SANCHEZ JAVIER MANUEL CORDOVA PAREDES JORGE LUIS SOSA QUISPE RENEE YSABEL VELASCO ZEBALLOS
Presidente Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial

52



CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

EL PROVEEDOR, depositara en la cuenta especial de CTS de cada trabajador el monto de la liquidaciéon cuando
corresponda por dicho concepto, remitiendo las liquidaciones a LA CAJA, asi mismo, abonara las gratificaciones cuando
correspondan, debiendo presentar a LA CAJA copia de las boletas de pago firmadas por el trabajador.

El PROVEEDOR, al término del contrato, debera presentar la planilla de remuneraciones y la liquidacién de beneficios
sociales, para que LA CAJA proceda a efectuar el pago que corresponda al PROVEEDOR

Para el pago del servicio prestado, EL PROVEEDOR presentara su factura correspondiente en la Mesa de Partes de la
Sede Central de LA CAJA, en el horario de 09:00 a 13:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, adjuntando su liquidacion de
prestacion de servicios.

LA CAJA dentro de un plazo méximo de diez (10) dias calendarios contados a partir de la recepcion formal de las facturas
y su liquidacion entregadas por EL PROVEEDOR, tramitara internamente la conformidad por la prestacion del servicio.

LA CAJA efectuara el pago dentro el tramite normal administrativo, previa conformidad del servicio, el desembolso se
efectuard a través de cheque o abono en cuenta bancaria, a nombre de EL PROVEEDOR segun consideracion de LA
CAJA.

DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

CLAUSULA DUODECIMA: En el caso que la ejecucion del contrato de servicio de limpieza sobrepase el presente
ejercicio presupuestal, la continuidad del contrato seré condicionada a la Certificacion Presupuestal por el afio fiscal
vigente, en cuyo caso EL PROVEEDOR suijetara la prestacion de sus servicios a dicha disponibilidad presupuestal.

PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO:

CLAUSULA DECIMA TERCERA: El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la propuesta técnica y
econdmica del PROVEEDOR vy los documentos derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

GARANTIAS

CLAUSULA DECIMA CUARTA:

A la firma del presente contrato, EL PROVEEDOR entrega a LA CAJA las siguientes garantias:

1. Garantia de Fiel Cumplimiento Contractual:
La Carta Fianza N° , emitido por el Banco , por un monto de SI.
( con 00/100 Nuevos Soles), la misma que garantizara a LA CAJA el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que asume EL PROVEEDOR.

2. Garantia por Obligaciones:
La Carta Fianza N° , emitido por el Banco , por un monto de SI.
( con 00/100 Nuevos Soles), la misma que garantizara a LA CAJA el cumplimiento de las
obligaciones laborales y provisionales del PROVEEDOR.

En caso de incumplimiento de lo establecido en los términos del contrato, la Garantia de Fiel Cumplimiento sera ejecutada
a solo requerimiento de LA CAJA. Cabe sefialar que la Garantia debera ser valida hasta el cumplimiento integral de lo
contemplado en las especificaciones técnicas de las Bases Integradas del mencionado proceso y su propuesta técnica, los
cuales son parte integrante del presente contrato, quedando obligado EL PROVEEDOR, en todo caso a renovarlas si es
que venciera, mientras subsista alguna obligacién pendiente derivada del presente contrato.

La Ejecucion de la Garantia por derechos de los trabajadores y el cumplimiento de las obligaciones provisionales,
procedera en caso que requerido EL PROVEEDOR, no haya cumplido con el pago de los mismos.

EJECUCION DE GARANTIAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA: LA CAJA esta facultada a ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento Contractual cuando
EL PROVEEDOR no cumpliera con renovarlas, pese al requerimiento efectuado.

DE LAS POLIZAS QUE DEBERA ENTREGAR EL PROVEEDOR
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: A la firma del presente contrato, EL PROVEEDOR entrega a LA CAJA las siguientes
pdlizas:

a. Poliza de Deshonestidad por el importe de US. $ 70,000.00, que cobertura la reposicion integra de la pérdida de
dinero, objetos o bienes por sustraccion, robo y perdidas o infidencia del personal asignado a las agencias de LA
CAJA, para realizar el servicio de limpieza; tanto de bienes propios como de terceros entregados en custodia.

b. Poliza de Seguros de Accidentes Personales por un monto minimo de US.$ 40,000.00.

c. Podliza de Seguros por Responsabilidad Civil, por un monto minimo de US.$ 70,000.00.

Todas las polizas deberén estar vigentes y pagadas durante todo el periodo que dure el servicio al cargo de EL
PROVEEDOR.

DE LAS PENALIDADES.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Si EL PROVEEDOR incumpliera cualquiera de sus obligaciones contractuales y/o incurre
en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA CAJA le aplicara a EL PROVEEDOR
una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al veinte por ciento (20%) del monto del
contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

La referida penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si fuese necesario se
cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel cumplimiento.

La penalidad por mora se calculara de acuerdo a lo siguiente:
Penalidad diaria = 0.20 x Monto de contrato o item
F x Plazo en dias

Donde F tendra los siguientes valores:

c) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios y ejecucion de obras: F = 0.40

d) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes y servicios: F = 0.25
b.2) Para obras: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al contrato en caso que estos involucraran obligaciones de
ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA CAJA podra resolver el contrato por incumplimiento de
forma total o parcial.

Para efectos del célculo de la penalidad diaria se considerara el monto del contrato vigente.

Adicionalmente, LA CAJA podra establecer en cada caso concreto penalidades adicionales las cuales figuraran en el
contrato u orden de compra o de servicio suscrito las cuales se calcularan de forma independiente.

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cdigo Civil.

OTRAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Asimismo se establecen las siguientes penalidades:

N° DESCRIPCION DE LA PENALIDAD PORCENTAJE DE
PENALIDAD
1. No contar con personal suficiente; para que, en casos; de ingresos nuevos, de | 5% de la UIT

requerir reemplazos, Cambios, o faltas; cumpla inmediatamente con el requerimiento,
por cada dia de incumplimiento.

2. Por falta de uniforme COMPLETO o deficiente presentacion o falta de fotochek. La | 5% de la UIT
penalidad se aplicara por hecho ocurrido por mes y agencia.
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3. Por ausencia del personal en su puesto asignado, otorgdndose una tolerancia | 5% de la UIT
méaxima de 02 horas, luego de comunicado via correo electronica dicha ausencia
4, Personal que asista a laborar en estado etilico o bajo los efectos de sustancias | 5% de la UIT
toxicas.
5. Toda Liquidacion de beneficios sociales, se deben efectuar como méximo en 10 dias | 10% de la UIT
calendario, se aplicara penalidad de realizarse en otro plazo, pudiendo verificarse
dicha liquidacion en los documentos a presentar conjuntamente con su factura.
6. ENTREGA DE EQUIPOS,
Por no proporcionar en el plazo establecido todas las maquinas y equipos necesarios | 15% de la UIT.
para el cumplimiento del servicio, por agencia.
7. No cumplir con las FUMIGACION Y LIMPIEZA DE FACHADAS al menos en 3| 10% de la UIT.
agencias de acuerdo al cronograma y tareas rutinarias
8. La CMAC TACNA, ejecutara a través de sus Funcionarios y/o personal asignado para | 5% de la UIT
tal fin, las supervisiones a cualquier Agencia y Local donde se presten los servicios
contratados. Si se observa deficiencias en el servicio, se aplicara la penalidad, al
menos en 2 agencias
9. Cambiar operarios sin autorizacién del area y/o administrador correspondiente 5% de la UIT
10. Negligencia en el desarrollo del servicio en perjuicio del personal y bienes de la|5% de la UIT
CMAC TACNA.
11. Enviar personal sin la capacitacion y pericia técnica para realizar los trabajos | 5% de la UIT
Bimestrales, trimestrales cuatrimestrales y semestrales
12. ENTREGA DE MATERIALES E INSUMOS 5% de la UIT
I Por no proporcionar en el plazo establecido (contados por dia de atrazo) o
0 Por proporcionar de manera incompleta o
0 Por proporcionar en mal estado, de dudosa procedencia, baja calidad o
diferentes en marca a su propuesta inicial
Para que las penalidades sean efectivas, debe cumplirse con elaborar un acta, que deberd ser firmada por ambas
partes, conforme se detalla a continuacion:
Podréan firmar por parte de LA CAJA:
El Jefe de Logistica, Seguridad, Personal, Administradores de Agencias u Oficinas.
Por parte del PROVEEDOR:
El Supervisor; en caso de no encontrarse en el momento del acontecimiento que genere la penalidad, sera
requerido via correo electrénico y/o telefénicamente para que se apersone en el plazo méaximo de una hora.
En el caso que el supervisor no se presente, pese al requerimiento telefonico y/o correo electronico, se
procedera a firmar el Acta solo con participacion de LA CAJA.
EL PROVEEDOR a la firma del contrato debe proporcionar los datos telefonicos y correo electronico a fin de que
la comunicacién a dichos medios sea oficial.
RESOLUCION DEL CONTRATO

CLAUSULA DECIMA NOVENA: El presente contrato podra ser resuelto por las siguientes causales:

LA CAJA podra resolver el contrato, en los casos en que EL PROVEEDOR:
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1. Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras penalidades, en la
ejecucion de la prestacion a su cargo.

2. Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido para corregir tal
situacion.

3. Por incumplimiento del PROVEEDOR con las condiciones y obligaciones estipuladas en el presente contrato; previo
requerimiento mediante Carta Notarial, del cumplimiento de las obligaciones pactadas.

Oftras causales:

Decision unilateral y sin expresiéon de causa de LA CAJA, sin mas requisito que la comunicacion a la otra parte, por
conducto notarial, de su voluntad de resolver el contrato de pleno derecho en forma total o parcial; quedando resuelto el
contrato a partir de la recepcion de dicha comunicacién por EL PROVEEDOR.

Por mutuo acuerdo debido a causas no atribuibles, sin derecho de indemnizacion alguna.

Para la resolucion del contrato , en caso de incumplimiento de obligaciones LA CAJA cursara una carta notarial a EL
PROVEEDOR, requiriéndole el cumplimiento de éstas en un plazo no mayor de cinco (05) dias, bajo apercibimiento
expreso de resolver el contrato segun corresponda, No serd necesario efectuar un requerimiento previo cuando la
resolucion del contrato se deba a la acumulacién del monto maximo de penalidad por mora, o por otras penalidades, o
cuando la situacién de incumplimiento no pueda ser revertida. En este caso, bastara comunicar al contratista mediante
carta notarial la decision de resolver el contrato, transcurrido el plazo correspondiente sin que EL PROVEEDOR cumpla
con su obligacion, operara la resolucion de pleno derecho con la recepcion de la carta notarial a través del cual LA CAJA
le comunicd su decision de hacer efectivo el apercibimiento.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

CLAUSULA VIGESIMA: Las partes acuerdan que cualquier controversia que surja desde la celebracion del presente
contrato hasta la conformidad del servicio, sera resuelta mediante conciliacién o arbitraje, para ello, cualquiera de las
partes tiene derecho a solicitar una conciliacién dentro de los diez (10) dias habiles de generado el hecho, en concordancia
con lo dispuesto en el Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones de LA CAJA El proceso arbitral se regulara por las
disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo N° 1071

DE LA JURISDICCION

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes renuncian al fuero
de sus domicilios y se someten a la jurisdiccion de los jueces de la Ciudad de Tacna.

DEL DOMICILIO:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Para la validez de todas las comunicaciones y notificaciones a las partes, con motivo
de la ejecucion de este contrato, ambas partes sefialan como sus respectivos domicilios los indicados en la introduccion de
este documento. El cambio de domicilio de cualquiera de las partes surtira efecto desde la fecha de comunicacion de dicho
cambio a la otra parte, por via notarial.

Las partes declaran que en la celebracion del presente contrato no ha mediado dolo, error o vicio de su voluntad alguna

que pudiera invalidarlo, en fe de lo cual lo suscriben con total conformidad en original y copia del mismo tenor, a los.... dias
del mes de...... del 20....

NOTA: *Este modelo solo sera referencial y podra ser modificado por la CMAC TACNA S.A. en coordinacion con la empresa que prestara el servicio a contratar.
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FORMATOS Y ANEXOS
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FORMATO N° 01
REGISTRO DE PARTICIPANTES
TIPO DE PROCESO AL QUE SE PRESENTA:
Contratacion Cuarto Nivel (X) N°003-2014-CMAC TACNA

Denominacion del proceso de Seleccion: CONTRA TACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02
ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS, OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA
CMAC TACNA S.A.

DATOS DEL PARTICIPANTE:
() Nombre 0 Razoén Social:

@ Domicilio Legal:

@ R.U.CN° 4 N° Teléfono (s) ) N° Fax

) Correo(s) Electronico(s):

El que suscribe, Sr(a): , identificado con DNI N° , representante Legal de la
empresa , que para efecto del presente proceso de seleccion,
solicito ser notificado al correo electrénico consignado en el cuadro precedente, comprometiéndome a mantenerlo activo
durante el periodo que dure dicho proceso.

Tacna, de Diciembre de 2014.

Firmay sello del Representante Lega
Nombre / Razon social del postor
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FORMATO N° 02
MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Sefiores

COMITE ESPECIAL

PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003- 2014 -CMAC TACNA S.A.

Presente.-

................................................................................................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio),
identificada con RUC N° ....ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeens nos dirigimos a ustedes, en relacién con el PROCESO DE
SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003- 2014 -CMAC TACNA S.A. para la CONTRATACION DEL
SERVICIO .....cocovviiiiie e, ,a fin de acreditar a nuestro representante: .............c.cccoceeiiiinnn, (nombre del
representante) identificado con DNIL N .......ccoooiiiiiiiiiiininnn, quien se encuentra en virtud a este documento,

debidamente autorizado a realizar todos los actos vinculados al proceso de seleccion.

Tacna, de Diciembre de 2014.

Firmay sello del Representante Lega
Nombre / Razon social del postor
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FORMATO N° 03
PRESENTACION DE CONSULTAS A LAS BASES
Seﬁores,
COMITE ESPECIAL ] ]
PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N°003- 2014 -CMAC TACNA S.A.
Presente.-
P OSSO ...

EMPRESA (Nombre o Razén Social)

REFERENCIA(S) DE LAS BASES

Numeral(es):
Anexo(s):
Pagina(s):

ANTECEDENTES / SUSTENTO

CONSULTA ___ (No mas de 5 lineas)

Tacna, de Diciembre de 2014.

Firmay sello del Representante Lega
Nombre / Razon social del postor

Nota.- Solo una consulta por formato.
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FORMATO N° 04
DECLARACION JUARADA DEL PERSONAL PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
(PRESENTAR POR CADA OPERARIO)

....................................................... , de nacionalidad peruana, Identificado con DNI N°............................, natural
(0L RO con domicilio  legal  eN....i Y grado de
INSErUCCION. ..o DECLARO BAJO JURAMENTO, que en el caso de que la
EMPFESA....ciiiiieiiieeieie e resulte ganadora del presente proceso cumpliré lo siguiente:

Trabajar con puntualidad, confiabilidad,

Trabajar con Honradez, respeto y cortesia a los empleadores y visitantes

Efectuar las labores de limpieza minimizando el ruido mientras se trabaja,

Evitar las conversaciones mientras esté laborando

Utilizar el uniforme impecable y decorosamente, asi como portar el respectivo fotocheck
Trabajar con los implementos de seguridad que corresponden

Mantener y Cuidar la higiene personal

~N O OB WN —
—_——_— =

Asi mismo declaro bajo juramento:

2) No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener referencias negativas de otros centros
de trabajo.

3) Que no tengo antecedentes penales ni policiales

4)  Que tengo buena salud

5) Tengo experiencia segun cuadro detalle:

Relacion de Certificados 6 Constancias de Trabajo presentados:

Tiempo de
Servicios
(Afos,
meses, dias)

Fecha Empleador Cargo desempefiado Desde Hasta

Total afios de experiencia:

Tacna, ...... de Diciembre del 2014

Nombres Firma y sello del postor
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ANEXO N° 01

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE ESPECIAL

PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003- 2014 -CMAC TACNA S.A.
Presente.-

Estimados Sefores:

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO
DE SER PERSONA JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre 0 Razén Social

Domicilio Legal
RUC | Teléfono | |  Fax |
Tacna, de Diciembre de 2014

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los consorciados.

LUCILA DEL CARMEN CHAVEZ ROJAS MIGUEL MONTESINOS SANCHEZ JAVIER MANUEL CORDOVA PAREDES JORGE LUIS SOSA QUISPE RENEE YSABEL VELASCO ZEBALLOS
Presidente Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial Miembro Comité Especial
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CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003- 2014 -CMAC TACNA S.A.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las Bases y demas documentos
del proceso de la referencia y, conociendo todas las condiciones existentes, el postor ofrece el SERVICIO DE LIMPIEZA
POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS, OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS
INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A. de conformidad con las presentes bases administrativas y las demas
condiciones que se indican en el Capitulo [V TERMINOS DE REFERENCIA - REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS
de la seccion especifica de las Bases y los documentos del proceso

Tacna, de Diciembre de 2014

Firmay sello del Representante Lega
Nombre / Razon social del postor

LUCILA DEL CARMEN CHAVEZ ROJAS MIGUEL MONTESINOS SANCHEZ JAVIER MANUEL CORDOVA PAREDES JORGE LUIS SOSA QUISPE RENEE YSABEL VELASCO ZEBALLOS
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CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES MINIMAS DE POSTOR

Sefiores

COMITE ESPECIAL

PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003- 2014 -CMAC TACNA S.A.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICAY; que se presenta como postor del PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003-
2014 -CMAC TACNA S.A. para la SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA
PRINCIPAL, AGENCIAS, OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A., declaro
bajo juramento:

1. No tener impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con CMAC Tacna S.A.
ni para contratar con el Estado

2. Conocer, aceptar y someterme a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de seleccion.
3. Que Cuenta con Registro Unico del Contribuyente (RUC) activo y con la condicién de habido.

4. Que no registra deudas vencidas impagas, asi como tampoco aquellas registradas en tal calidad por
central de riesgo.

5. Que no registra deudas en cobranza coactiva en la SUNAT.

6. Que no registra antecedentes penales ni judiciales asi como no estar inmerso en delitos de lavado de
activos.

7. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de seleccion y a suscribir el
contrato, en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

Tacna, de Diciembre de 2014

Firmay sello del Representante Lega
Nombre / Razén social del postor
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CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003- 2014 -CMAC TACNA S.A.
Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso que dure el proceso
de seleccion, para presentar una propuesta conjunta a la PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO
NIVEL N° 003-2014-CMAC-TACNA, responsabilizdndonos solidariamente por todas las acciones y omisiones que
provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio bajo las
condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada consorciado).

Designamos al Sr. [, ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante com(n del consorcio
para efectos de participar en todas las etapas del proceso de seleccion y para suscribir el contrato correspondiente con la
CMAC TACNA [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]. Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal comin en

I !

OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 1] % de Obligaciones
= [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]
= [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]
OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 2j: % de Obligaciones
= [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]
= [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]
TOTAL: 100%

Tacna, de Diciembre de 2014

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal empresa 1 Representante Legal empresa 2
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CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

ANEXO N° 05
CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO A PRESENTAR)
Seﬁores,
COMITE ESPECIAL ] ]
PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003- 2014 -CMAC TACNA S.A.
.Presente.-

De nuestra consideracion,

A continuacién, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta econdmica por la Contratacion del Servicio de limpieza
para la Oficina Principal, Agencias, Oficinas Especiales y Oficinas Informativas de la CMAC TACNA S.A., conforme a los
Requerimientos Técnicos Minimos, Oferta Técnica presentada, Bases, Ley y Reglamento de la Ley de Contrataciones para
el Sistema CMAC y por el periodo de 02 afios, es la siguiente:

ITEM | DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR Total ] =l
SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS
.| PARALAOFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS, OFICINAS
ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC
TACNA S.A.
COSTO TOTAL EXPRESADO EN LETRAS oo INCLUIDO IGV E
IMPUESTOS.

La oferta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Asi mismo presento el detalle de costos o estructura de costos por cada agencia y oficina en el Anexo 5A.

Tacna, de Diciembre de 2014

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor

NOTAS:

 Las propuestas que excedan el valor referencial seran consideradas por no presentadas.

« La propuesta debe ser clara, limpia y precisa; sin enmendaduras ni tachaduras, caso contrario la propuesta quedara descalificada en el acto de
apertura.

* No se tomara como valida cualquier propuesta que exprese los el precio en otra moneda que no sea la del monto estimado referencial.
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CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

ANEXO N° 05 A
DETALLE DE PROPUESTA ECONOMICA
NUMERO DE
OPERARIOS FECUENCIA | COSTO | COSTOPOR
8 355 DEDIAS | MENSUAL | LOS2ANOS
ITEM OFICINA O AGENCIAS TIPO DE SERVICIO | HORAS | HORAS ISEMANA S S
1~ | AGENCIA SAN MARTIN (PRINCIPAL) CM 1 5 6 dias
2 [AGENCIA CORONEL MENDOZA CM 1 3 6 dias
3 | AGENCIA GREGORIO ALBARRACIN CM 1 2 6 dias
4 | AGENCIA AREQUIPA CM 1 6 dias
5 | AGENCIA HIGUERETA CM 1 6 dias
6 | AGENCIA SAN JUAN CM 1 6 dias
7 | AGENCIA JULIACA CM 1 6 dias
8 | AGENCIA TUPAC AMARU CM 1 6 dias
9 | AGENCIA PUNO CM 1 6 dias
10 | OFICINA DE INFORMES TARATA CM 1 2 dias
11 [AGENCIAPUERTO MALDONADO CM 1 1 6 dias
12 [ AGENCIA LEON VELARDE CM 1 6 dias
13 [AGENCIAILO CM 1 6 dias
14 [ AGENCIA MOQUEGUA CM 1 6 dias
15 | AGENCIA APURIMAC CM 1 6 dias
16 | AGENCIA CIUDAD NUEVA CM 1 6 dias
17 [ AGENCIA MAZUKO CM 1 6 dias
18 | AGENCIA ALTO DE LA ALIANZA CM 1 6 dias
19 | OFICINA 2 DE MAYO CM 1 6 dias
20 | AGENCIA BUSTAMENTE Y RIVERO CM 1 6 dias
21 | AGENCIA LA VICTORIA CM 1 6 dias
22 | OFICINA ESPECIAL IBERIA CM 1 6 dias
23 | OFICINA ESPECIAL HUEPETUHE CM 1 6 dias
24 [ AGENCIA CUSCO CM 1 6 dias
25 | OFICINA ESPECIAL ILAVE CM 1 6 dias
26 | OFICINA ESPECIAL DESAGUDERO CM 1 6 dias
27 | AGENCIA CAYMA CM 1 6 dias
28 | AGENCIA MARCAVALLE CM 1 6 dias
29 | OFICINA DE INFORMES YUNGUYO CM 1 2dias
30 | OFICINA DE INFORMES JULI CM 1 2 dias
31 | OFICINA DE INFORMES CARUMAS CM 1 2 dias
32 | OFICINA DE INFORMES CHIVAY CM 1 2 dias
33 | AGENCIA LA NEGRITA CM 1 6 dias
34 | AGENCIA ICA CM 1 6 dias
35 | AGENCIA PEDREGAL CM 1 6 dias
36 | AGENCIA CERRO COLORADO CM 1 6 dias
TOTALES 28 19

CM = Con Materiales

COSTO TOTAL EXPRESADO EN LETRAS..

INC IGV E IMPUESTOS.

LUCILA DEL CARMEN CHAVEZ ROJAS
Presidente Comité Especial

MIGUEL MONTESINOS SANCHEZ
Miembro Comité Especial

JAVIER MANUEL CORDOVA PAREDES
Miembro Comité Especial
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CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

Tacna, de Diciembre de 2014

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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CCN N°003-2014-CMAC TACNA S.A.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR EL PERIODO DE 02 ANOS PARA LA OFICINA PRINCIPAL, AGENCIAS,
OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

ANEXO N° 06
FACTOR EXPERIENCIA
Seﬁores,
COMITE ESPECIAL ] ]
PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003- 2014 -CMAC TACNA S.A.
.Presente.-
El que SUSCHIDE. ..o , identificado con DNI N°......cccoonivcninnnne , Representante Legal de
la  Empresa......cccooeririinnes v 00N RUC. N, , y con Domicllio Legal
=] RO , detalla lo siguiente:
) ) N
N CLIENTE (RAZON OBJETO DE LA N° DEL IMPORTE DEL | PARTICIPACI| ANO DEL
SOCIAL) PRESTACION REALIZADA CONTRATO CONTRATO O ON SERYICIO
O FACTURA FACTURA (%) (periodo)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Adjuntando copia de factura o contratos

Las facturas deben estar con firma y sello de cancelado o adjuntar copia de deposito

Los contratos deben adjuntar constancia de conformidad indicando importe que cuenta con conformidad.

Maximo 10 contrataciones

Tacna, de Diciembre de 2014

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razon Social del postor
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OFICINAS ESPECIALES Y OFICINAS INFORMATIVAS DE LA CMAC TACNA S.A.

. ANEXO N° 07
DECLARACION JURADA DE SERIEDAD Y MANTENIMIENTO DE OFERTA

Seﬁores,

COMITE ESPECIAL . .

PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE CUARTO NIVEL N° 003- 2014 -CMAC TACNA S.A.
.Presente.-

En calidad de postor mediante el presente DECLARO BAJO JURAMENTO que mantengo la oferta que presento
por la Contratacion del ...........ccccoovviiiiiiiiiice e , asimismo de obtener la Buena pro mantendré

vigente mi oferta hasta la suscripcion del contrato respectivo, en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de
Adaquisiciones y Contrataciones de la CMAC TACNA S.A.

Atentamente;

Tacna, de Diciembre de 2014

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razon Social del postor
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