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Bienvenido

al confortable y seguro
mundo smartphone

Caja Tacna APP

Atencion en linea a través de su smartphone Android




Caja Tacna APP - Guia del Usuario GU-CTA-29-01-19

Felicitaciones

Te felicitamos por elegir Caja Tacna APP, una nueva forma de realizar
tus consultas y operaciones, con la tranquilidad y seguridad que
necesitas las 24 horas del dia.

Caja Tacna APP es un nuevo canal de atencidn a través del cual podras
realizar diversas transacciones en linea desde
cualquier smartphone android.

El servicio aplica a teléfonos postpago y pre-pago que cuenten con

acceso a internet. A continuacion se detallan los pasos a seguir para la
afiliacion al servicio y cada tipo de operacion.

[l Todas tus operaciones estan protegidas por la clave dinamica enviada a

tu nimero de celular registrado!
D iRecuerda registrar tu numero de celular en cualquier agencia de
Caja Tacna a nivel nacional!

> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACHA
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Pasos principales del servicio de Caja Tacha APP

Para comenzar a utilizar el servicio Caja Tacna APP debes descargar la aplicacién Caja Tacna APP desde su

respectivatiendadeaplicaciones.

L ] Caja Tacna App
CMAC TACKS 5.4
TRCNR i. Todos

[} sTALAR |

Disponible en

¥ Google play

> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACMA
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Pasos principales del servicio de Caja Tacha APP

Unavezinstalada la aplicacion CajaTacna APP,accede a elladesde elicono entusmartphone:

CHAJA
TACNA

Crecemos Contigo
ot -

EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO

Rt
hti Mismero de [
- Recordar
i Clave de Internel
AFILIATE CONTACTANDS

CHJA
TRCNA
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Si ya cuentas con una Clave Internet (6 digitos)

Accede directamente al servicio, solo deberas ingresar el nimero de tu tarjeta ServiCard Débito Visa (*), tu
numerode DNIy tu clave deinternet (6 digitos), luego seleccionala opcion “INGRESAR”.

* Las Tarjetas Clasica y Mi Primera
ServiCard, solo accederan a este
canal como medio de consulta.

[ ]
> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACMA
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Para afiliarte a nuestro servicio de Caja Tacna APP

Sino cuentas con una clave de internet (6 digitos):

Paso 1: Deberas seleccionar la opcion “AFILIATE”.

1 AFILIATE 1 CONTACTANDS

[ ]
> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACMA



Caja Tacna APP - Guia del Usuario GU-CTA-29-01-19

Para afiliarte a nuestro servicio de Caja Tacna APP

Paso 2: Deberasingresar por Unicavezlaclave de tu tarjeta (4 digitos) y generar tu clave internet (6 digitos).
Paso 3: Leelascondiciones de usodelservicio.

i e

Condiciones del Uso

Afiiacian al Servicio

AFILIACION AL SERVICIC
) ADD AP
MM detarieta 1234567890123456

M N de DM 12345678

Mi clave de tarjeta ****

Mi clave de
1rbt_E|'l'|-Et

Fkkkokk

Reingress mi
“clave de inteme

LEER CONDICIONES DE LSO DEL SERVICIO i 9 LEER CONDICIONES DE LSO DEL SERVICIO D 9

*kkkkok

un equipo
movil smartphone conectado a la

__B=  Acepto les Condiclones de Uso del Servicio

AFILIATE CAMCELAR

EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO
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Para afiliarte a nuestro servicio de Caja Tacna APP

Paso 4: Luego de leer las Condiciones de Uso, deberas aceptar las mismas activando la opciéon “Acepto las
Condiciones de Uso del Servicio” =@ ,y finalmente deberas pulsar el botén “AFILIATE”.

Wy

Condiciones del Uso

AFILIACIEY
DENOMIN,

P i 1
(]
| " — 1 ol
. ®
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO cCAJA

TRCNA
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Para realizar operaci

Paso 1: Deberas acceder a Caja Tacn

ones

a APP,

Ingresar tu numero de tarjeta, nimero de DN,
Clave Internet y pulsar el boton “INGRESAR”.

HNEQ=@ B G % «osli622

EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO

CTA AHORRD PH SDLES
Ik FARRIG s RE: |

CTA AHORRO PN SOLES
00421 1000625263

CTA AHORRD PN SOLES
0053 1000485628

CTA AHORRD PM SOLES
0072110001 81084

CTA AHORRO PN DDLARES
GO 21071984%50
CTACTS SOLES

00vZ31101904575

CTA AHORRO SUELDO S00LES
00321711019036407

Saldo Bisponible

Paso 2: Para acceder al menu principal,
deberas presionar el icono que se ubica en la
parte superior izquierda, y seleccionar la
operacion a realizar.

Haola, ARIANS ALESSANDRA
5/ 1202 ‘

8/ 311076
&/ 10.40
8/ 3636.20
| |
uss 53

5/ 0.0

5/ 861.15
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Para consulta de saldos

GU-CTA-29-01-19

Paso 1: Deberas seleccionar la opcion “Mis Cuentas” que te mostrara el saldo actual de todos tus productos

de ahorros.

Hala, ARIANA ALESSANDRA
........ e ipg CUENTA AHORRD SUELDO - SOLES
001211010101010

CUENTA AHORRO PER. NAT. SOLES
001211010101011

GCUENTA COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIO SOLES

001211010101012

CUENTA AHORRD PER, HAT. SOLES
001211010101013

Saldo Contabile

S/ 145.32

S/ 327.57

S/ 5,875.66

$/175.50

EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO

CHJA
TRCNA
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Para consulta de movimientos

CUENTA AHORRO FER. NAT. SOLES

Paso 1: Deberas seleccionar la cuenta a consultar ,,,....oi010 sazzsr |y @ continuacion se mostraran

en pantalla tus 15 ultimos movimientos.

R — i""“_‘:“ﬂ‘b'_'l N° Cuenta: 004211000529263
y CUENTA AHORRO SUELDO - SOLES o I 9 N° Cuenta GOl B1300421100052926391
l_001i110£)10£310 ________ a Sol, Disponible: 5 10,06
GUENTA AHORRO PER. MAT. SOLES o 32757 Anl. Forgbie: By 1o
001211010101011 Estada: ACTIVA
CUENTA COMPENSAGIDN TIEMPD DE 30062017 CAP 8/ 0.01
SERVICIO SOLES S/5,875.66 R R ki
001211010101012 17062017 THE + 5/ 30000
CUENTA AHORRD PER, HAT. SOLES S hi7eles 31 /052017 QAP + 5/ 001
EAHITIIIE 2440542047 RET CYRER
2405/ 2017 TRF +571205
042017 CAP £ 570002
J6/042017 RET <54 30000
2470442017 TRE +5/300.00
03/04/2047 RET -5 64.00
03704/ 2017 TRF 5/ 6400
31/03/2017 CAP &8/
280242047 CAP +5/0.03
12/02/2017 RET S5/ 30000

T —

[ ]
> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACMA
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Para consulta de creditos

Paso 1: Deberas seleccionar la opcion “Mis Créditos” que te mostrara tus créditos vigentes.

EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO

iz Cridilos

Crédite N*

2da

Moo desermbalzad
= E A

Al pensents
Cia pactada

Halista

Cradite W

Monin: desermbolsar
Saldo pandianta
Cuota pactads

Analists

da

123456

5! 36,000.00

S/ 24,948.96

s/ BIX3.Z7

PEDRO JULIAN MEZA OYARCE

234567

S 8,000.00

5/ 99202

8 5120

PEDRO JULIAN MEZA OYARCE

GU-CTA-29-01-19

CHJA
TRCNA
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Para Transferencias

GU-CTA-29-01-19

Paso 1: Deberas seleccionar la opcion “Mis Transferencias” que te mostrara una pantalla para elegir

transferencias entre cuentas propias o a cuentas de terceros.

Emtre cusntas propias

A cuentas de lercenos

---->

EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO

CHJA
TRCNA
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Para Transferencias

GU-CTA-29-01-19

Paso 2: De acuerdo a la opcidon elegida, deberas llenar los datos de cuenta de origen, cuenta destino y monto a

transferir. Luego pulsa el boton “Procesar”.

Muestra de pantalla para transferencia
entre cuentas propias

Cuenta Onigen

Cuenta Destino:

CTA AHORRO | 2240 |53, 53

CTA AHORRO | 6918 | 10,04

Monto a transhar

EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO

Muestra de pantalla para transferencia a
cuentas de terceros

Cuenta Ongen

CTA AHORRO | 6918 | 53,53

Cuenta Destino:
009211000086362

Momio & transsfar

10
[
T

CHJA
TRCNA
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Para Transferencias

Paso 3: Inmediatamente recibiras un mensaje de texto en el celular que has registrado para este servicio, este
mensaje contiene una clave que utilizaras para confirmar la operacién, la cual deberas ingresar en el espacio
“Poner el codigo aqui”y pulsar el boton “Confirmar”.

Luego te aparecera una pantalla queindicara que tu operacionse harealizado con éxito.

it i T Rl S ALY 5u operacidn se ha realizade con éxite
[3

Detalle de la trans@ccion

Cta. Oeigen CTA AHORRD PN S0LES | 9263

Cte, Ovigen CTA AHORRD PN S0LES | 9263
Cta. Desting CTA AHORRD PH SOLES| 8118 i i
MBI transt: 3300 [ [ [ [ 9 Clienie GCARCLA GARCIA FERMANDO PEDRD
Crta Diestino CTA AHORRO PM SOLES | 8118
impora 33.00
Ingrase su Clave Unica 5M5 Ao

P e mm o o o o o o o o =
Fecha Hors 0292009 12 704

1 Paner al adedige aqu |

[ ]
> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACMA
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Para Pago de Servicios o Adelanto de Sueldo

Paso 1: Deberas seleccionar la opcion “Servicios Varios” que te mostrara una pantalla para elegir Pago de
Servicios o Adelanto de Sueldo.

Paso 2: después de elegir entre estas opciones deberas llenar los datos que te soliciten.

Pago de Servicios >

Adelanto de Sueldo

---=>

[ ]
> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACMA
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Para Pago de Servicios o Adelanto de Sueldo

Paso 2: después de elegir entre estas opciones deberas llenar los datos que te soliciten. Para “Pago de Servicios”,
deberas presionar “Buscar” y luego “Procesar”. Para “Adelanto de Sueldo”, deberas de presionar “Procesar”.

Muestra de pantalla para pago de servicios Muestra de pantalla para Adelanto de
Sueldo

Cuenta orgen Cuente Susido

CTA AHORRO | 6918 10,04

001211101982240

Tlpo de Recaudado
Estada

Recawdador

Rubiro

Documents de Identidad

Instituciones Educativas Afiliado

Maortc a recibir
LULEG L FAaRHULULAL 58N MAKTIN LE

300

Mamio comisidn

PENSION
- 15,00

Monto mdxemo 500

[ ]
> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACMA

Introduzea &l codigo aqui
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Para Pago de Servicios o Adelanto de Sueldo

Paso 3: Inmediatamente recibiras un mensaje de texto en el celular que has registrado para este servicio, este
mensaje contiene una clave que utilizaras para confirmar la operacién, la cual deberas ingresar en el espacio
“Poner el codigo aqui”y pulsar el boton “Confirmar”.

Luego te aparecera una pantallaqueindicara que tu operacion se harealizado con éxito.

w.a B EIDPM

Su operacidn se ha realizade con éxite

R P
LEstd seguro de realizar esta operaciin? Detalle de adelante de Suslde Reazalide

Cuentn Sualda 001211107982240 Fechn y Hors 2001201 173813

Maonto Solicitada 300.00 Transaccidn Adelanio de Susido

Manta Comision 1500 _— — - _— 9 Cuenta Suskda DI ZT1101983240

ADv % i 1 r

Total 315.00 Monio & Recibir 300,00

Moo Comiridn 15,00

T . - Total m Fasgar 500
1 Poner el codigo aqui [

CONFIRMAR

[ ]
> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACHA
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Para consultar tipo de cambio

Paso 1: Deberas seleccionar la opcién “Tipo de Cambio del Dia” que te mostrara el tipo de cambio, actualizado
constantemente.

Bolares Americanos WSS

Cotizacidn 1002019 01:38:06 PM
8 3.33
8 316

[ ]
> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACMA
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Contactanos

Para estar en contacto contigo, en la pantalla de inicio ubicaras el enlace “Contactanos” y gustosamente te
atenderemos en tus dudasy consultas.

LLAMAR AL 052-583658

Corred Electrdnico:

ATENCIOMALCLIENTE@CMACTACM A COM.PE
Sitlo Web:

VISITAR HTTPAWWW CMACTACNA COM.PE

AFILIATE I CONTACTANOS] B N e . 9

[ )
> CHJA
EL USO DE ESTE CANAL DE ATENCION ES GRATUITO TACHA



Caja Tacna APP - Guia del Usuario

Caja Tacna APP . &

Atencidn en linea a través de su smartphone Android CRAJA

TACNA

Crecemos Contigo
poel. -




