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GUIA DE USO - NUEVO PORTAL WEB DE CAJA TACNA

PAGINA PRINCIPAL - SECCION SUPERIOR

Q Encuéntranos (&) Central Telefonica: (052) 583658 [T AUIEi C D]

L3
A

INICIO CREDITOS - AHORROS ~ SERVICIOS = CANALES DE ATENCION = MNUESTRAS AGENCIAS = CAMPARAS PROGRAMA DE BENEFRICIOS

TRANSPARENCIA DATOS PERSONALES AVISOS ~
o —

jRealiza tus operaciones y consultas
a través de tu smartphone!

< Credipyme % Aharro Futuro 3 # Caja Tacna App
2 Credito Hipotecario | 2 Ahorro Sueldo d < Tu Caja por Internet
9 Crédito Personal | 2 Depésito a plazo fijo ' 2+ CMAC Movil

Canales Digitales

TS

Al ingresar al portal web visualizaremos la seccidn superior de la pagina principal, en la que
se encuentran los siguientes elementos:

@ En esta franja superior encontraremos los siguientes botones y funcionalidades:
* Botdn “Abre tu cuenta aqui” para acceder al portal de aperturas web.
e Buscador de la pagina.
* Botdn de acceso a banca online “Tu Caja por Internet” (personas y empresas).

€) Cabecera superior, la cual contiene diversas pestafias que dan acceso a las secciones de
los distintos productos, servicios y canales de Caja Tacna, asi como secciones de interés,
como la ubicacién de agencias, campanas, programa de beneficios, pagina de
transparencia, datos personales y avisos.

€@ Imagenes destacadas. Estas imagenes sirven como acceso secundario a las secciones de
Créditos, Ahorros y Canales.

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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PAGINA PRINCIPAL - SECCION INTERMEDIA

Créditos

o‘ OBTEN TU VIVIENDA AHORRO SUELDO MAS SERVICIOS

¥ Hipotecario - CrediHogar < Recibe una increible Tasa de =+ Transferencias interbancarias
% Hipotecario - Mi Vivienda Bienvenida”. < Giros

¥ Hipotecario - Casa Plus < Podrés acceder al servicio de =+ Page se servicios pablicos

% Complementario Techo Propio Adelanto de Sueldo, para cubrir los % Pago de pensiones
(Subproducto no habilitada) pequefios gastos e imprevistos que =+ Operaciones internacionales

se te presenten < Mi comprobante electronico

4 Disponible en el

@& App Store

NCUENTRANOS BTEN TU CREDITO EMPIEZA A AHORRAR
Localiz ias s un crédito a tu medida Depdsitos a Plazo Fijo, Ahorro Sueldoy més.

ESTAMOS PARA AYUDARTE

Requerimigntos, Consultas y Conoce tu Codigo -e

Sugerencias Interbancario CCI

Ahorro
A
RESPONSABILIDAD

SOCIAL oo ce

Reclamaciones oMbt By
Estamos comprometidos con Electrénicos

CREDITOS AHORROS

nuestra comunidad y su desarrollo

Al hacer desplazar el cursor hacia abajo, nos encontraremos con una serie de iconos en la
seccién intermedia de la pagina principal:

@ En esta seccidn se destacan distintos productos de créditos y ahorros, asi como diversos
servicios de Caja Tacna, para facil acceso a los usuarios.

€ icono de acceso directo a la seccion de COMUNICADOS.

@ Aqui encontramos los iconos que dan acceso a las paginas de descarga del aplicativo
Caja Tacna APP, tanto en Google Play (dispositivos Android) como en la App Store (iOS).

Franja de separacidn. Este agregado visual, a su vez, da acceso a la seccidon de Agencias,
Créditos y Ahorros respectivamente.

(5) Acceso directo a los SIMULADORES de Créditos y Ahorros.

@ La seccidn “Estamos para ayudarte” contiene diversos accesos directos de importancia
para el cliente y usuario de Caja Tacna:
* Requerimientos, Consultas y Sugerencias.
® Conoce tu Cédito Interbancario CCI.
e Libro de Reclamaciones.
e Comprobantes Electrénicos.

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna
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PAGINA PRINCIPAL - SECCION INFERIOR

iPerdiste o Sustrajeron tu Tarjeta? Para tu Seguridad

CONTACTANOS INFORMACION DE INTERES ATENCION AL CLIENTE

“ Cau Center  Nosotros ) 0 « Centro de Ayuda -9
. ncario
L d <ion

(52) 583658 o Libro de reclamaciones

(PERDISTE O SUSTRAJERON TU TARJETA?

avés del Call Center, 2l 052 583658

Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Tacna. Todos los derechos reservados Caja Tacna 2020 4

Finalmente, al desplazarse hacie el final de la pagina, llegaremos a la seccién inferior de la
misma, conteniendo la siguiente informacion:

Texto sobre recomendaciones de seguridad e indicaciones al momento de sustraccién
o pérdida de la Tarjeta ServiCard.

@ Informacion de interés con accesos directos a diversas paginas dentro de la web.

@) Enlaces de atencidn al cliente.

@ iconos de acceso directo a la pagina de Facebook oficial de Caja Tacna y al canal de
YouTube oficial de la institucion.

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna
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GUIA DE USO - PORTAL WEB

VISTA COMPLETA DE LA PAGINA PRINCIPAL

CAJA
TRCNA

INICIO ~ CREDITOS-  AHORROS-  SERVICIOS -

TRANSPARENCIA  DATOS PERSONALES  AVISOS =

9 credipyme
2 Crédito Hipotecario
< Crédito Personal

CANALES DE ATENCION ~

2 Ahorro Futuro
* Ahorro Sueldo
+ Depésit a plazo fijo

Ahorros

NUESTRAS AGENCIAS ~

CAMPARNAS  PROGRAMA DE BENEFICIOS

jRealiza tus operaciones y consultas
a traves de tu smartphone!

9 Caja Tacna App
% TuCaja por Internet
P CMAC Mévil

COMUNICADOS

OBTEN TU VIVIENDA

# Hipotecario - CrediHogar

9 Hipotecario - Mi Vivienda

2 Hipotecario - Casa Plus

3 Complementario Techo Propio
(subproducto no habilitado)

AHORRO SUELDO

¥ Recibe unaincrefble “Tasa de
Bienvenida”,

+ Podras acceder al servicio de
Adelanto de Sueldo, para cubrir los
pequefios gastos e imprevistos que
se te presenten

MAS SERVICIOS
 Transferencias interbancarias
 Giros
2 Pago se servicios publicos

3 Pago de pensiones
% Operaciones internacionales

< Mi comprobante electrénico

mpresarial

Crédito por

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Estamos comprometidos con
nuestra comunidad y su desarrollo

S OBTEN TU CREDITO

== Tenemos un crédito a tu medida

¢Perdiste o Sustrajeron tu Tarjeta?

Comunicate a traves del Call Center, al 052 583658 opciones:
Opeién 0" : para anulacién de tu tarjeta por perdida o robo.
Opcion

O acéreate

para blo
jestr

CONTACTANOS

) Call Center
(52) 583658

PERDISTE O SUSTRAJERON TU TARJETA?

Comunicate 3 través del Call Center, al 052 583658

quear tu cuenta por pérdida o robo de tu tarjeta
agenciasa nivel nacional

INFORMACION DE INTERES

« Nosotros
« Conoce tu csdigo interbancario
« Transparencia de informacién
« Trabaja con nosotros

« Registro de proveedores

o Correoweb

Sugerencias

Reclamaciones

o
Google Play

[ fﬂ\pp Store!

EMPIEZA A AHORRAR
Depésitos a Plazo Fijo, Ahorro Sueldoy ms.

ESTAMOS PARA AYUDARTE
Requerimientos, Consultas y Conoce tu Codigo

Interbancario CCl

§
Comprobantes
Electrénicos

&

Libro de

Para tu Seguridad

Entérate de las medidas de prevend
deinformaciony otros ibernéticos.

VER MAS +

ATENCION AL CLIENTE

» Centro de Ayuda

» Libro de reciamaciones

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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CABECERA SUPERIOR - PESTANAS

La cabecera superior de la pagina contiene diversas pestafias que dan acceso a las diversas secciones
del portal web de Caja Tacna. Esta cabecera se mantendra visible en todo momento, por lo que el
usuario podra ingresar a la seccidén que desee en cualquier momento al navegar por el portal web.

@ PESTANA DE CREDITOS

INICIO CREDITOS = AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~ NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPANAS PROGRAMA DE BENERCIOS
Para Hacer tu Negocio o Empresa ¥ Credipyme

Para tus Necesidades Personales ¥ Credifacil

Para Comprar o Remodelar Vivienda » Micro Agropecuario
Agropecuario
Carta Fianza
Leasing

Programa Reactiva Perd

INICIO CREDITOS - AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION = NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPANAS PROGRAMA DE BENERCIOS

Crédito Personal
Crédito por Convenio
Garantia DPF
Crédito Prendario

Multicficios

INICIO CREDITOS ~ AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION = NUESTRAS AGENCIAS = CAMPANAS PROGRAMA DE BENERCIOS

Para Hacer Crecer tu Negocio o Empresa ™

Para tus Necesidades Personales »
Vivienda » CrediConstruye
Mi Terrenito
Hipotecario - NUEVO CREDITO MIVIVIENDA
Hipotecario - Créditc Complementario Techo Propio
Hipotecario — CASA PLUS

Hipotecario - CrediHogar

Al colocar el cursor encima de la pestafia de CREDITOS, se desprenderd un menu que da acceso
a los distintos productos de crédito, segun la siguiente subdivicion:

» Para Hacer Crecer tu Negocio o Empresa (créditos para negocios y agropecuarios).
e Para tus Necesidades Personales (créditos personales).

e Para Comprar o Remodelar Vivienda (créditos hipotecarios).

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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© PESTANA DE AHORROS

INICIO CREDITOS - AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~ NUESTRAS AGENCIAS = CAMPANAS PROGRAMA DE BENERCIOS
TRANSPARENCIA DA] Ahorro Corriente
Ahorro con Ordenes de Pago
Ahorro Sueldo
é%ﬁ APP Ahorro Futuro
Ahorro CTS
Cuenta Intangible
Depdsito a Plazo Fijo

Depésito a Plazo Plan Ahorro

L PP SA O\

© PESTANA DE SERVICIOS

INICIO CREDITOS ~ AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~ NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPANAS PROGRAMA DE BENERACIOS
TRANSPARENCIA DATOS PERSONALFY Compra y venta de moneda
Giros (emision y pagos)
Mi comprobante electrénico
é%ﬁ APP Microseguro de vida Tacna
Notificaciones virtuales
Operaciones internacionales
Pago de pensiones educativas
Pago Remuneraciones y CTS
Pago de servicios publicos
Recargas Moviles
SafetyPay

Seguro multiriesgo PYME

Transtrewl[iaz Interbancarias = . iReaﬁza fUS operac'o’.'es y COnSUﬂaS
./ a través de tu smartphone!

O PESTANA DE CANALES

INICIO CREDITOS = AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION = NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPANAS PROGRAMA DE BENERCIOS
TRANSPARENCIA DATOS PERSOMNALES AVISOS = BIM Dinero Electrénico
Caja Tacna App
Cajeros automaticos
Q%H APP Call Center
CMAC Movil
Kasnet
ServiCaja virtual
ServiFono
Tarjeta ServiCard débito VISA
Tu Caja por Internet

Western Union - pago de créditos

= esllEE

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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© PESTANA DE AGENCIAS

INICIO CREDITOS ~ AHORROS ~ SERVICIOS ~ CAMNALES DE ATENCION = I AS CAMPANAS PROGRAMA DE BENERCIOS

TRANSPARENCIA DATOS PERSOMNALES AVISOS = Arequipa

Cusco

[ ]
= LW APP
Juliaca
Lima
Moquegua

Puerto Maldonado
. / Puno
Tacna

Esta pestaiia da acceso a las secciones correspondientes de cada agencia a nivel nacional. Dentro

de cada seccidn se puede visualizar las agencias ubicadas dentro de la region seleccionada, asi
como sus direcciones y horarios de atencion.

@ PESTANA DE TRANSPARENCIA

INICIO CREDITOS ~ AHORROS ~ SERVICIOS ~ CAMNALES DE ATENCION = NUESTRAS AGENCIAS = CAMPANAS PROGRAMA DE BENERCIOS
TRANSPARENCIA DATOS PERSOMNALES AVISOS =

Transparencia

Caja Tacna>Transparencia

« Adquisiciones

acion de Personal
« Estados Financieros
« Formularios Contractuales

« Funcionarios Responsables

» Gestion Presupusstal
« Portal de Usuarios SBS
« Proteccion al Usuario

» Reclamos y Requerimientos

Al hacer click en esta pestafia, se abrira la pagina que incluye los enlaces a las distintas secciones
que contemplan a informacidn de relevancia en Transparencia de Informacion.

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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@ PESTANA DE DATOS PERSONALES

INICIO CREDITOS - AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~ NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPANAS PROGRAMA DE BENERCIOS

TRANSPARENCIA DATOS PERSONALES AVISOS =

Datos Personales

Caja Tacna=Datos Personales

+ Descargar Procedimiento para el Tratamiento de Datos Personales - PTDP-01-2020

+ Descargar Formulario ARCO de Atencion de Requerimientos de Datos Personales - FAARDP-01-2020
» Descargar Informacién para el Tratamiento de Datos Personales - TDP-01-2020

« Descargar Hoja de Aceptacion - HA-01-2020

» Relacion de proveedores con acceso a los datos personales de nuestros clientes

+ Descargar Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales

Al hacer click en esta pestafia, se abrira la pagina que incluye enlaces de descarga de distintos
documentos de relevancia para los usuarios en relacion al tratamiento de Datos Personales.

© PESTANA DE AVISOS

INICIO CREDITOS - AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~ NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPANAS PROGRAMA DE BENEACIOS
TRANSPARENCIA DATOS PERSONALES
Comunicados
Horarios de Atencién
égr%ﬁ APP Fraudes Informaticos
Atencién a Personas con Discapacidad
Sujetos Obligados
Fondo de Seguro de Depositos
Ley de Atencion Preferente
Condiciones del Producto Financiero

Estado de Emergencia COVID-18

R/

Al colocar el cursor encima de la pestafia de AVISOS, se desprenderd un menu que da acceso a
las siguientes secciones:

e Comunicados.
® Horarios de atencion (subdividido por agencias).
e Avisos por el Estado de Emergencia COVID-19.

A su vez, las siguientes secciones dan acceso a documentacién de relevancia legal y de
transparencia en sus respectivos temas:

e Fraudes informaticos.

e Atencidn a personas con discapacidad.
e Sujetos obligados.

* Fondo de Seguro de Depdsitos.

e Ley de atencion preferente.

¢ Condiciones del producto financiero.

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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PRODUCTOS DE CREDITOS

Todos los productos de crédito estan dispuestos en su respectiva seccion, segun la siguiente
distribucién de elementos:

QEncuéntranos ({9 Central Telefonica: (052) 563658 EURTETL EEE ]

Buscar ] Tu caja por internet ~

INICIO CREDITOS = AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION = NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPARNAS PROGRAMA DE BENEFAICIOS

TRANSPARENCIA  DATOS PERSONALES  AVISOS =
‘ v

‘.

-

Crédito Personal

Caja Tacna=Para tus Necesidades Personales=Créedito Personal

Crédito otorgado a personas naturales con |2 finalidad de atender el pago de bienes, servidios o gastos no relacionades a una

actividad empresarial, de manera rapida y sencilla. SIMULADOR DE
—— CREDITOS  [©
Requisitos Documentacién Requerida Mayor Infermacién

« Desembolsamos tu préstamo en solo 24 horas (de acuerdo a tu evaluacién creditidia), S| MULADOR DE
+ Afencion personalizada y asesoramiente permanente.

& » Préstamos desde S/ 500.00 (quinientos soles). AHORROS
« Hasta 60 meses para pagar.

« Seguro de desgravamen para |z cancelacién del saldo de capital pendiente en caso de fallecimiento o invalidez

permanente, Preguntas

« Facilidades para el pago de tus créditos mediante nuestros canales electrénicos: Servicaja Virtual, Servicaja
OnLine, CMAC Mévil, entre otros.

Frecuentes

e Credito Personal
e Crédito por Convenio

e Crédito Prendario .e

e Garantia OPF
e Multioficios

Descripcion del producto de créditos.
@ En esta seccidn se encuentra la informacidn relevante del producto de créditos en
cuestidn, dicha informacidn esta subdividida en las siguientes pestafas:

* Beneficios.

e Requisitos.

e Documentacién Requerida.
e Mayor Informacion.

€ Acceso directo al SIMULADOR de créditos.
O Acceso directo al documento de Preguntas Frecuentas de créditos.

© Accesos directos a otros productos de créditos dentro de la misma categoria.

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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La pestafa “Mayor Informacién” incluye los enlaces que dan acceso a la distinta documentacién
referida al producto de créditos en cuestion.

Q Encuéntranos @ Central Telefonica: (052) 583658 LT UETL FF 5T

]
CAHJA

recemos Contigo

INICIO CREDITOS - AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~ NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPANAS PROGRAMA DE BENEACIOS

TRANSPARENCIA DATOS PERSONALES AVISOS ~

Crédito Personal

Caja Tacna=Para tus Necesidades Personales=Crédito Personal

Crédito otorgado a personas naturales con |a finalidad de atender el pago de bienes, servidios o gastos no relacicnades a una

actividad empresarial, de manera rapida y sencilla. S| MULADOR DE
Beneficios Requisitos Documentacion Requerida Mayor Informacion
« Tasas Crédito Personal SIMULADOR DE

°

Agencias Region Tacna
Agencias Region Moguegua AHORROS
Agencias Region Arequipa
Agencias Regidn Punc

Agencias Regién Madre de Dios Preguntas

Agencias Regidn Cusco

Frecuentes

o o o o o 0 o

Agencias Regidn Lima

Agencias Region lca

* A-CG-01-20 Tarifario de Comisiones, Gastos y Servicios Operaciones Activas e Crédito Personal

* Férmulas de Consumo - Empres: e Crédito por Convenio

e Crédito Prendario
« Beneficios, Riesgos y Condicionas ® Garantia DPF

« Férmulas y Ejemplos de comisior

< oo Tal
« Simulador « Multioficios
= Preguntas Fracuentes

Formularios Contractuales

s Contrato de Préstamo (A partir del 02-04-2018)
= Hoja Resumen

Aqui se encuentran los distintos tarifarios, formularios contractuales, comisiones, féormulas y
ejemplos, entre otra documentacidon que sea de importancia para el usuario. También se incluye un
enlace adicional al simulador de créditos.

Los documentos presentes en estos enlaces tienen la posibilidad de ser descargados si asi lo desea el
usuario.

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
Pagina 10 de 17




CHJA
TRCMNA

Crecemos Contigo
el =

GUIA DE USO - PORTAL WEB

PRODUCTOS DE AHORROS

Todos los productos de ahorros estan dispuestos en su respectiva seccidn, segun la siguiente
distribucién de elementos:

Q Encuéntranos @ Central Telefonica: (052) 583658 |V VT-TL R F 1T

Buscar ] Tu caja por internet ~

NUESTRAS AGENCIAS ~

INICIO CREDITOS = AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION = CAMPARNAS PROGRAMA DE BENEACIOS

TRANSPARENCIA DATOS PERSONALES AVISOS ~

—

Ahorro CTS

Caja Tacna=Aharros>Ahorro CTS

La cuenta de depésito por Compensacién por Tiempo de Servicios tiene como propésito fundamental prever el riesgo que
origing el cese de una relacién laboral y [ consecusnte pérdida de ingresos en |a vida de un trabajador y su familia.

= Tres retiros libres de comision cada mes y disponibilidad de efectivo las 24 horas del dia a través de los cajeros
Global Net ubicados en nuestras agencias y mas de 2000 a nivel nacional, asi como en las redes de cajeros
afiliades a VISA a nivel nacional e internacional.

= Tudinero genera intereses gracias a nuestras competitivas tasas.

SIMULADOR DE
AHORROS

©

Tasas de interés Mayor Informacion

Preguntas
Frecuentes

= No cobrames mantenimiento de cuenta y se encuentra exonerado dal ITF.

hakhilitados a nivel nacional.

a = Podras realizar consultas y retiros a través de cajeros corresponsales (Kasnet) en mas de 7,000 puntos

e Acceso a la informacion de tus cusntas y realizar cperaciones en forma inmediata a través de nuestros canales

electrénicos.

e Ahorro Corriente
# Ahorro con Ordenes de

Pago
# Ahorro Sueldo 'e

e Ahorro Futuro
@ Ahorro CTS

= Podras realizar transferencias interbancarias de salida mediante tu CCl (Codigo de Transferencia
Interbancaria).

= Ademas si mantienes tu cuenta de Sueldo y CT5, ambas vigentes en Caja Tacna, premiamos tu fidelidad
incrementande tu tasa de interés de CTS, previa afiliacion al beneficio.
= Tus shorros se encuentran protegidos por el Fonde de Seguro de Depdsitos,

Descripcion del producto de ahorros.
@ En esta seccidn se encuentra la informacidn relevante del producto de créditos en
cuestidn, dicha informacidn esta subdividida en las siguientes pestafas:

* Beneficios.

e Requisitos.

* Tasa de interés.

e Mayor Informacion.

€ Acceso directo al SIMULADOR de ahorros.

@ Acceso directo al documento de Preguntas Frecuentas de ahorros.

© Accesos directos a los demds productos de ahorros.

Guia de Uso - Nuevo portal web de Caja Tacna

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
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La pestaifia “Mayor Informacién” incluye los enlaces que dan acceso a la distinta documentacién
referida al producto de ahorros en cuestion.

Q Encuéntranos @ Central Telefonica: (052) 583658 |V VT-TL R F 1T

2 CRJA

“recemas Contigo

INICIO CREDITOS ~ AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION - NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPANAS PROGRAMA DE BENERICIOS

TRANSPARENCIA DATOS PERSONALES AVISOS ~

-

Ahorro CTS

Caja Tacna=Ahorros>A

La cuenta de depésito por Compensacién por Tiempo de Servicios tiene como propésito fundamental prever el riesgo que

origing el cese de una relacién laboral y [ consecusnte pérdida de ingresos en |a vida de un trabajador y su familia. SIMULADOR DE
Beneficios Requisitos Tasas de interés
= Tasas Pasivas Preguntas

= Cartillas de Informacién
= Clausulas Contractuales

Frecuentes

= Contractuales (en proceso de revision y aprobacién por parte de la superintendenciz)
diciones de Productos Pasivos
e Ahorro Carriente

= Formulas y Ejemplos del Producto # Ahorro con Ordenes de
« Simuladores Pago
= Comisiones de Operadiones Pasivas = Ahorro Sueldo

= Gastosy Servicios Operaciones Pasivas & Ahorro Futuro

@ Ahorro CTS

= Beneficios, Riesgos y Condiciones de |3 Tarjeta electrénica
= Férmulas y ejemplos de Comisicnes Pasivas

Aqui se encuentran los distintos tarifarios, formularios contractuales, comisiones, férmulas y
ejemplos, entre otra documentacidon que sea de importancia para el usuario. También se incluye un
enlace adicional al simulador de ahorros.

Los documentos presentes en estos enlaces tienen la posibilidad de ser descargados si asi lo desea el
usuario.
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APERTURAS WEB:

En el caso de los productos Ahorro Corriente, Ahorro con Ordenes de Pago y Ahorro Sueldo, se
encuentra una pestafia adicional titulada “Abre tu cuenta aqui” y un botdn con el mismo rétulo. Esta
adicidn sirve de acceso directo al portal de aperturas web, el cual permite al usuario abrir una cuenta
de ahorros a través de internet, escogiendo uno de los productos de ahorro arriba mencionados.

@ Encuéntranos @ Central Telefonica: (052) 583658
B
CAJA
TRCMNA Buscar ) Tu Caja por Internet ~
Crecemos Cor ‘Y‘\:‘-'w

INICIO CREDITOS = AHORROS ~ SERWICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~ NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPARNAS PROGRAMA DE BENERCIOS

TRANSPARENCIA DATOS PERSONALES AVISOS =

5 hy
Ahorro Corriente R - « I Unaformadifegente
Caja Tacna=Ahorros=Ahorro Corriente . & ‘ de gftorrar" '

Es una cuenta en la que los fondos depositados son de libre disponibilidad, generando rentabilidad mensualmente segtn el

monto ahorrado. ABRE TU CuENTA _e

MONTO MINIMO DE APERTURA AQU|

Desde 5/ 10.00 6 US$ 5.00

SIMULADOR DE

Abre tu cuenta aqui Beneficios Requisitos Tasas de Interés Mayor Informacion AHORROS

TEN EN CUENTA LO SIGUIENTE ANTES DE ABRIR TU CUENTA ONLINE

» S5Solo podran realizar aperturas de cuentas las Personas Maturales (mayores de edad) con documento nacional Preguntas
de identidad (DNI), de nacionalidad peruana y residentes en Per(, debiendo contar con Cerree Electrénico y/o Frecuentes
Teléfono Celular.

» La CMACTACNA le remitira un codigo de verificacion para validar que el celular propercienade pertenece al
contratante, esto con el fin de poder remitirle los documentos contractuales al final de 12 apertura de cuenta.
» 5idesea una breve descripcion de la cuenta que deseas abrir y algunos beneficios de la misma. puede hacer

click en "Ver recomendaciones de cuentas”,
0' * Recuerda que una vez abierta tu cuenta por este medio, debes acercarte a alguna de nuestras agencias a nivel
nacional para recoger tu Tarjeta de Débito VISA, asi como solicitar el desbloqueo de tu cuenta de aharros.
= No olvides gue la cuenta sclo podra recepcionar depositos y/o transferencias en tanto no te acerques a alguna
de nuestras Agencias para recibir tu tarjeta de Débito VISA.
= Recuerda que aquellas personas que se mantengan la condicion de PEP (personas expuestas politicamente),
solo pedran realizar la apertura de cuenta de ahorro en forma presencial en alguna de nuestras Agencias.

Abre tu cuenta aqui

@ Pestafia “Abre tu cuenta aqui”, conteniendo informacién de relevancia e instrucciones
previas para la apertura de una cuenta de ahorros a través de internet. Al final del texto,
se encuentra un botén que da acceso al portal de aperturas web.

@ Botdn adicional “ABRE TU CUENTA AQUI”, acceso directo al portal de aperturas web.
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COMUNICADOS

Al ingresar a la seccion de COMUNICADOS se podran visualizar los ultimos comunicados publicados,

ordenados de forma descendente, empezando por el comunicado cuya fecha de publicacidn es la mas
reciente.

@ Encuéntranos (&) Central Telefonica: (052) 583658  LLICRIEI L]

®
CcCAJA

Crecemos Contigo

IMNICIO CREDITOS = AHORROS ~ SERVICIOS = CANALES DE ATENCION = NUESTRAS AGEMNCIAS = CAMPARAS PROGRAMA DE BENEFICIOS

TRANSPAREMNCIA DATOS PERSONALES AVISOS =

Comunicados

Caja Tacna=Comunicados

« Muevo Fondo de Seguro de Depdsitos (Septiembre - Noviembre 2020)
niv

« Medificacion de horario en agencias a nacional (desde el 2 de septiembrea 2020)

o
re

« Modificacion de horario en agencias a nivel nacional (desde el 20 de agosto 2020)
* Comunicado de Ampliacion Transferencia de Fondos de Cuentas a Fondo de Seguro de Depdsitos
« Aviso sobre Feriado por Fiestas Patrias 202

« Comunicade Tasa de Interes - DPF y PLAN AHORRO

s Comunicado Tasa de Interes - CT5

» Carta Circular sobore modificacion de Tasa de Interés para cuentas de Ahorro CT5.

« Comunicade sobre no atencién por feriade no laborable (29 de junio de 2020)

Archivo Histarico - Convocatorias y Comunicados

Adicionalmente, al final de esta seccidn, se tiene un botén que da acceso al ARCHIVO HISTORICO de
convocatorias y comunicados.
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ARCHIVO HISTORICO - CONVOCATORIAS Y COMUNICADOS

Al ingresar a esta seccion, se podran visualizar en su totalidad todos los comunicados y convocatorias
publicados en la web desde el aio 2011 hasta la actualidad. Este archivo esta separado por pestanas
que dividen el historial por afio de publicacion.

@ Encuéntranos (&) Central Telefonica: (052) 583658 AUt RS

Buscar L] Tu Caja por Internet ~

INICIO CREDITOS ~ AHORROS ~ SERVICIOS ~ CANALES DE ATENCION ~ NUESTRAS AGENCIAS ~ CAMPANAS PROGRAMA DE BENERCIOS

TRANSPARENCIA DATOS PERSONALES AVISOS5 ~
A

Historial de Convocatorias y Comunicados

Caja Tacna=Historial de Con

Afio 2019 Ano 2018 Afo 2017 Afo 2016 Afio 2015 Afio 2014 Afio 2013 Ano 2012

Afio 2011

= MNuevo Fondo de Seguro de Depodsitos (Septiembre - Noviembre 2020)
» Modificacién de horario en agencias a nivel nacional (desde el 2 de septiembre 2020)

» Modificacion de horario en agencias a nivel nacional {desde el 20 de agoste 2020)

» Comunicado de Ampliacidn Transferencia de Fondos de Cuentas a Fondo de Seguro de Depdsitos
= Aviso sobre Feriado por Fiestas Patrias 2020

» Comunicado Tasa de Interes - DPFy PLAN AHORRO

» Comunicadeo Tasa de Interes - CTS

» Carta Circular sobre modificacion de Tasa de Interés para cuentas de Ahorro CT5.

= Comunicado sobre no atencién por feriade no laborable (29 de junio de 2020)

+ Medificacion de horario a nivel nacional {a excepcion de las regiones Lima, Ica y Arequipa) - 15 de junic 2020
» Medificacidn de horario en agencias de las regiones Lima, lca v Arequipz - 15 de junio 2020

» Listado de Cuentas Inmovilizadas (Fondo de Seguro de Depdsitos)

» Muevo Fondo de Segure de Depositos (Junio - Agosto 2020)

+ Medificacion de horario en agencias de las Zonas |l y IV (5 de junio 2020)

» (Carta Circular - Reprogramaciones

» Modificacion de Horario de Atencidn en Agencias y Call Center - a partir del 11 de mayo

« Recomendaciones parza liberacion de CTS

* Suspensicn Temperal del Servicio Adelanto Sueldo

* Reprogramacion de Créditos

= Muevo Fondo de Seguro de Depodsitos (Marzo - Mayo 2020)

» Modificacion de Horario de Atencidn - a partir del 23 de marzo

» Mo Recargo de Intereses durante Estado de Emergencia

* Medidas Preventivas ante COVID-19

» Comunicade Transferencia de Fondos de Cuentas a FSD

» Proceso de Seleccion y Bases Administrativas para la Contratacion del Servicio de Limpieza para agencias y oficinas de Caja Tacna por el pericdo de 2 afios
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AVISOS POR ESTADO DE EMERGENCIA COVID-19

Al ingresar a esta seccion se podran visualizar los avisos y publicaciones realizadas por el Estado de
Emergencia COVID-19 en el transcurso del afio 2020. Estas publicaciones estan divididas a través de
pestafas que separan las publicaciones realizadas por mes. Al igual que la seccién de comunicados,
estas publicaciones estan ordenadas de forma descendente, empezando por aquella cuya fecha de
publicacién es la mas reciente.

@ Encuéntranos (&) Central Telefonica: (052) 583658 LRI L]

®
CRAJA

INICIO CREDITOS = AHORROS ~ SERVICIOS = CANALES DE ATENCION = NUESTRAS AGEMNCIAS = CAMPARNAS PROGRAMA DE BENEFICIOS
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Avisos por Estado de Emergencia COVID-19

Caja Tacna=Avisos por Estado de Emergencia COVID-19

Julio Junio Mayo Abril

» Cierre Temporal de Agenciz El Pedregal (03 de septiembra 2020)

» Disponibilidad de fondos liberados d
» Medificacion de horario en agencias acional (desde el 2 de septiembre 2020)
» Cierre Temporal de Agencia lca (24 d

» Cierre Temporal de Agencia Cayma (20 de agosto 2020)

» Cierre Temporal de Agencia Juliaca (20 de agosto 2020)

» Cierre Temporal de Agencia Tupac Amaru (20 de agosto 2020)

» Cierre Temporal de Agencia Lean Velards (18 de agoste 2020)

» Cierre Temporal de Agencia San Martin (12 de agosto 2020)

» Cierre Temporal de Agencia Tupac Amaru (19 de agosto 2020)

» Modificacién de horario en agencias a nivel nacional (desde el 20 de agosto 2020)
» Cierre Temporal de Agencia Ciudad Nueva (18 de agosto)

» Cierre Temporal de Agencia llo (del 12 al 18 de agosto)

» Cierre Temporal de Agencia Cusco

» Cierre Temporal de Agencia Huepstuhe

» Cierre Temporal de Agencia Tupac Amaru

» InfoCréditos - 3 opciones para adecuar tu Cronograma de Pagos

» Cierre Temporal de Agencia Gregorio Albarracin

» Cierre Temporal de Agencia Tupac Amaru

Aqui encontramos avisos sobre cierres temporales de agencias por casos confirmados de COVID-19,
disposiciones legales, recomendaciones a clientes y usuarios, normas de salubridad y demas
publicaciones de relevancia y/o de importancia legal y financiera en el marco del Estado de
Emergencia COVID-19.
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BUSCADOR DEL PORTAL WEB

El portal web de Caja Tacna cuenta con un buscador visible en la cabecera superior, al cual se tiene
acceso en todo momento para una mejor experiencia del usuario al momento de navegacion. En este
buscador, el usuario puede escribir en el recuadro de busqueda el producto o servicio que desea
encontrar en nuestra web a través de términos concretos, palabras clave o cualquier término que
desee utilizar para realizar su busqueda.

Q@ Encuéntranos @Centra{Telefénica:({]SZ)583658

[
cAJRA
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@ Encuéntranos @ Central Telefonica: (052) 583658 Abre tu cuenta aqui

&
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Resultados de la busqueda

Caja Tacna>Resultados de buscar ‘deposito plazo fijo’

Dep6sito a Plazo Fijo

mayo 29, 2019 7:37 pm
Es una modalidad de ahorro en la que podras depositar una cantidad de dinero a un tiempo determinado recibiendo a
cambio una tasa de interés competitiva dentro del mercado. MONTO MINIMO DE APERTURA Desde S/ 100.00 6 US$ 100.00

Depésito a Plazo Plan Ahorro

mayo 29, 2019 7:38 pm
Es una cuenta de depdsito a plazo fijo, que le permite a nuestros clientes incrementar sus depositos con aportes mensuales
programados conservando los beneficios en las tasas de interés. MONTO MINIMO DE APERTURA Desde S/ 10.00 6 US$ 5.00
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