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Tu Caja Por Internet Empresas - Guia del Usuario GU-5-01-20

Bienvenido

A través del Servicio Electréonico TU CAJA POR INTERNET EMPRESAS podra realizar consultas y operaciones
de manera rapida y sencilla en cualquier computadora o dispositivo movil con acceso a internet.

1) Acceso al servicio:

Pueden acceder a este servicio los representantes de empresa que posean la Tarjeta Empresarial como
medio de consulta y canal de transacciones.

2) Consultas y Operaciones:

> Inicio
- Consulta de cuentas de ahorro (saldo, detalle y movimientos)
- Consulta de créditos (saldo, detalle y movimientos)

>» Transferencias

« A cuentas propias
« A cuentas de terceros
- Pago de planillas (Ahorro Sueldo y CTS)
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3) Detalle de Transacciones:

A continuacion detallaremos los pasos a seguir para hacer uso de TU CAJA POR INTERNET. Para poder
acceder, debera ingresar a través de una computadora o dispositivo mévil con acceso a internet a nuestra
pagina web:

https://www.cmactacha.com.pe

Una vez en nuestra pagina web, debera dirigirse a TU CAJA POR INTERNET y seleccionar la opcion Empresas.
Luego la pagina lo redireccionara a la pantalla de inicio de sesion.

Encubrtianct  (§3) Cental Teie!
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En el caso de que vaya a ingresar por primera vez al servicio, debera generar una clave de internet de 6
digitos, para esto debe hacer clic en la opciéon [Registrate y genera tu clave de internet].

Iniciar sesion

EH.JFI Consulta de saldos

Mumero de tarjeta TRCMNA Emision de FECC
3114 Transferencias propi
(] Recordar Transferencias a terceros
“a00s remunerativos

Mumero de documento
| | Recordar ﬁ"&.
Clave

#CajaTacnaDigitalmenteContigo

Reqgistrate v genera tu clave de intermnet
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Llenar los campos solicitados e ingresar su nueva clave de internet, leer y aceptar las condiciones de uso del
servicio y dar clic al boton [Registrarme].

Formulario de registro

Mumero de tarjeta *

............ 1224

Mamerg de documento de identidad * CRHJR
THLCINA
12345678
LA MAMNERA MAS AGIL

Clave de tafeta ¥ SIMPLE PARA

= Congulta dé soldoy
. mgvimsentos
PrOEMOSE. O Fan

inep

Clave de intermet

LIS L 1]

» Pagers sof f
Confirmar clave de internet * * Pago de tarjetas de e
créditas ; . "
aaEEE = Bpoorgos wirtuales i 1 E
orgos wirtwolk - ¢ “
AR R e #CajaTacnaDigitalmenteContigo

# Acepto las condiciones de uso del ﬁ b 5 ey anﬁmﬂm“ e
SENCIo

W3 Bt
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Si usted ya cuenta con una clave de internet o ya realizo el paso anterior, ahora debera llenar los campos
solicitados con sus datos y dar clic en [Ingresar].

Iniciar sesién

Consulta de saldos
MUmero de tarjeta Emision de EECC
e S R | Tmﬂsfemncﬂs orop i
oot Iransferencias a terceros
. Pagos remunerativos
Mumero de documento
12345678
Recardar

Clave

Registrate y genera tu clave de internet

#CajaTacnaDigitalmenteContigo

Una vez validados sus datos pasara a la pantalla del menu Principal donde podra elegir el tipo de consulta u
operacion que desea realizar. Como podra observar en la esquina superior derecha se encuentran los datos del
tipo de cambio, en la parte central a su lado izquierdo visualizara su nombre seguido del nombre de la
empresa y debajo del mismo las opciones de operaciones a realizar y a su lado derecho encontrara la Posicion
de cliente desde donde puede visualizar los productos de ahorros y créditos que tiene con nosotros.

[ Nota: Después de 40 segundos de inactividad, por su seguridad, la sesidn se cierra automaticamente. )
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MENU PRINCIPAL

Tiped i caembed
Comprac 5/ 32255, Menta: 57 34055

Posicion de cliente

ﬁ MNOMBEE DHEL

REPRESENTANTE

MOMERE DE LA EMPRESA Productos de aharmos Productos de créditos
& irido CTA AHD O/P OMAC TACMA Saldo diponible MICROEMPRESA
Zic
SOLES & 1,136,658.58 M di ofdditd 12 2a55T
G121 234547 Monto desemiboliada &5 3000000

=4 Trardier emouas

CTA AHD QP CMAC TADHA Salds diganible
SOLES 5 25847
Q  Carrar ensn S22 FR56E

B Fifas Pendenbes

T4 AHG O/P CMAC TACHA Saldo diponible
DALARES US55 10 &66.33
G2 121112 34565

Las opciones disponibles en TU CAJA POR INTERNET EMPRESAS seran detalladas a continuacion:

1. INICIO:

Esta opcién muestra los productos de ahorros y créditos vigentes del Cliente (PJ).

En el caso de Ahorros usted podra ver el Tipo de Cuenta, el Numero de Cuenta, la Moneda y saldo; en el caso
de Créditos usted podra ver el Tipo de Producto, Nimero del crédito, Moneda y monto desembolsado tal y
como se muestra en la figura anterior.
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Para consultar el saldo, informacién y estado de cuenta de alguna de sus cuentas de ahorro vigentes debera
presionar sobre el recuadro de la cuenta a consultar. Inmediatamente se mostrara la informacion
relacionada al tipo de cuenta consultado tal y como se muestra en la siguiente pantalla:

Consulta de cuentas de ahorros

Detalle de la cuenta de ahorras B01.21211123459 v sus movimientos

f" B Bervenido
b ‘ MNOMERE DEL

REFHESEMTAMNITE

NOMERE DE LA EMPRESA

Freducta : CTa AHO OVF DOLARES  Agendia EGEMCILA PRENCIRAL

N M* Cugnta OONZ121T1 234568  Taga % (TEA) a1
g =o

s S1EDONZAIZTII2345500  Fecha de apertura 210071993

o Tesrlerenc Sakds cetponiblie LSS 10.486.33  Esiado MCTIVE,

B Firmas Pendertes
Consulta de Movimentos
0 Cerar seson
Fach nig Epncha Bin
SChAGRINIO: oy 0172020 sk 25,/01/2020
* Manmg & m e
AN & meses anbenores & volver

TIRO DE MOVIMIENTO MONTO

E500, 2000 118022 TRF « USE 20000 HOME BANKING EMPRESARIAL
2000172020 174822 ITF =SS 008 AGEMCA PRIMCIPAL
2012020 17e8:22 w3 + USS 150800  AGEMCIA PRINCIFAL

Para finalizar su consulta y regresar a la pantalla anterior debera presionar el recuadro denominado
[Volver], para finalizar su sesién y salir de TU CAJA POR INTERNET debera elegir la opcidn [Cerrar sesion].
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2. TRANSFERENCIAS:

Esta opcion le permite realizar transferencias a cuentas propias, a cuentas de terceros y pago a planillas.
Para efectuar las transferencias el cliente debera Seleccionar la opcidn Transferencias y luego el tipo.

& Inicic

—  Iransferencias

Cuentas propias
Cuentas de terceros

Pago a planilla
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Tu Caja Por Internet Empresas - Guia del Usuario

2.1. Transferencia a Cuentas Propias:

Para efectuar las transferencias a cuentas propias el cliente debera ejecutar los siguientes pasos:

> Seleccionar la cuenta origen, la cuenta destino, introducir el monto y dar clic en siguiente.
Automaticamente recibira un mensaje de texto en el celular que ha registrado para este servicio,
este mensaje contiene una clave que utilizara en el siguiente paso descrito.

CAJR Tipo de cambio
Compra: 5 325505, Venlac 5 34145

TARACNA

( Biemvenido Transferencias a cuentas propias
i ' MNOMERE DEL
REPRESEMTAMNTE Seleccione una cuenta ongen Selecoone una cuenta destino
MOMBRE DE LA EMPRESA
CTA AHORRD O4F P) CON FINES Saldo CTA AHORRO OYF P COMN FINES Saldo
DE LUCRO SOLES disponible OE LUCRO SOLES dispanible
&  Inicio 001211101 000000 S/ 56T 51470 001211101000050 5 225860
= Transferencias

Datos de la transferencia

Monto de [ transierercea

B Fornas Bemchenies
0 Cemrar wesdn
Meneds st ® Usted realznrk uns trasssferenciy e 57 100000
depde Ly pusnta 00121110 D00 s Ly ouents
SOLES 1000.00 : 001 211101000050
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> Verificar los datos de la operacion y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave recibida
por mensaje de texto al celular y dar clic en [Procesar].

e CRJRA Tipo de camibio
TRCNA Comprac 5/ 32255, Veska: 57 14055

Mietenado Transferencias a cuentas propias

ROMERE DEL

REPRESENTANTE
BIOABERE ChE LA ERAPRESA,

Datos de la operacidn iConhrmacon de la operacdn

nigprede b el gpoe 52 il Emnsdo al namers

# oo
BTN R—— R
Cignita 001211 101000000

B Eirmas Pendientis Procesar
D
MONLD & CANgar £/ 1.500,00

0 Cermd teiidn
Tipa dé cambug : </ 0,00

Dates de La cuenia desting
Cuseeita QU211 10VR0005S0

Monte 3 sbonar S 1D
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> Usted visualizara una pantalla con los datos de la operacion realizada desde esta usted puede
exportar en PDF la constancia de la transferencia.

ﬁ"'- R rewrridia

e ' HNOMBRE DEL
REFRESEMTANTE

NOMEBRE DE LA EbEPRESS

#  Inico

=  Trasslehencis

B Firmuas Pendenies

@ Cerrar séian

Informacion actualizada a septiembre de 2020.

Transferencias a cuentas propias

Datos de la ransferenaa pendiente de

farmas

Dperacicn

Datos de la cuenia origen

Cliente : HOMEBRE DE LA EMPRESA
Custrita SO0 7000000
Monfo cargado 54 1,500.00
Tipg de cambed ; 7 0uDD

Datos de la cuenta desting

Cusbed : SOV VN0 000 D
Mono sbonsdo 57 1 500,00
Facha y hoa : 250172020 121514

TG O CRmEeD
Compra: 5/ 32255, Venta: 5 34055
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2.2. Transferencia Cuentas Terceros:

GU-S-01-20

Para efectuar las transferencias a cuentas de terceros el cliente debera ejecutar los siguientes pasos:

> Seleccionar la cuenta origen, ingresar la cuenta destino y presionar el boton [Obtener datos], el sistema
mostrara el nombre del beneficiario y el tipo de cuenta, luego introducir el monto que se requiere
transferir y dar clic en [Siguiente]. Automaticamente recibira un mensaje de texto en el celular que ha
registrado para este servicio, este mensaje contiene una clave que utilizara en el siguiente paso descrito.

Transferencias a cuentas de terceros

Seleccione una cuenta origen

Saldo
disponible
5/ 3,009.15

CTA AHO O/P
SOLES
001211101234568

Monto de la transferencia

Moneda Monto *

SOLES 500

Informacion actualizada a septiembre de 2020.

Ingrese una cuenta destino

Ingresar una cuenta desting (sin guiones) *

Datos de la cuenta destino

Titular de la cuenta : NOMEBRE DEL BENEFICIARIO
Tipo de cuenta : CTA AHORRO SUELDO SOLES

001211101234567

Datos de la operacion

Usted reslizard una transferencia de 5/ 500.00
desde la cuenta 001211101234568 hacia la cuenta

001211101234567.
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> Verificar los datos de la operacion y de estar correctos confirmarla introduciendo la clave recibida
por mensaje de texto al celular y dar clic en [Procesar].

Transferencias a cuentas de terceros

Datos de la operacion Confirmacién de la operacion

Ingrese la clave que se ha enviado al numero

Datos de la cuenta origen ga*****+136
Cliente : NOMBRE DE LA EMPRESA 123456
Cuenta : 001211101234568

Tipo de cambio : 5 0.00

Datos de la cuenta destine

Titular de la cuenta: MOMEBRE CUENTA DESTING
Cuenta : 001211101234567

Monto a abonar: 5/ 500,00
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GU-S-01-20

> Usted visualizara una pantalla con los datos de la operacion realizada desde esta usted puede
exportar en PDF la constancia de la transferencia.

Informacion actualizada a septiembre de 2020.

Datos de la transferencia pendiente de

firmas

Cperacsdn ; TRANSFERENCIA

Datos de la cuenta origen

Clignte : MOMBRE DE LA EMPRESA
Cuenta : 001211101234568
Mants cargado : 5/ 500.00
Taprd i CambnG 5/ 0.00
Datos de la cuenta destino

Tibuilar i B3 MOMBRE CLIENTA DESTING
CURMLS :

Cuenta : 001211101 234567
Monts abonado &/ 500.00
Fecha y hora : 25/01/2020 15:59:44
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2.3. Pago a Planilla:
Para efectuar el pago de planillas (Sueldo, CTS) el cliente debera ejecutar los siguientes pasos:

> Seleccionar la cuenta origen, cargar el archivo de la planilla a pagar en formato CSV, la misma que
debera contener la siguiente informacion:

. ge12111ae0e6a01, 16860
¢ Numero de cuenta. ga12111ae080802,15680 ﬁ

- Monto de transferencia. ~ 291211190990993, 2009

lanilla 2020.csv
001211100000004, 1008 Elsnillaiz0-0:c

Transferencias a cuentas de terceros (Planillas)

Celeccione una cuenta migEr‘l Carga de archivo

CTA AHO O/P SOLES Saldo

D01211101234569 disponible
S/ 3.009.15 Seleccionar archivo | Plamilla 2020.c5v

Obtener datos T

Buscar el archivo de planilla para cargar al sistema:
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Transferencias a cuentas de terceros (Planillas)

Datos de la operacidn

Datos de la cuenta origen

Cligrde NOMERE DE LA EMPRESA
Cuenta S 11002 24565
AAQND 2 Cangae £ 4 500,00
Datos de las cuentas destino

MumerD o Caentas a 4

Tipo de cambio
Compra: 5/ 3.2255 Ventas 5/ 34055

Ve ficacion

La presents cperacidn esta @n  eSpera de sar
validads, por fwor revise los dates de Ia
transferéncad i & Lene dudad hags ¢hic én & baton

Expandir

Expandi ¥

abonar m

Monio a delitar S 4.500.00

Transferencias a realizar

M

Gkl G Cuema

1271100000001

B27 1100000002

1211 100000003

2 8 2 | B2

V211100000004

Imresar una cescnpon de la planills *

Fago de Planilla 2020

Imgrese o Upo de planills Gue 52 0Ll Jubsenco:
* Flardly de weldos
Flardls de CTS

Irgress B clave gue 52 ha eniado al numerg

m

Maonta ce Translerencia
SF 1000
57 1500

5F 800

Informacion actualizada a septiembre de 2020.

Después de escoger el archivo correcto, debera
hacer clic en el botdn [Obtener datos].

Al seleccionar el botdon [Expandir] se enlistara las
cuentas destino de la planilla y el monto respectivo
a cada cuenta. Asimismo, indicara con un mensaje
si la cuenta no es valido para el pago.

Verificar los datos de la operacidon y de estar
correctos dar clic en [Validar].

En la seccién Autorizacién, debera completar los

datos segun corresponda, asimismo, debera

introducir la clave recibida por mensaje de texto al
celular.
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> Unavez completado los datos y colocada la clave, debera hacer clic en Procesar, Usted visualizara
una pantalla con los datos de la operacidn realizada desde esta usted puede exportar en PDF la

constancia de la transferencia y la planilla con el detalle de pago.

Informacion actualizada a septiembre de 2020.

Datos de la operacion realizada

Operacion

Datos de la cuenta origen

Clienta :
Cwenta ;
Monio cargado :

ITF:
Tipo dé Carmbio

Monio cetatado :

MOKERE DE LA EMPRESS
GO12111014233569
o, 50000

2/ Q.00

Exportar transferencia POF B

Exportar plaralla POF B
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2.4. Cuentas Interbancarias:

GU-S-01-20

Para efectuar las transferencias a cuentas de terceros el cliente debera ejecutar los siguientes pasos:

> Para efectuar una transferencia interbancaria (CCl) el cliente debera ejecutar los siguientes pasos:
Seleccionar la cuenta origen, digitar la cuenta destino, la misma que determinara de manera automatica

la Entidad a la que pertenece.

» La moneda se definira por la cuenta origen, el usuario debera digitar el monto a transferir y seleccionar

[Siguiente].

Transferencdas interbancarias

Seleccione una cuenta origen

CTA AHO OfP CMAC TACNA Saldo
SOLES disponible

Informacidn actualizada a septiembre de 2020.

Ingrese una cuenta destino

Cuenta interbancaria ®

00254019847 349800236

Entidad *®

Banco De Crédito del Perd

Moneda Monto ®

SOLES 1000.00
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> En esta nueva ventana se debera completar los:

- Datos de la Operacién: aqui debera indicar si la cuenta destino pertenece al mismo titular o si
es de un tercero. De ser de un tercero, el usuario debera indicar si el tercero es persona natural
0 persona juridica. Asimismo, el sistema le indicara la comisién que se le va a cobrar por esta
transferencia.

- Datos del Beneficiario: Dependiendo de si el usuario selecciond persona natural o persona
juridica, se debera completar el nombre o razén social, dichos nombres deberan solo contener
letras y nimeros, obviando los signos de puntuacion, (ejemplo: Hotel EL Sol S.A.C,, solo debera
decir Hotel El Sol SAC). Asimismo, el usuario debera indicar el tipo de documento y el nimero
del mismo. Una vez completados los datos, el usuario debera hacer clic en [Siguiente].

Transferendias interbancarias

Datos de la operacion Datos del beneficiario

;Cliente es el mismo titular de la cuentat ™ Razon socal

MO W Hotel El 5ol SAC
Tipo de persona * Tipo de docurmento *

Juridica w RUC A
Monedsa Monba camisidn * Mimera de docurnenta ™

SOLES 20.00 2D1536$59&71

SIgulenEE a

Informacidn actualizada a septiembre de 2020. Pagina 20 de 25



Tu Caja Por Internet Empresas - Guia del Usuario GU-5-01-20

> El usuario debera leer los Términos y Condiciones de Uso del Servicio, de estar conforme, debera

marcar la casilla para poder continuar con la operacién. De lo contrario la operacion no podra
concluir.

Transferencdias interbancarias

Términos y Condiciones de Uso del Servicio

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS "

1, La Caja no asume responsabilidad por eventuales errores o demora en la tramitacidn de la
transferencia que se deriven de la informacién consignada por el cliente.

Z. 5i el pago no llegara a realizarse por causas ajenas a la Caja, la comisidn y gastos cobrados no seran
reembalsados.

3. Los bancos de destino efectuaran la devolucidn o rechazo de las transferencias por los motivos y en
los plazas estpulados a continuacidn: a. Hasta en 24 horas (nimero de cuenta inexistente o invlicde,

' - [ i ' BT [} [ R B B -"'f"

He leido y estoy de acuerdo con los Términos ¥y Candiciones de Uso del Servicio.

Cancelar @ Siguiente €

Toda transaccion financiera esta sujeta al pago del ITF del 0.005%, de acuerda al TUD de |3 Ley M*28194 ¥ su
modificatoria Ley MN°29667
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> En esta ventana el usuario podra verificar los datos de la transaccién. A su vez, el sistema le estara
enviando la clave dinamica a su celular, la misma que debera digitar en el codigo de autorizacion,
de ser los datos correctos de la operacidn el usuario debera hacer clic en procesar.

Transferencias interbancarias

Datos de la operacion Confirmacién de |a operacion

Ingreze la clave que se ha enviado al numero

Datos de la cuenta origen ggrammnnglD

Clente : NOMBRE_CLIENTE ~adigo de autarizacdan

Cuenta arigen : 001 236958545854

Monta 3 transferir : 3 Lo00.00
Comisién : S5 20.00

Datos de la cuenta destino

Beneficiario : Hotel El Sol SAC
Cuenta destino : 00254019347349800236
Banco : Banco De Credito del Peri
Documento de identificacion : RUC

Mamero de documento : 20153685967
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> En la ventana final, el usuario visualizara una pantalla con los datos de la operacion realizada,

desde aqui el usuario podra exportar en PDF la constancia de la transferencia:

Informacidn actualizada a septiembre de 2020.

Datos de la operacion realizada

Operacian : TRAMSFEREMNCIA

Datos de la cuenta origen

Cliente : NOMBRE_CLIEMTE
Cuenta: 001211101912363
Meonto cargado : S/ 300,000.00
ITF: 5/.0.00
Comisidn : S/ 15.00

Datos de la cuenta destino

Beneficiario : HOTEL EL SOL SAC
Cuenta destino : 00923020044813165640
Banco : Scotiabank Peru 5.A.4A.
Fecha y hora : 26/06/2020 18:05:05
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3. FIRMAS PENDIENTES:

Esta opcion le permite realizar las confirmaciones de las operaciones realizadas para las cuentas que
mantienen mas de un Representante con firma mancomunada.

Para efectuar la confirmacion el cliente debera Seleccionar la opcidn Firmas Pendientes, la cual le mostrara
un listado, donde le indicara con el color verde las operaciones realizadas y/o autorizadas por él y con rojo
las operaciones que requieren de su autorizacién.

o o Caenibig

Comprac 57 32255, Venka: 5/ 24055

r uzrverachs Transferencias Pendientes
.:-‘ MOMBERE L

FEFRESEMTANTE
PMOERHE L LA ENSEHE S0

Seleccione una transferencia pendiente

& Tipo de Cperacion MNimerg Cusnta Origen Egrapficiario Monto Operacein Detalle  Estado
Transferencia CON2TTI0N234546T 01 211101 000000 HOKIERE 500000 Fendiente
Propel CUENTA DESTING e Eiirvd
Transferencia CON2TTIDN234567 OO 21V OH000000 MOKERE 255,00 Pendiente
Frope CUENTA DESTING 38 Fumd
Transferencia CORZVTI0N23456T DOI 2TV I01000000 MOMERE 200000 Raalzadc C
Fropas DUENTA CESTING
Transferencia DONZITIONZ3ESET EI2TNI0N000000 MOKIERE 150,00 FETrgao
Fropas DUENTA CESTING
Transigrensia CONZTIIONI3456T QEIZVN 01000000 MOMERE 100,00 Feabrado o
Fropad CUENTA CESTING
Tranglereniia COAZTTIQN2 34567 ATV DO0000 MOKIERE 300000 Ferrgan
Fropas CUENTA DESTING
Page Pl oA 1 N0R2 34567 Fago de Plasslly 2030 4 50000 Feahzads O
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Una vez seleccionada la transaccion a confirmar, se mostrara el detalle asi como los representantes que ya

autorizaron y/o los que se encuentran pendientes de autorizacién.

Si el cliente esta conforme con el detalle de la transaccién, debera hacer clic en el botén [Autorizar], el
mismo que enviara la clave SMS a su celular, la cual debera digitar, después de eso debera hacer clic en el
botén [Procesar]. De esta manera la operacidén quedara a la espera de alguna autorizacién pendiente de

otro representante, si ya contara con todas las autorizaciones, la operacion se culminara.

Transferencias Pendientes

il DK iE DE
REFPRESENTANTE
MOMBEE DE LA EMPRESA Detalles de la transferencia

#  inicie Facha Lamne DEM 2020 LE presente Operana MO e5NE BUONTACE por usted
5 54 desea sutorizaris presione o siguisnte botdn para
= Translerenciss Datos de la cugerts arigen erriar wn SMS de confirmaciin vy verificar su
Cherne NOMBRE D L& EMPRESA oo
B Fiemas Pendentes
o Cuants OO0 234557 m
CotTar sesin
Producie CTA AHG OP SOLES
Tipo d¢ camio : £/ 000
rigrese ka clave que se ha emiado al ndmend
Datos de la cuenta desting L it F ]

i
Titular de la cognta:  MOMBRE CUENTA DESTING 12508

Cugnta [ FARR [ [e ]
m
Moo 3 abonar : 5 50000

Representantes

REFRESEMNTANTE 1

REPERESEMNTANTE 2
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