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Afiliacion y Desdfiliacion a Compras por Internet GU-5-03-20

iFelicitaciones!

Este servicio es aquel que permite a nuestros clientes realizar la afiliacién y desafiliacion de una de sus
cuentas al servicio de Compras por Internet para que pueda realizar sus operaciones en comercios
electronicos afiliados a VISA. A continuacion se detalla el procedimiento para realizar la afiliacion y

desafiliacidon a este servicio.

. AFILIACION:

A continuacion se detalla el procedimiento a seguir:

1. Para poder acceder a CAJA TACNA APP debera realizar la descarga en la tienda de Google Play Store
para dispositivos Android o en la App Store para dispositivos iOS.

Caja Tacna A
& ] PP

CMACTACHA S.A  Finanzas
= -

E=ta app es compatible con todos tus dispositivos.

THEI-IH [*] Agregar alalista de deseos
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2. Una vez descargada e instalada la APP, debemos ingresar los datos requeridos en la pantalla de inicio de
sesion:
* NiUmero completo de tarjeta.

* Nimero de documento de identidad del titular de la tarjeta.
« Clave de internet (6 digitos).

47720000

Recordar tarata

Recondar DRI

CONTACTANOS

Una vez ingresados los datos correctamente, procedemos a hacer clic en [Ingresar].
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3. EL APP mostrara un menu principal donde se encuentra la opcion AFILIACIONES, también en el menu
secundario se mostrara la opcion AFILIACIONES, el cliente podra ingresar a cualquiera de las 2 opciones

para poder afiliar su cuenta a compras por internet.

MIS CUENTAS

=

MIS TRANSFERENCIAS

SERVICIOS VARIDS

4

AFILIACIONES
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4. Al ingresar a la afiliacion, se mostrara una ventana donde el cliente podra seleccionar la cuenta que
requiere afiliar.

= Compras por Internet

Cuenta a ahliar

Seleccione la cuenta
00121110 - CTA AHORRD PM SOLES
SIGUIENTE

00121110 - CTA AHORRD PN SOLES

CANCELAR ACEPTAR

Tener en cuenta que solo se podra tener una cuenta afiliada al servicio, y si ya se tiene una cuenta afiliada

y se requiere afiliar otra cuenta, se deberia realizar la desafiliacién de la cuenta inicial y proceder a
realizar la nueva afiliacién de la cuenta requerida.

El cliente seleccionara una cuenta y presionara el botén [Siguiente].
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5. Elsistema actualizara la ventana y se enviara una clave SMS al teléfono SMS proporcionado por el cliente
para el proposito de recibir las claves.

= Compras por Internet - Autorizaci...

£Estd seguro de realizar esta operacion?
Operacion AFILLACION
sanvicio COMBERAS POR INTERMET
Cuenta CTA AHDRED PH SOLES - 00121110

28

CONFIRMAR

El cliente ingresara la clave recibida y posteriormente presionara el botén [Confirmar].
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6. Se volvera a actualizar la ventana y se mostrara la constancia de afiliacion al servicio.

= Compras por Internet

Compras por Intemeat

Operacidn AFILIACIHIN

Fecha y Hora 14509/ 2020 124321
VOLVER AL INICIO

Adicionalmente también le llegara un correo al cliente con la constancia de afiliacion al servicio al correo
proporcionado por el cliente:

CONSTANCIA DE AFILIACION

Sarvicio: COMPRAS POR INTERNET

Cliente: JESUS

Cuenta afiliada:

CTA AHORRO PN SOLES - 00121110

Email: m na.com.

Fecha y hora: 14/09/2020 12:23:04

Hemos terminado con el proceso de afiliacién mediante CAJA TACNA APP, ahora podras realizar las
compras por internet que requieras.
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1. Cuando un cliente requiere desafiliarse del servicio debera ingresar a la opcidon AFILIACIONES en el menu

principal o en el menu secundario:

g

MIS CUENTAS

=

MIS TRANSFERENCIAS

SERVICIDS VARIOS

4

AFILIACIONES
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2. Se mostrara una ventana donde el cliente podra ver su cuenta afiliada y debera hacer clic en el botén
[Desafiliar].

= Compras por Internet

Compras por Infermet
Operacidn DESAFILIACION
Cliente: JESUS

CTA AHORRO SUELDO SOLES
Cuenta afliada A5 L':-"1'."‘.' 10 riima

DESAFILIAR

3. En la siguiente ventana se mostraran nuevamente los datos de la cuenta a desafiliar y el cliente debera
ingresar la clave dinamica que ha sido enviada al teléfono SMS proporcionado por el cliente.

= Compras por Internet - Autorizaci...

LESTA seguro de realizar esia operacidn?

Operacion DESAFILIACION
Servicio: COMPRAS POR INTERNET
Cuenta CTA AHORRD SUELDO SOLES - 0121110

123456

CONFIRMAR
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4. Elsistema validara la clave ingresada en la ventana anterior y de ser correcto se generara la constancia de

desafiliacion.

= Compras por Internet

Compras por Intemet
Operacion DESAFILIACION
Chiente: JESUS
Cuenta

Fecha y Hora 14508, 7020 12:21:49

VOLVER AL INICIO

También se enviara un correo con la constancia de desafiliacion.

CONSTANCIA DE DESAFILIACION

Servicio: COMPRAS POR INTERMNET

Cliente: JESUS

Cuenta afiliada:

CTA AHORRO PN SOLES - 00121110

Email: . na.com.

Fecha y hora: 14/09/2020 12:24:02

iListo! Hemos terminado con el proceso de desafiliacidon de tu cuenta al servicio de Compras por Internet.
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