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Afiliacion y Desdfiliacion a Compras por Internet GU-5-04-20

iFelicitaciones!

Este servicio es aquel que permite a nuestros clientes realizar la afiliacién y desafiliacion de una de sus
cuentas al servicio de compras por internet para que pueda realizar sus operaciones en comercios
electrénicos afiliados a VISA. A continuacién se detalla el procedimiento a realizar para realizar para la

afiliacién y desafiliacion al servicio.
|. AFILIACION:

A continuacion se detalla el procedimiento a seguir:

1. Para poder acceder a TU CAJA POR INTERNET debera ingresar a través de una computadora o dispositivo
movil con acceso a internet y nuestra pagina web:

https://www.cmactacna.com.pe/

Una vez en nuestra pagina debera dirigirse a TU CAJA POR INTERNET y seleccionar la opcion Personas.
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2. Debemos ingresar los datos requeridos en la pantalla de inicio de sesién:

* Numero completo de tarjeta.
* Niumero de documento de identidad del titular de la tarjeta.
« Clave de internet (6 digitos).

Iniciar sesién

Mumens 9 taneta

sesrssnsen] IEd
o Reordar

MNumend &8 Cooumenta

12345678

| Recordar

Clare

#EujuTucnuDigiTuImen*teﬂnﬁtign

Una vez ingresados los datos correctamente, procedemos a hacer clic en [Ingresar].
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3. En el menu principal seleccionar la opcion Afiliaciones:
Esta opcion le muestra el submenu: Afiliacién y desafiliacion.

Para afiliarnos deberemos seleccionar la opcidn de Afiliacion.

B FRecargas Virtuakas
™ Salety Pay

Bl Apeduras

&  Operaciones internacionales

& NobScacionas virtuales

B Oebtdo automatico

0 CMAC Mbvi

W Compras por Inlemet
Aflacion

Desaflacion

Informacion actualizada a septiembre de 2020. Pagina 4 de 10



Afiliacion y Desdfiliacion a Compras por Internet GU-5-04-20

4. Después de seleccionar la opcion Afiliacion, se mostrara una ventana donde se listaran todas las cuentas
del cliente que se encuentren en estado activo y que sean de firma individual:

Compras por [ntermet - Afiliacion

Lralos do B cutnta a abliar

Salecoiong 1 Cusnts que Sided aSha B darvog o8 CoMmpias D KTiernel

CUFENTA TIFD DE CUENTA ¥ BOME DA
Doi21i10 CIAAMHORRD PH SCLES
o1 1e10 CTaAHORRD SUELDD SILES
DaiZiaig CTA AMORAD PN SOLES
PR R CTAINTANCIELE AFF SOLES
F iy rali] CTAAHORAD PN DOLARES

Tener en cuenta que solo se podra tener una cuenta afiliada al servicio, y si ya se tiene una cuenta afiliada
y se requiere afiliar otra cuenta, se deberia realizar la desafiliacién de la cuenta inicial y proceder a
realizar la nueva afiliacién de la cuenta requerida.

El cliente seleccionara una cuenta y presionara el botén [Siguiente].
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5. El sistema actualizara la ventana y se enviara una clave dinamica al teléfono SMS proporcionado por el
cliente para el proposito de recibir las claves.

Compras por Internet - Afiliacion

Datos de la afiliacion a realizar Confirmacién de la operacién

Ingrese la clave gue se ha enviado al nimero

CUENTA

00121110

CTAAHORRO PN SOLES

TIPO DE CUENTA Y

MONEDA

Se debe ingresar la clave recibida y posteriormente presionar el botén [Procesar].

6. Se volvera a actualizar la ventana y se mostrara la constancia de afiliacién al servicio de compras por
internet, en esta ventana también se puede exportar el comprobante a PDF y enviar un correo con el

comprobante a cualquier correo electronico que digite el cliente.

Informacion actualizada a septiembre de 2020.

Datos de la operacion realizada

Operacin AFILIACHON

Senicio COMPRAS POR INTERMNET
Charle JESUS
Cuenta Afdiada

o 21110 CTAAHORRO PN SOLES
E-mail @cmacdiacna com pa
Fecha y hora 0292020 10:08 30

m i H‘PDF. m
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Adicionalmente también le llegara un correo al cliente con la constancia de afiliacion al servicio al correo
proporcionado por el cliente;

CONSTANCIA DE AFILIACION

Servicio: COMPRAS POR INTERMET

Chente: JESUS

Cuenta afiliada:

CTA AHORRO PM SOLES - 00121110

Email: frcmactacna.com.pe

Fecha y hora: 09/09/2020 10:08:30

Hemos terminado con el proceso de afiliacion mediante el canal de Tu Caja Por Internet, ahora podras
realizar las compras por internet que requieras utilizando la cuenta que has afiliado.
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Il. DESAFILIACION:

1. En el menu principal seleccionar la opcion Afiliaciones:
Esta opcion le muestra el submenu: Afiliacién y desafiliacion.

Para desafiliarnos deberemos seleccionar la opciéon de Desafiliacion.

B Recargss Virtuales
W Salety Fay

N Aparfaras

CIpa TS Hienacionales
hottcationes vrtuabed

Ddbéo atcmidtcn

0O =2 & &

CRAL Mo
W Compras pod inlemat

FAllslinn

Dasafiiacion
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2. El sistema refrescara la ventana y mostrara los datos de la cuenta que se tenga afiliada, el cliente debera
marcar el check de “Deseo desafiliarme del servicio de Compras por Internet” y el botdn [Siguiente].

Compras por Internet - Desafillacion

Dhaters e la cotnda 8 desahilarn

Clpniy FETLIS
E-mad BCITBOlaOrG O D

Coaill G8RIAE B &l

CLENTA TG DE CUENTAY
EOHE DA
DIITIR0 CTAAHCRRD PR S0LES

E}Hf‘:" LB daITTal i SaErC] S DO DaEE PR

irdrig

Conhmmacin oo B oparaciin

Ingrese W ol gue 1 R sreaels @l g

El sistema enviara una clave dinamica al teléfono SMS proporcionado por el cliente para este fin, se debera
ingresar la clave y presionar el botén [Siguiente], el sistema validara la clave y de ser correcta se refrescara

la ventana y se procedera con la desafiliacion.
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3. Enlasiguiente ventana se mostrara la constancia de desafiliacién con los datos de la cuenta, en esta venta
también se podra exportar la constancia a PDF y se podra enviar el correo electrénico a una direccion

digitada por el cliente.

Dalos de la operacidn realizada

Orpel Bt DESAFILLACION

Sarvici COMPRAS POR INTERNET
Charte JESUS
Cuanta Desallada

10 CTAAHORRO PH SOLES
E-mai Eomactacna com pa
Facha y hada O 00 1004 28

T T

También se enviara un correo con la constancia de desafiliacion.

CONSTANCIA DE DESAFILIACION

Servicio: COMPRAS POR INTERNET

Cliente: JESUS

Cuenta afiliada:

CTA AHORRO PM SOLES - 00121110

Email: I M. SO,

Fecha y hora: 09/08/ 2020 10:04:28

iListo! Hemos terminado con el proceso de desafiliacidn de tu cuenta al servicio de Compras por Internet.
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