
Guía del Usuario
Pago de Recaudos Externos
a través de Tu Caja por Internet

GU-S-HBP-PS-01-20



Pago de Recaudos Externos - Tu Caja por Internet

El cliente deberá hacer clic en la opción “Pago de servicios / Pago de Servicios Externos” que se encuentra 
en el menú ubicado en el lado izquierdo de Tu Caja Por Internet.

1.
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Pago de Recaudos Externos - Tu Caja por Internet

El sistema mostrará una ventana con las cuentas que tiene el cliente, el cliente deberá seleccionar una de 
sus cuentas con saldo suficiente para poder realizar el pago del recaudo.
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Pago de Recaudos Externos - Tu Caja por Internet

Cuando el cliente seleccione una cuenta, el sistema habilitara otros campos donde el cliente deberá 
seleccionar la categoría, empresa, servicio, ingresara el suministro a pagar y deberá presionar el botón 
[Obtener datos del recaudo]:

3.

12345678
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Pago de Recaudos Externos - Tu Caja por Internet

El sistema mostrara los datos del recaudo con el monto a pagar, el cliente deberá presionar el botón 
[Siguiente]:

4.

01/10/2020
02/10/2020

JACINTO ROJAS
S/ 90.00

No aplica
S/ 0.00

12345678
00112341234123
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Pago de Recaudos Externos - Tu Caja por Internet

El sistema cargara una nueva ventana donde mostrara todos los datos de la operación, adicionalmente se 
enviara una clave dinámica al teléfono SMS registrado por el cliente, de ser los datos conformes se deberá 
ingresar la clave dinámica recibida y presionar el botón [Confirmar] para culminar la operación y generar 
el comprobante de la operación:

5.

JESUS ROSALES

00112341234123

S/ 90.00

S/ 0.00

JACINTO ROJAS

AGUA

HIDRA

PAGO DE AGUA

12345678

S/ 0.00

S/ 90.00
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Pago de Recaudos Externos - Tu Caja por Internet

JESUS ROSALES

00112341234123

S/ 90.00

S/ 0.00

JACINTA ROJAS

AGUA

HIDRA

PAGO DE AGUA

12345678

S/ 0.00

S/ 90.00

S/ 90.00

02/10/2020

PAGO DE SERVICIOS

El sistema mostrara una nueva ventana con el comprobante de la operación realizada, en esta ventana el 
cliente podrá exportar el comprobante a PDF o enviar el comprobante por correo:

6.

Información actualizada a octubre de 2020. Página 7 de 7

GU-S-HBP-PS-01-20


