CTN N°003-2020-CMAC TACNA S.A.
ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA
CMAC TACNA S.A

BASES ADMINISTRATIVAS INTEGRADAS
CONTRATACION DE
TERCER NIVEL
N°003-2020-CMAC TACNA S.A.

CAJA
TARCIA

/

“ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO
PARA LA CMAC TACNAS.A”

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.

1



CTN N°003-2020-CMAC TACNA S.A.
ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA
CMAC TACNA S.A

PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS DEL PROCESO DE CONTRATACION DE TERCER
NIVEL N° 003-2020-CMAC TACNA S.A. “ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA S.A.”

*NO SE HAN PRESENTADO CONSULTAS PARA LA CONTRATACION DE TERCER NIVEL N°
003-2020-CMAC TACNA S.A. “ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA S.A.”

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.

2



CTN N°003-2020-CMAC TACNA S.A.
ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA

CMAC TACNAS.A
CAPITULO I
GENERALIDADES
» ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
RUC : 20130098488

» DOMICILIO LEGAL

Calle Francisco Lazo N° 297 Distrito, Provincia y Departamento de Tacna.

» OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contrataciéon de la “ADQUISICION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA
S.AA."

> VALOR REFERENCIAL
El Valor Referencial asciende a USD $ 553,022.70 (Quinientos Cincuenta y Tres Mil Veintidés con
70/100 Délares Americanos). Incluido IGV incluidos los impuestos de Ley y cualquier otro concepto

que incida en el costo total de la adquisicion. El Valor Referencial ha sido calculado al mes de diciembre

del 2020.
IMPORTANTE:

Las propuestas que excedan el valor referencial serdn consideradas por no presentadas.

» FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios.

> EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El Expediente de Contratacién fue aprobado mediante Memorando N° 01-2522-2020-G/CMAC TACNA
S.A. de fecha 14 de Diciembre del 2020.

» ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

Las caracteristicas del bien a adquirir estin definidas en las Especificaciones Técnicas indicadas en el

Capitulo IV de las presentes bases.

» PLAZO DE PRESTACION DE LA CONTRATACION

El plazo de ejecucién para la presente adquisicion serd en dos etapas, de acuerdo a lo establecido en las

Especificaciones Técnicas indicados en el Capitulo IV de las presentes bases.
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» BASE LEGAL

Ley 29523 Ley de Mejora de la competitividad de las cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Peru
D.S. N° 157-90-EF Normas que regulan el Funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito y modificatorias

Ley N° 30607, Ley que modifica y fortalece el funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC).

Ley 26702 Ley general del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros y sus normas complementarias y modificatorias.

Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC Tacna

Directivas Internas de la CMAC Tacna S.A.

Ley N* 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N* 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

Resolucion SBS N° 2660-2015 Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del

Financiamiento del Terrorismo.

Resolucién SBS N° 272-2017, Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestién Integral de
Riesgos

Ley de Proteccién de Datos Personales N° 29733, sus normas complementarias y modificatorias
Cédigo Civil Peruano.

Demas normas complementarias y afines con el objeto del presente contrato

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el

Caso.

> REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION

Los proveedores deberan estar inscritos en el registro de proveedores de la CMAC TACNA S.A.

Ser una persona natural o juridica debidamente constituida con domicilio fiscal en territorio nacional y
con experiencia en el rubro objeto de la convocatoria.

Si participan postores en consorcio, todos deben encontrarse inscritos en el Registro de Proveedores
de la CMAC TACNA en cuyo caso bastarda con que se haya solicitado la cotizacién a uno de los
consorciados. En tal supuesto, deberan presentar una promesa de formalizacién de consorcio, en caso
resulten beneficiados, la misma que deberd estar suscrita por todos sus miembros, quienes son
solidariamente responsables por cualquier incumplimiento ante la CMAC Tacna S.A., la cual estard
facultada para demandar a cualquiera de ellos por los dafios y petjuicios que pudieran causatle.

Contar con RUC Activo.

No registrar deudas vencidas en el sistema financiero, registradas en las centrales de riesgo.

No registrar deuda en cobranza coactiva en SUNAT, para lo cual podra presentar un documento
sustentatorio aceptado por la CMAC Tacna S.A.

No registrar antecedentes penales ni judiciales, asi como no estar inmerso en delitos de lavado de
activos (presentar declaracién jurada respectiva). Esta disposicion alcanza a las personas naturales y a
los representantes de las personas juridicas que desean incluirse en el registro de proveedores de la
CMAC Tacna S.A.

Los participantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar mas de
un consorcio.

Para el caso de propuestas en consorcios, solo se admitiran aquellas integradas por un maximo de dos
(02) empresas.
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CTN N°003-2020-CMAC TACNA S.A.
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CAPITULO 11
DEL PROCESO DE SELECCION

1. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

® CONVOCATOTIA . vttt ettt eee e e e ee e e eae 16/12/2020

* Registro de Participantes..............cocooiiiniieneeenenennn.t Del 17/12/2020 al 04/01/2021
¢ Formulacién de Consultas a las Bases...............ccevvevveen..: Del 17/12/2020 al 18/12/2020
* Absolucién de Consultas e Integracion de las Bases............... 22/12/2020

* Presentacién de Propuestas.............cocoeeeiiiiiiiniene 05/01/2021 hasta las 11:30 horas
* Calificacion y evaluacion de Propuestas.................... ...t 05/01/2021

* Ototgamiento de la Buena Pro...............c.oooo: 05/01/2021

2.CONVOCATORIA

Se efectuara a través de invitaciones a por lo menos 3 postores por medio fisico o electrénico y también se

publicaran las bases del proceso en la pagina Web de la CMAC TACNA (www.cmactacna.com.pe).
3.REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

Sera solicitado por los proveedores invitados al proceso de seleccién o cuando corresponda, por todos
aquellos que respondan al llamado de la convocatoria y expresen su interés de registrarse como
participantes del proceso de seleccion.

La persona natural o juridica que desee participar en el proceso de seleccién, debera acreditar su
inscripcién en el registro de proveedores de la CMAC TACNA S.A., los mismos que deberin estar
calificados.

Lugar de registro de Participantes:

Mesa de Partes de la Agencia principal de la CMAC TACNA S.A. sito en Calle Francisco Lazo N° 297 o al

email: buzonlogistica@cmactacna.com.pe. El registro de participantes por via electronica sera valido previa
conformidad de recepcién por parte de la CMAC TACNA S.A.

Horario de registro:

De 09:00 a 18:00 horas.

Forma de registro de Participantes

Para ser registrado como Participante el presente proceso de seleccion, debe presentar:

a) Formato N° 01 REGISTRO DE PARTICIPANTES (Formato incluido en las Bases Administrativas)
b) Registro de Proveedores aprobado afio 2020. (incluido Anexos)

4. MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

Los participantes deberdn consignar una direccién de correo electrénico y mantenerla activa, a efectos de
las notificaciones a que hubiere lugar. (Obligatorio).

5.FORMULACION DE CONSULTAS (segun Formato N° 02)

Las consultas a las Bases seran presentadas segin lo indicado en el cronograma.
Se presentaran por escrito o en digital, debidamente fundamentadas, con atencién al Presidente del Comité

de Adquisiciones v Contrataciones del Presente Proceso de Seleccion.
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En caso fuera en fisico, deberan ser entregadas en Tramite Documentatio, sito en Calle Francisco Lazo N°
297 — Cercado de la ciudad de Tacna, en la fecha sefialada en el cronograma, en el horario de 9:00 a 12:30
y de 1400 a 1800 horas o a través de medio digital al correo electrénico:
buzonlogistica@cmactacna.com.pe en el mismo horatio (la presentacién de las mismas en formato fisico o
digital/escaneado con la firma del representante legal), pudiendo acompafiar opcionalmente un CD
conteniendo las consultas.

Ademas dichas consultas deberin ser enviadas al cotreo electronico buzonlogistica@cmactacna.com.pe en
formato Word, en el plazo establecido en el cronograma.

MUY IMPORTANTE:
1. De enviarse las consultas y/o aclaraciones via correo electrinico, es de cardcter obligatorio que el proveedor confirme la
recepeion del mismo, debiendo recibir un reenvio de confirmacion del correo electronico buzonlogistica@cmactacna.com.pe.
2. No se absolverdn consultas a las Bases que se presenten extempordneamente o en otro lugar distinto al indicado en las
presentes bases o que sean_formuladas por quienes no se han registrado como participantes.

6.ABSOLUCION DE CONSULTAS E INTEGRACION A LAS BASES

Las decisiones que tome el Comité de Adquisiciones y Contrataciones, con relaciéon a las consultas
presentadas, son inapelables y constaran en el pliego absolutorio que se notificara a través de los correos
electronicos de los postores inscritos en el proceso de seleccion.

La absoluciéon de consultas y aclaraciones, se comunicard a los proveedores registrados en un plazo
maximo de dos (2) dias dtiles, computados a partir del dia siguiente de vencido el plazo para presentar
consultas y/o aclaraciones. En el mismo pliego absolutorio se informara que las bases estin integradas por
su texto original, asi como por las respuestas a las consultas y aclaraciones, convirtiéndose desde aquel
momento en reglas definitivas del proceso de seleccion.

7.PRORROGAS O POSTERGACIONES

El Comité De Adquisiciones y Contrataciones podra prorrogar las etapas del proceso de seleccion, cuando
medien causas justificadas o de fuerza mayor o cuando el comité de Adquisiciones y Contrataciones asi lo
disponga. En este caso, se debera de comunicar a los postores inscritos en el proceso de seleccion.

8. CANCELACION DEL PROCESO

En cualquier estado del proceso de seleccion, hasta antes del otorgamiento de la Buena Pro, la CMAC
Tacna S.A. podra cancelar el proceso de seleccion por razones de fuerza mayor o caso fortuito o cuando
desaparezca la necesidad de contratar o cuando persistiendo la necesidad, el presupuesto asignado tenga
que destinarse a otros propositos. El postor no podra reclamar o apelar tal decision.

9.DE LAS ACCIONES U OBLIGACIONES DE LOS POSTORES

Los Postores revisaran detenidamente las Bases, presentando por escrito o por medios digitales sus
consultas, aclaraciones y dudas dentro de los plazos contemplados en el cronograma.

La presentacién de una propuesta implica el sometimiento del Postor a todas las disposiciones y normas
establecidas en las presentes bases y demas documentos sin necesidad de declaracién expresa.

La informacién suministrada por los postores tiene el caricter de Declaracién Jurada. Asi mismo se
someten al Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC TACNA S.A. y la Directiva
Interna de Contrataciones y Adquisiciones.

10. FORMA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los actos de apertura de sobres y otorgamiento de la Buena Pro, se llevaran a cabo en Acto Privado por
el Comité de Adquisiciones y Contrataciones con presencia de notario publico.
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Los participantes presentaran sus propuestas por mesa de partes y en sobres cetrados, en la Agencia
Principal de la CMAC TACNA S.A. sito en Calle Francisco Lazo N° 297 — Cercado de la ciudad de Tacna,
en la fecha y hora sefialada en el cronograma, debiendo estar dirigidos al Comité de Adquisiciones y
Contrataciones del presente proceso de Seleccién.

Todos los documentos que contengan informacién esencial de las propuestas del proceso de seleccion se
presentardan en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccién oficial, salvo el caso de la
informacién técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catdlogos o similares, que podra
ser presentada en el idioma original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos
documentos.

Se podra contar con la presencia de un representante del Organo de Control Institucional o Gerencia de
Auditoria Interna, quien participard como veedor y deberd suscribir el acta correspondiente. La no
asistencia del mismo no vicia el proceso.

Las propuestas se presentarin en original en sobres separados debidamente cerrados. El primero
contendra la propuesta técnica (Sobre N° 01) y el segundo la propuesta econémica (Sobre N° 02), con los

siguientes rotulados:

SOBRE N°01:  Propuesta Técnica. El sobre serd rotulado:

Sefiores

CMAC TACNA

Calle Francisco Lazo N° 297, Tacna

Att.: Comité de Adquisiciones y Contrataciones

Proceso de Seleccion CONTRATACION DE TERCER NIVEL
N° 003- 2020- CMAC TACNA S.A.

Objeto del proceso: ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

(Colocar la cantidad total de folios por cada ejemplar)

SOBRE N°02:  Propuesta Econémica. El sobre serd rotulado:

Sefiores

CMAC TACNA

Calle Francisco Lazo N° 297, Tacna

Att.: Comité de Adquisiciones y Contrataciones

Proceso de Seleccion CONTRATACION DE TERCER NIVEL
N° 003 - 2020 - CMAC TACNA S.A.

Objeto del proceso: ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

(Colocar la cantidad total de folios por cada ejemplar)

Cuando las propuestas se presenten en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o electrénicos,
llevaran el sello y la ribrica del postor.
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Los formularios o formatos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual,
debiendo llevar el sello y la ribrica del postor o su representante legal o mandatario designado
para dicho fin.

Después de recibidas las propuestas, el Comité de Adquisiciones y Contrataciones procedera a la apertura
de los sobres que contienen la propuesta técnica de cada postor y verificard que los documentos
presentados por cada postor sean los solicitados por las Bases. De no ser asi, el Comité de Adquisiciones y
Contrataciones, devolvera los documentos al postor.

11. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

11.1 PROPUESTAS TECNICA
Se presentara en un original:
El Sobre N° 1 contendri, ademas de un indice de documentos!, la siguiente documentacién:

Documentacion de presentacion obligatoria:

Copia del D.N.L. del Representante Legal

Copia de la vigencia de Poderes (con una antigiiedad no mayor a 30 dias calendarios), en caso
sea una persona juridica.

Copia simple del registro de inscripcion en el Registro de proveedores 2020 de la CMAC
TACNA S.A.- cuando se trate de Consorcio, el registro serd presentado por cada uno de los
miembros que conforman el consorcio.

Declaracion Jurada de datos del postor, segin el Anexo N° 01. - cuando se trate de Consorcio, la
DDJ]J sera presentada por cada uno de los miembros que conforman el consorcio.

Declaracion jurada en la que el postor declare que su oferta cumple con todos los Requerimientos
Técnicos Minimos contenidos en el Capitulo IV de la presentes Bases (Anexo N° 02).

Declaracion Jurada de Condiciones Minimas del Postor. Anexo N° 03. En caso de de consorcios,
cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea presentada por el
representante legal comun del consorcio.

Promesa formal de consorcio (sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Anexo N° 04.

La promesa formal del consorcio deberd ser suscrita por cada uno de sus integrantes. Se presume
que el representante comuin del consorcio se encuentra facultado para actuar en nombre y
representacién del mismo en todos los actos referidos al proceso de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

Plazo de entrega Anexo N°05.

Presentar Formato N° 3, suscrito por el representante o apoderado de la Empresa, en el que se
indique la relacién del equipo minimo de trabajo dedicado a la Implementacién y el personal
minimo que realizard la ejecucion de los servicios de soporte, consignando nombre completo, N°
DNI, afos de experiencia en el servicio y demas datos que consideren necesarios para su
identificacion (estos datos deberan ser claros, legibles y fidedignos)

Conjuntamente con dicha declaracion jurada se debe presentar los siguientes documentos que
acrediten el cumplimiento de los perfiles y estar en planilla del postor (Jefe de Proyecto,
Especialista en Storage y Especialista en Virtualizacion) para cada uno de los profesionales
solicitados:

*  Copia simple de contratos y su respectiva conformidad. Certificados, constancias o cualquier
otra documentacién que demuestre su expetiencia (Las constancias y/o certificados deben
especificar claramente la empresa donde ha prestado el servicio, cargo desempefiado y el
periodo del servicio) solicitada para el personal dedicado a la implementacion, sefialada

La omision del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacion no tiene incidencia en el objeto de la

convocatoria.
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en las especificaciones técnicas del Capitulo IV, en el item SERVICIOS ADICIONALES DE
LA PROPUESTA /Profesionales solicitados para la implementacion.

Carta de la subsidiaria local del fabricante para el Pert que acredite, que el postor es partner oficial
de la marca emitida por el fabricante.

Carta de la subsidiaria local del fabricante para el Perd, donde se indique que los Equipos son
nuevos emitido por el fabricante.

Carta de la subsidiaria local del fabricante para el Perd acreditando estar autorizado para
comercializar el hardware ofertado.

Carta de la subsidiaria local del fabricante para el Perd acreditando estar autorizado para
comercializar el servicio de soporte técnico ofertado

Carta de la subsidiaria local del fabricante para el Pert, que acredite la Garantia y soporte emitida
por el Fabricante, dirigido al presente proceso de seleccion.

Declaracion Jurada de mantenimiento preventivo de la solucion ofertada propuesta por el tiempo
de garantia por lo menos una vez al aflo por personal certificado del fabricante. Adjuntar
Certificados

Declaraciéon Jurada indicando la responsabilidad de llevar a cabo la migracién de los servicios a la
nueva infraestructura, manteniendo la integridad y confidencialidad de la informacién.

IMPORTANTE:

La omisién de alguno de los documentos enunciados acarreard la no admision de la propuesta.

Documentacion de presentacion facultativa:

a) Declaracion Jurada de Experiencia -Resumen de facturacion (Anexo N°06)
b) Declaracion Jurada especificando cada una de las mejoras
IMPORTANTE:

En caso exista contradiccion entre la informacion presentada de la propuesta técnica, dicha propuesta serd

descalificada.

11.2 PROPUESTA ECONOMICA

El contenido del sobre de la Propuesta Econémica sera el siguiente:

1.

Monto total de la Propuesta Econdémica (2), en letras y numeros, el cual debera incluir todos
los impuestos, tributos, gastos generales, utilidad, seguros, transporte, inspecciones, pruebas, o
cualquier otro concepto, de acuerdo al Anexo N° 07, el que no podrd tener borrén alguno,
enmendadura o correccién, caso contrario se considerara como no presentada. Obligatorio.
Declaraciéon Jurada de Seriedad de Oferta. Anexo N° 08.

El monto total de la propuesta sera en Soles y las cifras monetarias a consignar tendran hasta un
maximo de dos (02) decimales.

@ Incluird todos los tributos, Seguros, transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la legislacion vigente, asi
como cunalquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar, por lo tanto, 1.4
CMACTACNA no reconocerd pago adicional de ninguna naturaleza. El total y los subtotales deberdn ser
expresados hasta con dos decimales.

IMPORTANTE:

La admision de la propuesta econdmica que presenten los postores dependerd de si aquella se encuentra dentro limites
establecidos en el valor referencial de las presentes bases. (si pasa el valor referencial no serdn consideradas validas)
En caso la informacion contenida en la propuesta econdmica difiera de la informacion contenida en la propuesta
tenica, la propuesta econdmica sera descalificada.

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
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13.

14.

. DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL
Una vez evaluadas las propuestas técnica y econémica se procederan a determinar el puntaje total de las
mismas.
El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la
siguiente férmula:
PTP;= c1 PT; + c2 PE;

Donde:
PTP; = Puntaje total del postor i
PT; = Puntaje por evaluacion técnica del postor i
PE; = Puntaje por evaluacién econdémica del postor i
Se aplicaran las siguientes ponderaciones:
cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica.

=0.60
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econémica.

=0.40
Doénde: ¢l + ¢2 = 1.00

NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION DE LA BUENA PRO Y CONSENTIMIENTO

La adjudicacién del otorgamiento de la buena pro se notificard a través de los correos electrénicos
declarados.

La adjudicacién de la buena pro quedara consentida a los (02) dias habiles luego de notificada. En caso de
haberse presentado una sola oferta, el consentimiento de la adjudicacion de la buena pro se producira el
mismo dia de su notificacion.

DE LA SOLUCION DE RECLAMOS

14.1 ACTOS IMPUGNABLES

* Los actos dictados por el comité de Adquisiciones y Contrataciones o el area de Logistica, segiin
corresponda, durante el desarrollo del proceso de adquisicién o contratacién.

* Los actos expedidos luego de haberse otorgado la Buena Pro y hasta antes de la celebracion del
contrato.

14.2 ACTOS NO IMPUGNABLES

* Las actuaciones y actos preparatorios de la CMAC TACNA S.A. convocante, destinadas a organizar la
realizacion de procesos de adquisicién o contratacion.

* Las solicitudes de cotizacién o las bases del proceso de adquisicién o contratacion.
*  Los actos que a aprueban la exoneracién del proceso de seleccion.

* Los actos que resuelven el recurso de apelacion.
14.3 RECURSOS

Los Actos dictados durante el desarrollo del proceso de adquisicién y contratacién son susceptibles de
ser reclamados por los postores o proveedores que se consideren afectados. Los postores o
proveedores podran interponer recursos de reconsideracion y recursos de apelacion, por el cual el
postor expresa conocer todos los requisitos considerados en el reglamento y directiva de contrataciones

y adquisiciones de la CMAC TACNA S.A.
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14.4 RECURSO DE RECONSIDERACION

El recurso de reconsideracién se plantea contra los actos dictados en el desarrollo del proceso de
adquisicién y contratacién. El plazo para interponer el recurso es de dos (02) dias habiles contados a
partir del dfa siguiente de notificado el acto reclamado.

El recurso de reconsideracion serd resuelto por el comité de adquisiciones y contrataciones dentro del
plazo de tres (03) dias habiles contados a partir del dia siguiente contado el recurso.

14.5 DE LA INTERPOSICION DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

De conformidad al Art. 41 del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones, el recurso de
reconsideracién se presentard en mesa de partes de la entidad con atencién al Area de Logistica y
debera sustentarse en nueva prueba.

En caso se presente el recurso contra actos dictados en el proceso, el recurso serd presentado una vez
otorgada la buena pro. En caso se presente el recurso contra actos dictados durante la ejecucién
contractual el recurso serd presentado cuando se tenga conocimiento del referido acto, El plazo para
interponer el recurso es de dos (02) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificado el acto
reclamado. Debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser presentado en mesa de partes de la CMAC Tacna S.A. (con atencién al Area de TLogistica)

2. Identificacién del impugnante, debiendo consignar su nombre y nimero de documento oficial de
identidad, o su denominacién o razén social. En caso de actuacién mediante representante, se
acreditara la documentacion que acredite tal representacion, tratindose de consorcios, el
representante comun debe interponer el recurso a nombre de todos los consorciantes, acreditando
su representacion con copia simple de la promesa de consorcio.

Sefialar como domicilio procesal una direccién electrénica propia.

El petitorio, que comprende la determinacion clara y concreta de lo que se solicita.

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan su petitorio.

Las pruebas instrumentales pertinentes.

Copias simples del escrito y sus recaudos para la otra parte, si la hubiera.

N AW

14.6 DEL PROCEDIMIENTO

El analisis referido a la conformidad de los requisitos de admisibilidad se realiza en un solo acto, por el
area de logistica.

La omisién de cualquiera de los requisitos tendra por no presentado el escrito.

Una vez que se ha admitido el recurso en el dia, el Area de Logfstica debera remitir el escrito al
ganador de la buena pro a efectos de que aquel pueda, de considerarlo necesario, emitir sus descargos
lo cual debera efectuatlo en el plazo maximo de un (01) dia de haber recepcionado tal documento.

14.7 DE LA IMPROCEDENCIA DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

El recurso de reconsideracion presentado serd declarado improcedente cuando:

1. Sea interpuesto contra alguno de los actos que no son impugnables recogidos en el Art. 40 del
Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones.

2. Sea interpuesto fuera del plazo indicado en el Art. 41 del Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones.

3. El que suscriba el recurso no sea el impugnante o su representante.

El impugnante se encuentre impedido para patticipar en los procesos de seleccion y/o contratar

con la CMAC Tacna S.A.

El impugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.

El impugnante carezca de legitimidad procesal para impugnar el acto objeto de cuestionamiento.
Sea interpuesto por el postor ganador de la Buena Pro.

No exista conexion légica entre los hechos expuestos en el recurso y el petitorio del mismo.

»
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14.8 DEL CONTENIDO DE LA RESOLUCION QUE RESUELVE EL RECURSO

El documento que resuelve el recurso de reconsideracién debera consignar como minimo lo siguiente:
1. Los antecedentes del proceso impugnado.
2. El andlisis respecto de cada uno de los puntos controvertidos propuestos.

14.9 DE LOS CRITERIOS PARA RESOLVER

1. De considerar que el acto impugnado se ajusta al Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones y

a la presente Directiva o demas normas conexas o complementarias, declarara infundado el
recurso de reconsideracion.

. Cuando en el acto impugnado se advierta la aplicacion indebida o interpretacién errénea del

Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones y a la presente Directiva o demas normas conexas
o complementarias, declarara fundado el recurso de reconsideracién y revocara el acto objeto de
impugnacion.

. Siel acto o actos impugnados estin directamente vinculados a la evaluacién de las propuestas y/o

otorgamiento de la Buena Pro, deberd, de contar con la informacién suficiente, efectuar el analisis
pertinente sobre el fondo del asunto y otorgar la Buena Pro a quien corresponda.

El Comité De Adquisiciones y Contrataciones es quien resuelve en todos los casos los recursos de
Reconsideracién dentro del plazo de tres (03) dias habiles contados a partir del dia siguiente contado
el recurso.

1410 DEL RECURSO DE APELACION

14.11

0 1N Ut AW

El recurso de apelacion se presenta contra la resolucion que emita el Comité De Adquisiciones y
Contrataciones respecto al recurso de reconsideracién y se interpondra ante el Area de Logistica
dentro del término establecido en el Art. 41 del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones. Debe
cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser presentado ante mesa de partes con atencion al area de logfstica de la CMAC Tacna S.A.
2. Identificacién del impugnante, debiendo consignar su nombre y nimero de documento oficial de

identidad, o su denominacién o razén social. En caso de actuacién mediante representante, se
acompafiard la documentacién que acredite tal representacién. Tratindose de consorcios, el
representante comun debe interponer el recurso a nombre de todos los consorciados, acreditando
sus facultades de representaciéon mediante la presentacién de copia simple de la promesa formal de
consorcio.

. Sefialar como domicilio procesal una direccién electrénica propia.

. El petitorio, que comprende la determinacién clara y concreta de lo que se solicita.

. Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan su petitorio.

. Las pruebas instrumentales pertinentes.

. Copias simples del escrito y sus recaudos para la otra parte, si la hubiera,

. Garantfa equivalente al 3% del valor adjudicado del proceso impugnado, el cual deberd ser
depositado en una cuenta de la CMAC Tacna S.A.

DEL PROCEDIMIENTO

El analisis referido a la conformidad de los requisitos de admisibilidad se realiza en un solo acto, al
momento de la presentacién del recurso de apelacion, por el area de logistica.
La omisién de cualquiera de los requisitos tendra por no presentado el escrito.
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14.12

14.13

Una vez que se ha admitido el recurso deberd notificarse al ganador de la buena pro a efectos de que
aquel pueda, de considerarlo necesario, emitir sus descargos lo cual debera efectuarlo en el plazo
maximo de (02) dos dias habiles de haber recepcionado tal documento.

IMPROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

El recurso de apelacion presentado sera declarado improcedente cuando:

1. Sea interpuesto contra alguno de los actos que no son impugnables recogidos en el Art. 40

Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones.

2. Sea intetpuesto fuera del plazo indicado en el Art. 41 del Reglamento de Adquisiciones y

Contrataciones.

3. El que suscriba el recurso no sea el impugnante o su representante.
4. El impugnante se encuentre impedido para patticipar en los procesos de seleccién y/o contratar

con la CMAC Tacna S.A.

5. El impugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.

(@)}

. El impugnante carezca de legitimidad procesal para impugnar el acto objeto de cuestionamiento.

7. Sea interpuesto por el postor ganador de la Buena Pro.

1

DEL CONTENIDO DE LA RESOLUCION QUE RESUELVE EL RECURSO

. De considerar que el acto impugnado se ajusta al Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones y
a la presente Directiva demas normas conexas o complementarias, declarara infundado el recurso
de apelacién y ejecutara la garantia.

2. Cuando en el acto impugnado se advierta la aplicacién indebida o interpretacién errénea del

Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones y a la presente Directiva o demas normas conexas
o complementarias, declarara, fundado el recurso de reconsideracion y revocara el acto objeto de
impugnacion.

3. Si el acto o actos impugnados estin directamente vinculados a la evaluacién de las propuestas y/o

otorgamiento de la Buena Pro, debera, de contar con la informacién suficiente, efectuar el analisis
pertinente sobre el fondo del asunto y otorgar la Buena Pro a quien corresponda.

4. Cuando, en virtud del recurso interpuesto, se verifique la existencia de actos dictados por 6rganos

incompetentes, que contravengan normas o la presente Directiva, que contengan un imposible
juridico o prescindan de las normas esenciales del procedimiento o de la forma prescrita por la
normatividad aplicable, el Titular de la Entidad declararda de oficio la nulidad de los mismos,
debiendo precisar la etapa hasta la que se retrotraera el proceso de seleccién, en cuyo caso podra
declarar que resulta irrelevante pronunciarse sobre el petitorio del recurso.

La dependencia correspondiente es quien resuelve en todos los casos los recursos de apelacién
dentro de los tres (03) dias habiles siguientes de haberse interpuesto.

14.14 DESISTIMIENTO

En todos los casos el impugnante podra desistirse de su recurso mediante escrito con firma
legalizada ante Notario y serd aceptado mediante resolucién culminando procedimiento
administrativo. En tal caso, se ejecutara el cien por ciento (100%) de la garantia.

1415 DEL AGOTAMIENTO DE LOS MEDIOS IMPUGNATORIOS:
La resolucion de la CMAC que resuelve el recurso de apelacion o la denegatoria ficta: de no emitir y
notificar su decisiéon dentro del plazo respectivo, agota los recursos impugnativos a los que el
proveedor tiene derecho.
ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
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1416 PROCESO DE SELECCION DECLARADO DESIERTO

En casos debidamente calificados podra declararse desierto un proceso de adquisiciones o
contrataciones. El Comité de Adquisiciones y Contrataciones, o el nivel correspondiente debera
establecer las circunstancias que sustenten tal decision, entre ellas se consideran las siguientes:

i. Cuando como resultado de la evaluacion no quede ninguna propuesta valida.
ii. Cuando haya evidencias fundadas de colusién entre postores.
iii. Cuando no haya presentacién de propuestas.

La determinacién de declarar desierto un proceso se comunicara a todos los postores.

1417 NULIDAD DE LOS ACTOS DERIVADOS DE LOS PROCESOS DE SELECCION

a) Se podran declarar nulos los actos expedidos, cuando hayan sido dictados por instancia no
cotrespondiente, contravengan las normas legales, contengan un imposible juridico o prescindan
de las normas esenciales del procedimiento o de la forma prescrita por la normatividad aplicable,
debiendo expresar en la Resolucién que expida la etapa a la que se retrotraerd el proceso de
seleccion.

b) La CMAC TACNA S.A. declarari de oficio la nulidad del proceso de seleccidn, sélo hasta antes
de la celebracion del contrato, sin perjuicio de que pueda ser declarada en la resolucién recaida
sobre el recurso de apelacion.

c) Después de celebrados los contratos, la CMAC TACNA S.A. podra declarar la nulidad de oficio
en los siguientes casos:

i. Cuando se verifique la presencia de informacion falsa que haya resultado determinante
para la adjudicacién de la buena pro.
ii. Cuando se haya suscrito el contrato no obstante encontrarse en tramite un recurso de
apelacion.
iii. Cuando no se haya utilizado el proceso de seleccion correspondiente.

14.18 CONCILIACION Y ARBITRAJE
Las controversias relativas al consentimiento o la conformidad de la recepcién en el caso de bienes y
servicios, asi como las referidas al incumplimiento de los pagos que resulten de las mismas, podran

ser resueltas mediante conciliacion o arbitraje.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién o arbitraje dentro de los diez

(10) dias habiles de generado el hecho.
La interpretacién y ejecucion de todos los asuntos relacionados a la ejecucion contractual seran
resueltas mediante conciliacion o arbitraje.

1419 PROCESO DE SELECCION DECLARADO DESIERTO

En casos debidamente calificados podra declararse desierto un proceso de adquisiciones o
contrataciones.

El Comité de Adquisiciones y Contrataciones, o el nivel correspondiente deberd establecer las
circunstancias que sustenten tal decision, entre ellas se consideran las siguientes:

i. Cuando como resultado de la evaluaciéon no quede ninguna propuesta valida.
ii. Cuando haya evidencias fundadas de colusién entre postores.

ili. Cuando no haya presentacién de propuestas.

La determinacién de declarar desierto un proceso se comunicara a todos los postores.
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CAPITULO 111
INFORMACION ADICIONAL

1. VALIDEZ DE LA OFERTA

La validez de la oferta deberd mantenerse durante el proceso de seleccién hasta suscribir el contrato,
mediante el cual dicha oferta sera de firme cumplimiento para ambas pattes por el servicio.
Para ser considerada vélida una propuesta debera cumplir con lo establecido en las presentes bases. La

documentacién presentada por el postor no deberd tener borrén, enmendadura o correccién alguna.

2. DE LOS CONTRATOS

Dentro de los dos (02) dias habiles siguientes del consentimiento de la BUENA PRO o, en su caso, dentro
de los dos (02) dias habiles siguientes, de conocido el resultado de adjudicacion, la CMAC TACNA, debera
citar al postor otorgindole un plazo que no podra ser menor de tres (03) ni mayor de ocho (08) dias
habiles, dentro del cual debera presentarse a la sede de la CMAC TACNA para suscribir el contrato con
toda la documentacién requerida.

Si el postor no se presenta dentro del plazo pierde la adjudicacién y ademas serd inhabilitado para contratar
con la CMAC TACNA, salvo acredite ante la CMAC motivos o sustentos que a juicio de ésta tdltima
justifiquen su inconcurrencia.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar los siguientes documentos:

= Copia de DNI de la persona natural o del Representante Legal de la Persona Juridica, segun el caso.

= Vigencia de poder del representante legal emitido por la SUNARP con una antigiiedad maxima de 30
dias.

® Copia de la Constitucién de la Empresa actualizada.

= Copia del Estatuto de la Empresa.

= Garantia de Fiel cumplimiento, equivalente al 10% del monto total adjudicado

= Presentar la informacién de los contactos (nimero de teléfonos y correos electronicos) y un cuadro de
escalamiento comercial, de post-venta y atencién de averias y/o asistencia técnica.

® DPresentar un Plan de Trabajo para la implementacién de la Infraestructura Tecnoldgica y Migracion
previa coordinacién con el Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

El Contrato esta conformado por el documento que lo contiene, las Bases Integradas y la Oferta
Ganadora, asi como por los documentos derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones
para las partes y hayan sido expresamente sefialados en el contrato.

Importante: Si el postor no se presenta dentro del plazo pierde la adjudicaciéon y ademas sera
inhabilitado para contratar con la CMAC, salvo acredite ante la CMAC motivos o sustentos que a juicio

de ésta ultima justifiquen su inconcurrencia.

3. DE LAS GARANTIAS

Las garantias que acepte la CMAC TACNA serian sélo las cartas fianzas, las que deberin ser
incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizaciéon automatica al sélo requerimiento de la CMAC
TACNA, las cuales tendran que ser emitidas por una empresa autorizada y sujeta al ambito de la
Superintendencia de Banca y Seguros o estar dentro de la dltima lista de bancos extranjeros de primera
categoria que publica periédicamente el Banco Central de Reserva.

Por la realizacién automatica, a primera solicitud, las empresas emisoras no pueden oponer excusion alguna
a la ejecucion de las garantias debiendo limitarse a honrarlas de inmediato dentro del plazo maximo de tres
(03) dias, por lo que la demora generara responsabilidad solidaria para el emisor de la garantia y para el
postor o contratista, y dara lugar al pago de intereses en favor de la CMAC TACNA.

La garantia a la que se hace referencia consistira en la entrega de una Carta Fianza que debera ser emitida a
favor de la CMAC TACNA con las caracteristicas de ser incondicional, solidaria, irtevocable y de
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realizacion automatica al solo requerimiento de la CMAC.

La Carta Fianza serd ejecutada por la CMAC TACNA en caso de incumplimiento del proveedor, para lo
cual bastard que el proveedor haya recibido la respectiva comunicacién resolutoria departe de la CMAC
TACNA.

EXCEPCIONES (Art. 99 Directiva Interna de Contrataciones y Adquisiciones)

En general sera necesario previo a la suscripcion del contrato, la entrega de garantia de fiel cumplimiento
por un monto equivalente al 10% del valor de la contratacién, teniendo en cuenta los supuestos
enunciados a continuacion:

a) De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un (1)
afio, previamente a la suscripcién del contrato, la CMAC Tacna S.A. podra aceptar que el ganador de
la adjudicacion presente la garantia de fiel cumplimiento con una vigencia de un (1) afio, con el
compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion o exista el
consentimiento de la liquidacién del contrato.

b) En los casos en los que la entrega del bien y su respectiva conformidad sea la condicién previa para
efectuar el pago al proveedor, no serd necesaria la entrega de la garantfa de fiel cumplimiento, a
menos que se trate de adquisicion de bienes cuyo valor supere las 100 UIT y/o servicios cuyo valor
supere las 200 UIT, en cuyo caso serd necesaria la entrega de la garantia.

c) En caso de obras en cuyo caso siempre se requerira la Carta Fianza de fiel cumplimiento.

4. SUB CONTRATACION

En el presente proceso no se aceptara la subcontratacién para la atencion de los bienes.
5. CESION DE DERECHOS Y CESION DE POSICION CONTRACTUAL

En el presente proceso no se aceptara la cesién de derechos y cesioén de posicion contractual.
6. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

EL PROVEEDOR esta obligado a cumplir con las prestaciones acordadas con la CMAC TACNA dentro
de los plazos pactados. Excepcionalmente, en caso de retraso injustificado en la ejecucion las prestaciones
objeto del contrato, la CMAC TACNA le aplicara al PROVEEDOR una penalidad por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al veinte por ciento 20% del monto del contrato vigente o, de ser
el caso, del item que debid ejecutarse.
La referida penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final; o si fuese
necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantas de fiel cumplimiento.
La penalidad por mora se calculara de acuerdo a lo siguiente:
Penalidad diaria = 0.20 x Monto de contrato o item
F x Plazo en dias

Donde F tendra los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios y ejecucion de obras:

F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
a. Para bienes y servicios: F =0.25.
b. Para obras: F =0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debié ejecutarse o, en
caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de
retraso. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, la CMAC Tacna podra resolver el
contrato por incumplimiento.

Para efectos del calculo de la penalidad diaria se considerara el monto del contrato vigente.
Adicionalmente, la CMAC TACNA podra establecer en cada caso concreto penalidades adicionales las
cuales figuraran en el contrato u orden de compra o de servicio suscrito las cuales se calcularin de forma

independiente.
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10.

FORMA Y CONDICIONES PAGO

El pago se realizara segiin Capitulo IV de las Bases Administrativas

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno.

RESOLUCION DE CONTRATO
Causales de resolucion de contrato por incumplimiento del PROVEEDOR:

LA CMAC Tacna podra resolver el contrato, en los casos en que EL PROVEEDOR:

1. Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a
haber sido requerido para ello.

2. Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o

3. Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacién, pese a haber sido requerido para
corregir tal situacion.

Otras causales:

Por decisién unilateral de LA CAJA, en forma total o parcial, mediante la remisiéon de una comunicacién
por via notarial a la otra parte con una anticipacion no menor a quince (15) dias calendatio, sin
reconocimiento de lucro cesante ni dafio emergente, de ser el caso, EL PROVEEDOR se compromete a
devolver cualquier pago efectuado correspondiente al periodo restante pactado en el presente contrato;
siendo el plazo de devolucién ocho (08) dias calendario a la fecha en que LA CAJA comunique
notarialmente.

Por mutuo acuerdo debido a causas no atribuibles, sin derecho de indemnizacién alguna.

Para la resolucién del contrato , en caso de incumplimiento de obligaciones LA CMAC Tacna cursara una
carta notarial a EL PROVEEDOR, requiriéndole el cumplimiento de éstas en un plazo no mayor de cinco
(05) dias, bajo apercibimiento expreso de resolver el contrato segin corresponda, No serd necesario
efectuar un requerimiento previo cuando la resolucién del contrato se deba a la acumulacién del monto
maximo de penalidad por mora, o por otras penalidades, o cuando la situaciéon de incumplimiento no pueda
ser revertida. En este caso, bastard comunicar al proveedor mediante carta notarial la decisién de resolver el
contrato, transcurrido el plazo correspondiente sin que EL PROVEEDOR cumpla con su obligacion,
operara la resolucién de pleno derecho con la recepcion de la carta notarial a través del cual LA CAJA le
comunicé su decisién de hacer efectivo el apercibimiento.

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONTRATO

Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la parte perjudicada debera requerirla
mediante carta notarial para que las satisfaga en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles, bajo
apercibimiento de resolver el contrato. Por decision de la CMAC TACNA, excepcionalmente, aquel
plazo puede ampliarse hasta 8 dfas habiles. Si transcurrido el término que corresponda, persiste el
incumplimiento, la CMAC TACNA procedera a resolver el contrato de pleno derecho y procedera con la
ejecucién de las garantias que existieran a su favor, situaciéon que serd comunicada por escrito al
PROVEEDOR.

Si se llega a acumular el monto maximo de la penalidad, no serd necesario efectuar un requerimiento
previo y s6lo bastard comunicar al proveedor mediante carta notarial la decision de resolver el contrato.

RESOLUCION PARCIAL

La resolucién parcial sélo involucrara a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales, y que la
resolucién total del contrato pudiera afectar los intereses de la Entidad. Por ello, el requerimiento que se
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efectie deberd precisar con claridad qué parte del contrato quedatia resuelta si persistiera el
incumplimiento. Caso contrario, se entendera que la resolucién sera total.

11. CONSECUENCIAS DE LA RESOLUCION
Si la parte perjudicada es la CMAC TACNA, ejecutard las garantias que el PROVEEDOR hubiera
otorgado, sin perjuicio de la indemnizacién por los mayores dafios y petjuicios irrogados.
Cualquier controversia relacionada con la resolucion del contrato podra ser sometida por la parte interesada
a conciliacién y/o atbitraje dentro de los tres (03) dias hébiles siguientes de comunicada la resolucion.
Vencido este plazo sin que se haya iniciado ninguno de estos procedimientos, se entenderd que la
resolucion del contrato ha quedado consentida.

12. DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS: CONCILIACION Y ARBITRAJE
1) Conciliacién
La CMAC TACNA o el PROVEEDOR tienen derecho de solicitar el inicio del procedimiento de
conciliacién recurriendo a un centro de conciliacién, caso bajo el cual el proceso se desarrollara bajo los
alcances de la legislacion de la materia.
Se tendrd como referencia la Directiva Interna de Contrataciones y Adquisiciones y el Articulo N° 43.
CONCILIACION Y ARBITRAJE del Reglamento de Adquisicién y Contratacién para la CMAC TACNA
S.A.
2) Arbitraje
La CMAC TACNA o el proveedor tienen el derecho de dar inicio al arbitraje de derecho dentro del plazo
de caducidad, para ello, deben recurrir a una institucién arbitral, en el caso de arbitraje institucional, o
remitir la solicitud de arbitraje, en el caso arbitraje ad hoc.
Se tendrda como referencia la Directiva Interna de Contrataciones y Adquisiciones y el Articulo N° 43.
CONCILIACION Y ARBITRAJE del Reglamento de Adquisicién y Contratacién para la CMAC TACNA
S.A.
Todo contrato debe poseet una cliusula de sometimiento de controversias conciliacién y/o arbitraje.
3) Del procedimiento de arbitraje:
Cualquiera de las pattes tiene el derecho a solicitar una conciliacién o arbitraje dentro de los diez (10) dias
habiles de generado el hecho, segun la Directiva Interna de Contrataciones y Adquisiciones.

13. DISPOSICIONES FINALES
El presente proceso se rige por las bases y lo que establece el Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones de la CMAC TACNA, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO IV

REQUERIMIENTOS TECNICOS MiNIMOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. GENERALIDADES

ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA
CMAC TACNA

2. DESCRIPCION DEL BIEN

N° Descripcion

2.1 | Chasis para infraestructura de Servidores

2.2 | Servidores para infraestructura Chasis

2.3 | Storage de Almacenamiento SAN

2.4 | Switches SAN

2.5 | Sistema de Respaldo de Disco

2.6 | Licenciamiento

Toda la solucién de infraestructura y equipos debe ser de la misma marca
PRIMERA ETAPA

La primera etapa incluye la adquisicion del hardware hasta su instalacion y configuracion acorde a la
infraestructura actual.

2.1 CHASIS PARA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES

CHASIS DE SERVIDORES

COMPONENTES CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS SOLICITADAS
Cantidad v Uno o mas frames o chassis para soportar los médulos de computo solicitados
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Forma

AN

Tipo: Rack

Altura: 10RU

Se debe incluir el rack y los PDU’s necesarios para logra implementar la
solucion.

Configuraciones &
Funcionalidades
minimas
requeridas

AN

Capacidad minima de 12 bahias para Modulos de Computo por Frame o
chassis. En caso no se cuente con lo solicitado, se podra adicionar un segundo
Frame o chassis de Modulos de Computo o servidores Blade.

Capacidad de soportar Médulos de Computo o servidores Blade con las Ultimas
arquitecturas de procesadores Intel Xeon.

El Frame o chassis debe soportar médulos de computo o servidores Blade de 2
y 4 procesadores fisicos (Intel Xeon) disponibles a la fecha de presentacion de
la propuesta.

Debe soportar equipos de interconexion (médulos o switches) LAN de 40 GbE.
El Frame o chassis deberd de contar con indicadores fisicos que permitan
monitorear el estado de los diferentes componentes que alberga el mismo.

Los madulos de computo o servidores Blade a soportar deben ser capaces de
guardar un log con todos los cambios de hardware ocurridos en el mismo. En
caso de falla del médulo, sera posible tener acceso a este log de forma remota y
sin necesidad de sistema operativo en el modulo dafiado.

Fuente de Poder y
Ventiladores

Se debe incluir todas las fuentes de poder y ventiladores en el Frame o chassis
de tal forma que se pueda crecer tanto en modulos de computo o servidores
Blade, comunicaciones u otros sin necesidad de agregar componentes como
fuentes de poder o ventiladores

Interfaces 1/0

Capacidad de soportar la interconexién simultanea de: Ethernet y Fibra Canal.
Debe contar con cuatro bahias como minimo para equipos de interconexion.

Conectividad LAN
y SAN

ANANEN

El Frame o chassis debera tener instalados dos (02) modulos o switches para la
interconectividad LAN.

El Frame o chassis debera tener instalados dos (02) modulos o switches para la
interconectividad SAN.

Estos madulos o switches deberan permitir la conectividad de todos los Madulos
de Computos o cuchillas Blade instalados sin impactar el rendimiento general de
los Modulo de Cémputos o cuchillas Blade o de la red.

Se debera habilitar en los modulos o switches LAN, al menos 4 puertos de
10GbE externos con su respectivo transceiver.

Se debera habilitar en los mddulos o switches SAN, al menos 4 puertos de
16GbE externos con su respectivo transceiver.

Deberan soportar la agregacion (trunking) de conexiones hacia la infraestructura
principal de redes LAN y SAN.

La administracion de los mddulos debera ser transparente para el administrador
de redes.

Los puertos de todos los mddulos o switches LAN y SAN que forman parte de la
solucién de Modulo de Computos o cuchillas Blade, deberan estar licenciados
en su totalidad.

Los modulos o switches LAN/SAN deberan incluir las licencias de todas sus
funcionalidades para todos sus puertos para futuros crecimientos

Médulo de
Administracion

El médulo de administracion debe ser redundante.
Debe permitir la administracion local y remota de la infraestructura y debe contar
con capacidad para:

o Configuracién sencilla y rapida de la infraestructura.

0 Alta disponibilidad y acceso seguro.

0 Brindar seguridad para el médulo de coémputo, la red y los
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administradores de almacenamiento.
0 Mostrar el estado de los dispositivos sin utilizar agente, y mostrar el

estado y el poder de la légica y la informacion térmica del enfriamiento

y del control.
v" Se deben proveer las licencias de software necesarias para la administracion y
gestion
Se deben proveer dos médulos de computo nuevos de la misma marca donde
se instalara el software de Gestion Unificada en alta disponibilidad o debera
entregarse 2 servidores para este proposito especifico cumpliendo con el
dimensionamiento del fabricante del software.

Gestion Unificada v
& Licenciamiento

Garantia y v" Debe ser por 4 afios con cobertura 24 x 7, con un tiempo de respuesta de 4
Soporte de horas (Remoto u on-site, partes y mano de obra) de tipo PROACTIVO por parte
Hardware del fabricante.

v Contar con una plataforma de andlisis predictivo que brinde inteligencia con
capacidad de predecir y prevenir problemas de infraestructura antes de que
sucedan, a través de herramientas de prediccidn inteligentes como machine
learning y/o inteligencia artificial. Analisis del equipo conectada globalmente y
utilizar estos datos para predecir y evitar problemas.

v La plataforma debera entregar recomendaciones preventivas para reducir las
conjeturas sobre la administracion de la infraestructura y la confiabilidad de la

aplicacioén.
Gestion v" Contar con la capacidad de resolver problemas de rendimiento e identificar la
Automatizada causa raiz de los problemas entre el host, las maquinas virtuales (VM) y el

almacenamiento.

v" También proporciona visibilidad para ubicar maquinas virtuales de "vecinos
ruidosos". En caso de no contar con una herramienta con las caracteristicas
mencionadas se podra entregar un servicio por parte del fabricante 360° con
monitoreo preventivo y proactivo 24x7 a nivel de hardware y aplicaciones.

v’ Entrega de reportes semanales de incidentes, performance y recomendaciones,
asi como un personal asignado de la marca para estos fines. Este servicio
debera ser validado con carta del fabricante certificando la entrega de este
servicio por el tiempo del soporte solicitado.

2.2 SERVIDORES PARA INFRAESTRUCTURA BLADE

SERVIDOR TIPO VIRTUALIZACION

COMPONENTES CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS SOLICITADAS
Cantidad v Cinco(05) equipos
Factor de forma v Formato Compatible con el Frame o chassis solicitado
Procesador v" Debe tener 02 procesador instalados de 64 Bits
instalado v’ 2 procesadores Intel Xeon-Gold 5218 (2.3GHz/16-core/125W)
Controlador RAID v" Tipo SAS.
v" Debe soportar RAID 0y 1 con 1GB de memoria.
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Memoria RAM v Debe contar como minimo con 512 GB RAM DDR4-2400 MHz con capacidad
para crecer hasta 1 TB.
Almacenamiento v Dos discos de 480GB SSD SFF hot-swap configurados en RAID 1 como
Interno instalado minimo.
Interfaces de v" Dos puertos (02) de 20GbE o Cuatro puertos (04) de 10GbE
conexion v Dos puertos (02) de 16GB FC
Slot de Expansion v" Minimo dos slots
v Microsoft Windows Server
v" Microsoft Windows Server Hyper-V
v Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
v’ SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
Sistemas v' VMWare
operativos v Red Hat KVYM
certificados Se debe incluir licencias:
* Windows Server Datacenter.
* VMWarevSphere Standard 1 procesador.
Para cada uno de los médulos de computo o cuchillas Blade.
La cantidad de Licencias debe ser de acuerdo a las politicas de licenciamiento de cada
marca respecto al hardware ofertado.
Gestion & v" Administracién y monitoreo a través de un procesador de servicio dedicado, con el
Administracion siguiente alcance:
incluida v" KVM (Keyboard, Video, Mouse) local y/o remoto
v" Media (CD, USB) local y/o remoto.
v" Debe ser por 04 afios con cobertura 24 x 7, con un tiempo de respuesta de 4 horas
. (Remoto u on-site, partes y mano de obra) de tipo PROACTIVO por parte del
Soporte Técnico fabricante.
v" El proveedor debera incluir carta de la subsidiaria local del fabricante para el Peru
acreditando estar autorizado para comercializar el servicio ofertado
v' Garantia de fabrica por 04 afios. Soporte técnico a través de linea gratuita 0-800.
Garantia v" El proveedor debera incluir carta de la subsidiaria local del fabricante para el Per(
acreditando estar autorizado para comercializar el hardware ofertado.
v' La propuesta debe incluir el servicio de instalacién de hardware

SERVIDOR TIPO BASE DE DATOS

Presidente Comité de Adg. y Cont.

COMPONENTES CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS SOLICITADAS

Cantidad v Dos(02) equipos

Factor de forma v Formato Compatible con el Frame o chassis solicitado

Procesador v" Debe tener 01 procesador instalados de 64 Bits

instalado v 1 procesadores Intel Xeon-Gold 5218 (2.3GHz/16-core/125W)

Controlador RAID v" Tipo SAS.

v Debe soportar RAID 0y 1 con 1GB de memoria.
Memoria RAM v Debe contar como minimo con 128 GB RAM DDR4-2400 MHz con capacidad
para crecer hasta 1 TB.
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Almacenamiento v" Dos discos de 480GB SSD SFF hot-swap configurados en RAID 1 como
Interno instalado minimo.
Interfaces de v Dos puertos (02) de 20GbE o Cuatro puertos (04) de 10GbE
conexion v" Dos puertos (02) de 16GB FC
Slot de Expansion v" Minimo dos slots
v Microsoft Windows Server
v Microsoft Windows Server Hyper-V
v Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
Sistemas v" SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
operativos v’ VMWare
certificados v" Red HatKVM
Se debe incluir licencias:
* Windows Server Standard
La cantidad de Licencias debe ser de acuerdo a las politicas de licenciamiento de cada
marca respecto al hardware ofertado.
Gestion & v Administracién y monitoreo a través de un procesador de servicio dedicado,
Administracion con el siguiente alcance:
incluida 0 KVM (Keyboard, Video, Mouse) local y/o remoto
v Media (CD, USB) local y/o remoto.
. v Debe ser por 04 afios con cobertura 24 x 7, con un tiempo de respuesta de 4
Soporte Técnico horas (Remoto u on-site, partes y mano de obra) de tipo PROACTIVO por
parte del fabricante.
Garantia v' Garantia de fabrica por 04 afios. Soporte técnico a través de linea gratuita 0-
800.

2.3 STORAGE DE ALMACENAMIENTO SAN

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Cantidad Una (01) Unidad

Fuente de Poder Redundantes (Configuracion N+1)

Ventiladores Redundantes (Configuracion N+1)

Tecnologia Sistema de Almacenamiento exclusivo All-Flash Array
(AFA) FibreChannel. No se permitiran sistemas de
proposito general.

Arquitectura Se precisa que cuente con una arquitectura SAN en un par
de controladoras como minimo con capacidad de escalar a
4 controladoras iguales al ofertado como minimo.
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Numero de controladoras activas y
redundantes entre si

Dos (02) controladores activo-activo como minimo.

Procesamiento por controlador; 20 cores de 2.2GHz con
256GB de memoria cache nativa como minimo por
controladora.

Debera soportar escalar a 4 controladoras internas vy
fisicas.

Memoria cache

La memoria cache no debera estar basada en discos de
estado sdlido o flash.

Una bateria de respaldo en cada controlador que permita
preservar la informacion en memoria cache, en caso de
falla no planeada del fluido eléctrico u otro mecanismo de
proteccion de la memoria cache (minimo 96 horas).

Conectividad SAN

Se debera de incluir como minimo (08) puertos fibra canal
de 16Gbps cada uno.

Cada uno de los puertos fibra canal indicados debe poder
conectarse en modalidad FC-switch (SAN) y tener la
capacidad de conectarse directa o a través de la SAN con
los servidores.

Tipo de discos soportados

Exclusivamente para discos de estado solido (SSD).

Debe incluir licenciamiento ilimitado para la administracion
al total de su capacidad de crecimiento sin necesidad de
licenciamiento adicional.

Disponibilidad

El equipo debera de poder brindar 99.9999% de nivel de
disponibilidad de datos, esto deberd de certificarse con
informacion publica y oficial del fabricante. No se
aceptaran cartas ni datasheets.

Se debe agregar lo necesario en hardware, software y
servicios para poder cumplir con este requerimiento.

Mantenimiento microcédigo de las

Los procesos de upgrade de microcddigo del arreglo de

controladoras discos debe realizarse sin interrumpir el funcionamiento
Escalabilidad Capacidad de escalar con gabinetes de expansion
adicionales hasta 500TiB adicionales en discos del mismo
tipo ofertado.
Niveles de RAID El sistema de almacenamiento de discos debe incluir la
capacidad de definir arreglos de discos magnéticos de tipo
RAID 6; no se aceptaran otro tipo de arreglos que no sean
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estandares de la industria.

Capacidad total instalada en el
almacenamiento

Debera de incluirse 80TiB efectivos configurados en RAID
6, distribuidos en discos SSD.

e 30 Discos de 3.84TB c/u SSD
Se deben incluir la cantidad de discos spare

recomendados por el fabricante. En caso de contar con
diferentes tecnologias de discos esta debe ser la que
cuente con la mayor durabilidad y performance que el
equipo soporte.

En caso se requieran discos adicionales para sistema
operativo estos deberan considerarse adicionales a los
discos solicitados.

Gabinete de discos

El gabinete debe soportar al menos 24 discos SFF.

Debe soportar conexiones redundantes de las
controladoras hacia los gabinetes de discos de manera
que la falla de un enclosure completo no afecte la
disponibilidad de todo el sistema de almacenamiento

Conectividad

El sistema de almacenamiento debe contar el
licenciamiento perpetuo para la conexion del total de
servidores soportados.

Licenciamiento de software de
administracion

Se debe incluir la licencia perpetua de software de
administracion, de interface grafica. Esta licencia debe
tener la cobertura para administrar la capacidad total
soportada del sistema de almacenamiento sin limitar el
numero de servidores a conectar a este ni la cantidad de
discos soportados por el arreglo. Debe tener también la
capacidad de monitorear el nivel de rendimiento o
performance del sistema de almacenamiento.

Sistemas Operativos

El arreglo de discos ofertado debe incluir las licencias
necesarias que permitan la conectividad de servidores
operando con sistemas operativos Windows Server,
VMWare ESX, Solaris y Linux Server de la plataforma
actual.

Debe soportar integracion con VVols y VASA de VMWare.

Funcionalidades requeridas en el
software de administracion

Asignar y desasignar discos logicos (LUNs) entre los
servidores de plataforma soportada, sin interrumpir el
funcionamiento del servidor de almacenamiento.

Expandir en linea (sin interrumpir el funcionamiento del
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sistema de almacenamiento de discos magnéticos) la
capacidad de discos lagicos (LUNs) previamente definidos.

Incrementar en linea (sin interrumpir el funcionamiento del
sistema de almacenamiento) el nudmero de discos
magnéticos fisicos que conforman un arreglo previamente
definido.

Software de aprovisionamiento

Se deberd de incluir la capacidad de realizar
ThinProvisioning a los diferentes volumenes del arreglo de
discos; esta licencia debera de cubrir la capacidad maxima
del arreglo de discos.

Clonacién de datos

Se debera de incluir la capacidad de realizar copias totales
de los volimenes sin necesidad de intervencion de los
servidores; dicha funcionalidad debera de cubrir la
capacidad del arreglo de discos.

Software de failover y balanceo de carga
(conectividad de servidores al arreglo de
discos)

Se debe incluir el software que permita la funcionalidad de
failover y balanceo de carga para servidores en
conectividad al arreglo de discos, de requerir una licencia
esta debe incluir a la totalidad de servidores soportados
por el sistema de almacenamiento.

Eficiencia de la capacidad

Debe incluir eficiencia de datos en linea, Deduplicacién y
compresion que se habilitara de forma predeterminada. El
licenciamiento debe comprender la capacidad del arreglo
de discos.

Replicacion

Se deberd de incluir como minimo dos (02) puertos
Ethernet de 10Gb cada uno para réplica.

Debe contar con el licenciamiento necesario para la réplica
entre los almacenamientos ofertados ya sea por FC o IP
entre diferentes familias de equipos del fabricante. Este
licenciamiento debe cubrir la capacidad del arreglo de
discos.

Soporte

Debe ser por 04 afios con cobertura 24 x 7, con un tiempo
de respuesta de 4 horas (Remoto u on-site, partes y mano
de obra) de tipo PROACTIVO por parte del fabricante.

Servicios de Instalacion

Los servicios de instalacion y puesta en marcha deben ser
ejecutados por personal certificado del fabricante.

Servicios de notificacion de eventos

El arreglo de discos debe contar con la funcionalidad de
notificacion en forma automatica (a través de internet
utilizando protocolo TCP/IP) los eventos hacia el centro de
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soporte del fabricante.

2.4 SWITCHES SAN

CARACTERISTICAS | VALORES MINIMOS

Cantidad Dos (02) unidades de no mas de 1U.

Debe incluir todos sus componentes para poder ser montado adecuadamente
en un rack.
De la misma marca de los sistemas de almacenamiento propuestos.

Puertos 24 puertos FC 16/8/4 Gbps con todos sus puertos habilitados con sus
respectivos transceivers de 16Gbps y cables OM4 de al menos 5m
adecuados a la solucién.

1 puerto de gestion 10/100/1000 Mb Ethernet (RJ-45), in-band sobre
FibreChannel
1 puerto serial (RJ-45)
1 puerto USB.
Servicios provistos | Zonificacion forzada de hardware.
Framefiltering.
Herramientas integradas de gestion via web.
Access Gateway.

Capacidades de red | Debe contar con tecnologias que permita el control flexible del movimiento del
trafico dentro de la estructura la cual ofrezca una gestién consciente de las
aplicaciones de los recursos de la estructura:

» Limitacion de tasa de ingreso (regulacion de ancho de banda)
» Calidad de Servicios (QoS)
e Zonas de aislamiento de trafico

Ancho de banda 768 Gb end-to-end full duplex.

agregado

Tipos de puertos F_Port, E_Port, M_Port, D_Port en los 24 ports. o0 equivalentes.

soportados

P Modo Access Gateway: F_Port and NPIV-enabled N_Port

Administracion HTTP, SNMP v1/v3 (FE MIB, FC Management MIB), SSH; Auditoria, Syslog;
Herramientas web avanzadas; Interfaz de linea de comandos (CLI);
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CARACTERISTICAS | VALORES MINIMOS
Compatible con SMI-S.

Diagnésticos Diagnosticos de cable, incluidos el bucle eléctrico / dptico, el tréfico de enlace
/ latencia / distancia; reflejo de flujo; generador de flujo incorporado;
Diagnostico POST e integrado en linea / fuera de linea, que incluye monitoreo
ambiental, FCping y Pathinfo (FC traceroute), reinicio de daemon sin
interrupciones, monitoreo de estado de la 6ptica, monitoreo de energia,
registro de RAStrace y deteccion de reinicio de balanceo (RRD).

Ventiladores Redundantes

Fuentes De al menos entre 100 VAC — 240 VAC

Servicios de Los servicios de instalacion y puesta en marcha deben ser ejecutados

Instalacion directamente por el fabricante.

Soporte El soporte debe ser del tipo 24x7 por 4 afios. Los servicios de soporte durante
la garantia deben ser ejecutados directamente por el fabricante

2.5 SISTEMA DE RESPALDO A DISCO

COMPONENTES

CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS SOLICITADAS

Tecnologia

Un (01) Sistema de Almacenamiento de Respaldo en Discos del mismo
fabricante de los equipos de almacenamiento ofertado para asegurar
compatibilidad.

Formato:

El dispositivo debe permitir realizar el respaldo y recuperacion de informacion
basado en discos duros, mediante un mecanismo de optimizacion de
comprensién y Deduplicacion; dicha Deduplicacion deberad de realizarse en
linea, durante la ingesta de los datos.

Debe realizarlo conjuntamente con un software del fabricante o alguno
software de terceros que permitan realizar el respaldo desde el sistema de
almacenamiento de manera eficiente utilizando los protocolos de aceleracion.

Grabacion:

Debe contar con la capacidad de emular y escribir en formato de tecnologias
de cintas LTO.

Debe soportar los protocolos CIFS y NFS para presentar volumenes y realizar
respaldos por LAN.

Debera de incluir protocolo de aceleracion de respaldo, el cual permita
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duplicar el rendimiento de escritura de los datos.

Compatibilidad: El dispositivo debe ser compatible con los softwares de backup: Micro Focus
Data Protector, Veritas NetBackup, EMC Networker e IBM TSM.

Conectividad: La solucion propuesta debe contar con un minimo de 02 puertos
FibreChannel de 16Gb y 04 puertos Ethernet de 1Gb.

Disponibilidad: El dispositivo debe tener componentes como las fuentes de poder y
ventiladores redundantes y reemplazables en caliente.

Tipo de Disco: Los discos duros que conforman esta solucion deben ser de tipo SAS. Los
discos duros SAS deben ser de capacidad minima de 4TB y una velocidad
minima de 7.2 K.

Rendimiento La libreria virtual debera de poder llegar a un nivel de rendimiento de escritura
de 18TB/hr.

Crecimiento: Debe permitir un crecimiento en TB sin deduplicacion ni compresién de 144
TB RAW. El mismo se debera realizar mediante la adicién de nuevos cajones
permitiendo un crecimiento modular de la solucién.

Proteccion: La solucién propuesta debe contar con el nivel de proteccién en RAID 6,
dicho RAID se debera de realizar a nivel de hardware y no via software.

Emulacion Debera de tener la capacidad de emular como minimo:

36 librerias virtuales
100,000 de cintas
Capacidad: El dispositivo debera suministrarse con al menos 48TB brutos sin deduplicar,

debidamente licenciados.

Deduplicacion de
datos::

La solucidén propuesta debe incluir la funcionalidad de deduplicacion, el
proceso debe correr en la solucion y bajo ninguna circunstancia debe tener
agentes 0 manejadores instalados en los servidores de respaldo o los clientes
del Software de respaldo. La deduplicacion debera efectuarse en linea,
durante la ingesta de datos.

Debiendo estar licenciado para la capacidad de la solucion
propuesta/ofertada.

Presidente Comité de Adg. y Cont.

Administracion El dispositivo debe contar con un software de gestion propio que via GUI o
Web para su administracion.
Debe tener la capacidad de generar y enviar correos electrénicos o alarmas a
una consola de gestion y soporte de SNMP Traps.
Debe Permitir exportar informacién de monitoreo, log de errores, etc. hacia
“fuera” del dispositivo.
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Especificar consumo eléctrico de la solucion VTL propuesta

Replicacion:

Se debe incluir el licenciamiento para poder realizar la réplica entre los
equipos ofertados. El dispositivo debera de incluir la funcionalidad de réplica
de la informacién a través de los switchesFibrechannel ofertados de la red
SAN y opcionalmente a través de redes IP de bajo ancho de banda. La
replicacion debe soportar ser sincrona o asincrona para los dos sistemas de
almacenamiento solicitados y el equipo de almacenamiento para respaldo en
disco.

Servicios de
Instalacion

Los servicios de instalacién y puesta en marcha deben ser ejecutados
directamente por el fabricante.

Servicios de
notificacion de

El arreglo de discos debe contar con la funcionalidad de notificacion en forma
automatica (a través de internet utilizando protocolo TCP/IP) los eventos

eventos hacia el centro de soporte del fabricante.
Soporte El soporte debe ser del tipo 24x7 por 04 afios. Los servicios de soporte
durante la garantia deben ser ejecutados directamente por el fabricante
2.6LICENCIAMIENTO

Licencias VMWare
vCenter

v" Se debe incluir al menos una licencia de VMWare vCenter standard
para administrar todo el cluster de vSphere

Licencias VMWare
vSphere

v Se debe incluir licenciamiento para todo el cluster de virtualizacién
produccion en version Standard

Licencias Windows
Server

v' Se debe incluir licenciamiento Windows Server Datacenter para todo el
cluster de virtualizacion produccion

v Se debe incluir licenciamiento Windows Server Standard para cada
uno de los nodos de la base de datos

CONSIDERACIONES TECNICAS ADICIONALES DE MEJORA SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
PROPUESTA

Respecto a la Infraestructura de Servidores, seria deseable tener un Software de Gestion unificada que
permita tener la configuracion de los componentes del Chasis, Servidores, Almacenamiento y
conectividad del frame. Este software deberia ser certificado con informacién publica y oficial del

fabricante.

Respecto a la Infraestructura de Servidores, seria deseable tener todos los puertos de los mddulos LAN
y SAN del Frame licenciados y activos.
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» Respecto al Soporte en la Infraestructura de Servidores, seria deseable tener un Unico medio de
comunicacion de Soporte directo con el Fabricante para toda la solucion ofertada.

» Respecto al Sistema de Almacenamiento, seria deseable que se incluya una plataforma con la
capacidad de visualizar de forma remota tendencias detalladas de rendimiento, predicciones de
capacidad, controles de estado e informacién de mejores practicas.

» Respecto al Sistema de Almacenamiento, seria deseable que se incluya la certificacion con informacién
publica y oficial del fabricante en donde se indique que haya un 100% de nivel de disponibilidad de
datos.

» Respecto al Sistema de Almacenamiento, seria deseable que la solucion incluya todo el licenciamiento
soportado por el equipo para su maxima capacidad para no incurrir en gastos de software en el futuro.

« Respecto al Sistema de Almacenamiento, seria deseable tener Servicios adicionales por parte del
Fabricante durante el tiempo de Soporte tales como:

0 Generar reporte de incidentes trimestralmente.

0 Andlisis y Administracion de versiones de Firmware del Storage semestralmente.

0 Andlisis y Administracion de versiones de Firmware de los dispositivos de Red
semestralmente.

0 Escaneo proactivo semestral.

0 Asesoramiento técnico operacional a través de una persona que atendera de manera
personalizada la infraestructura ofertada.

» Respecto al Sistema de Respaldo, seria deseable que contara con una solucion licenciada para la
creacion de copias consistentes de aplicaciones de base de datos, correo, ERP’s y virtualizacién a
través de la GUI de la consola de almacenamiento.

SEGUNDA ETAPA

La segunda etapa incluye los servicios de migracién y acompafiamiento:

SERVICIOS DE MIGRACION Y ACOMPANAMIENTO
e Servicios de Migracion y Tuning de Base de Datos. (1 Instancia de Base de Datos)
e Servicios de Migracion de ADDS de Windows Server 2008 R2 a Windows Server 2019
¢ 200 HORAS DE SERVICIOS Post implementacion

SERVICIOS ADICIONELES DE LA PROPUESTA

COMPONENTES CARACTERISTICAS TECNICAS MIiNIMAS SOLICITADAS

v' El postor debe tener un servicio 24x7 con tiempo de respuesta de 4 horas por un
periodo de 04 afios, adicional al realizado por el Fabricante.

El postor debera incluir carta de la subsidiaria local del fabricante para el Perd
acreditando estar autorizado para comercializar el servicio ofertado.

v Andlisis de la infraestructura total conectada globalmente y utilizar estos datos para

Soporte Técnico v
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predecir y evitar problemas.

Ante una incidencia que involucre cambio de piezas o equipos en garantia, estos
deben ser traslados e instalados por personal técnico autorizado por el fabricante
en la oficina central de Caja Tacna, ubicada en la ciudad de Tacna, de acuerdo a
los tiempos de respuesta ofertados en el Soporte y sin costo alguno.

El postor de contar con una mesa de ayuda alineada a ITIL y que permita recibir las
incidencias relacionadas a la solucion propuesta.

Debe contar con un software de mesa de ayuda alineado a ITIL y debe realizar las
siguientes actividades:

0 Recibir y registrar las incidencias de los usuarios, Generar tickets de
atencion por cada incidencia, hacer su seguimiento hasta el cierre del
caso, Debe permitir abrir tickets a través de correo electronico, llamada
telefonica y directamente de la pagina web del proveedor.

0 El postor debe enviar reportes mensuales de las incidencias

0 Debe contar con una central que permita la atencion de varias llamadas en
simultaneo

o0 Eltiempo de atencién no debe exceder los tres minutos

0 Debe contar con un nimero Unico para llamadas de soporte

Instalacion de la
Solucion.

El postor debera instalar toda la solucion ofertada. Respecto a la instalacion y
configuracién de bajo nivel de la infraestructura de Servidores y Aimacenamiento,
debe ser liderada por personal del fabricante y realizado de acuerdo a las buenas
practicas de la marca. Esta actividad debe realizarse en forma presencial en el
Data Center principal en la ciudad de Tacna.

Mantenimiento
preventivo

El postor debe considerar un mantenimiento preventivo de la solucion ofertada 1
vez por afio por personal certificado del fabricante, adjuntar certificados.

Servicios
Adicionales

El postor debe incluir los servicios de Instalacién, configuracion de la solucién
ofertada, asi como también el afinamiento del Storage con las mejores practicas
para garantizar el correcto funcionamiento de las aplicaciones y base de datos
Se debe incluir la migracion de la informacién actual a la nueva solucion ofertada,
debiendo considerar como minimo:

0 Migracién de sistema VMWare

0 Migracion de Servidores Virtuales

o Unificacién de versiones de los Servidores virtuales en el VMWare.

0 Migracion de la configuracién de los sistemas de comunicaciones, redes y

unidades de almacenamiento en el VMWare.
0 Migracién de la configuracion de los sistemas de almacenamiento.

Bolsas de Horas
de Soporte

El postor debe considerar 200 horas de soporte para consultorio y otras actividades
adicionales al soporte del hardware en Produccion.

Profesionales
Solicitados para
la
implementacion

ASANANENRN

Un (01) Jefe de Proyecto

El jefe de proyecto que estara a cargo del seguimiento de cada una de las
actividades que se lleven a cabo en la puesta en marcha y la ejecucion del
proyecto, con la finalidad de minimizar los riesgos de operacion de este servicio. El
jefe del proyecto deberéa contar con el siguiente perfil:

Profesional en Ingenieria de Sistemas.

Certificacion official en ITIL Foundation Certificate in IT Service Management.
Certificacion en SCRUM Fundamentals.

Diplomado en Direccion de Proyectos siguiendo los lineamientos de PMbok.
Experiencia en labores de coordinacion y/o supervisién de al menos un proyecto
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similar al objeto de la presente.
Este profesional debe estar en planilla del Postor.

Un (1) Especialista para Storage

Profesional/Técnico en Telecomunicaciones, Computacion Informatica o afines.
Una Certificado en Servidores

Contar con Certificados de almacenamiento en 2 marcas distintas

Certificado en Software de Virtualizacion propuesto.

Experiencia en haber realizado al menos 3 instalaciones igual al objeto de la
convocatoria, sustentado con acta de conformidad del cliente en los Data Center
implementados.

Este profesional debe estar en planilla del Postor.

Un (1) Especialista en Virtualizacion

Contar con dos certificados de especialista otorgado por el fabricante.

Contar con certificacién de especialista por la marca en software de Virtualizacién
de la version vigente.

Este profesional debe estar en planilla del Postor.

Un Especialista de Servidores
Contar con Certificado de Certificado Professional, Server

Un (1) Profesional Especialista en Networking

Ingeniero/Bachiller de Sistemas/Electrénico

Contar con dos certificaciones de Networking de marcas distintas.

Contar con certificacion de especialista en Networking de la solucién con la que
cuenta la institucion actualmente.

Contar con certificacion CCNA.

Contar con certificacion de la solucion propuesta.

Un (1) Profesional Especialista en Microsoft SQL
Ingeniero de Sistemas.

Certificado Oficial en Microsoft SQL Server Database.
Certificado Oficial en Microsoft Server 2016.
Certificado en Azure Infraestructure Solutions.

Para todo el personal propuesto, dichas experiencia debe ser acreditada con:

Copia simple de contratos y su respectiva conformidad.

Certificados, constancias o cualquier otra documentacion que demuestre su
experiencia.

Las constancias y/o certificados deben especificar claramente la empresa donde ha
prestado el servicio, cargo desempefiado y el periodo del servicio.

Capacitacion
Certificada

Administracion de la solucion propuesta incluida el software de la administracion
unificada por parte del fabricante para 02 personas
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ADCIONALMENTE EL POSTOR DEBE PRESENTAR:

» Carta de la subsidiaria en el pais, que acredite ser partner oficial emitida por el fabricante.
» Carta de la subsidiaria en el pais, que acredite que los equipos son nuevos emitida por el fabricante.
» Carta de la subsidiaria en el pais, que acredite la Garantia y Soporte emitida por el fabricante.

3. LUGARY CONDICIONES DE ENTREGA

La solucién ofertada debe ser entregada en los almacenes de Caja Tacna.

4, SOPORTEY GARANTIA

El Soporte y la Garantia de la solucion ofertada deben ser de 4 afios como minimo.

Debe adjuntar Carta que acredite la garantia emitida por el fabricante

5. TIEMPO DE ENTREGA

Primera Etapa

El bien debe ser entregado en 90 dias calendario como maximo.

Segunda Etapa

Esta debera de culminarse en los 6 meses posteriores a la finalizacion de la primera etapa.

6. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en 2 partes:

a. ElI 95% dentro de los 10 dias posteriores que concluir la primera etapa adquisicion del hardware
hasta su instalacién y configuracién acorde a la infraestructura actual, previa conformidad del Area
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la CMAC TACNA SA.

b. El 5% dentro de los 10 dias posteriores concluida la 2da Etapa del servicio de migracién vy
acompafiamiento.
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CAPITULOV
CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje Méaximo: 100 Puntos)

FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE

FACTORES REFERIDOS AL POSTOR 60

Experiencia del Postor en Hardware y Software 60

Los postores deberan presentar copias de los contratos o facturas por la venta de soluciones de servidores y
almacenamiento de preferencia tipo Blade y Storage y Software de Virtualizacion (VMWare), a entidades
publicas y privadas. La antigiiedad de los mismos debera ser como maximo de 5 afios.

. . 60
¢ Monto Igual 0 mayor igual a 03 veces el valor referencial

. . . 50
«  Monto igual o mayor a 02 veces el valor referencial y menor a 03 veces el valor referencial

40
¢ Monto igual o Mayor a 01vez el valor referencial y menor a dos veces el valor referencial

Tal experiencia se acreditara mediante copia de comprobantes de pago o contratos con sus respectivas

conformidades (Las facturas deben estar con firma y sello de cancelado o adjuntar copia de depdsito y en caso

de contratos deben adjuntar constancia de conformidad), con un maximo de 20 (veinte) clientes; no se

considerara en la evaluacion aquellas facturas que sean ilegibles. Presentar Anexo N° 06

FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA 40

Mejoras Técnicas: 40

Incluir en la propuesta:

RACK 42 U (GABINETE)
e Cantidad 1
* Rack42u
»  Tamafio estandar en el ancho para adicionar dispositivos
e Paredes laterales y puertas delantera y posterior microperforadas 10
»  Conectores eléctricos y accesorios para su interconexion

Proporcionar un equipo de almacenamiento temporal para el proceso migracion, de 15 TB como minimo.
Servicios adicionales por parte del Fabricante durante el tiempo de Soporte tales como:
0  Generar reporte de incidentes trimestralmente.
0  Anélisis y Administracion de versiones de Firmware del Storage semestralmente.
0  Andlisis y Administracion de versiones de Firmware de los dispositivos de Red
semestralmente. 5
o  Escaneo proactivo semestral.
0  Asesoramiento técnico operacional a través de una persona que atenderd de manera
personalizada la infraestructura ofertada.
Solucion licenciada para la creacién de copias consistentes de aplicaciones de base de datos, correo, ERP’s y
virtualizacion a través de la GUI de la consola de aimacenamiento. 5

Soporte técnico remoto otorgado por el postor:

*  Mayor a4 afios

Capacitacion en los siguientes rubros, la misma que debe ser como minimo para 6 personas:
. En VMWare vSphere (12 horas como minimo). 5
. Infraestructura (Chasis, Server, Storage, etc.). 8 horas como minimo

El postor debera presentar una declaracion jurada, sefialando con cuales de las mejores técnicas contaran los

equipos ( 01 sola declaracion especificando cada una de las mejoras)

TOTAL PUTAJE TECNICO 100 | 100

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA OBTENER
UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE SETENTA (70) PUNTOS.
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IMPORTANTE:
*  Los factores de evaluacion no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos.

*  Para acceder a la etapa de evalnacion econdmica, el postor debera obtener un puntaje técnico minimo de setenta (70)
puntos.

EVALUACION DE PROPUESTAS:

S6lo una vez admitidas las propuestas, el Comité de Adquisiciones y Contrataciones aplicara los factores de
evaluacién previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los criterios establecidos para
cada factor y a la documentacion sustentatoria presentada por el postor.

Las propuestas que en la evaluacién técnica alcancen el puntaje minimo fijado en las Bases, accederan a la evaluacion
econémica. Las propuestas técnicas que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas en esta etapa.

ETAPA DE EVALUACION TECNICA:

El Comité de Adquisiciones y Contrataciones evaluara cada propuesta de acuerdo con las Bases y conforme a una
escala que sumara cien (100) puntos.

Para acceder a la evaluacién de las propuestas econémicas, las propuestas técnicas deberian alcanzar el puntaje
minimo de setenta (70), las que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas en esta etapa.

LA EVALUACION ECONOMICA

La evaluaciéon econdémica consistird en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta econémica de menor

monto. Al resto de propuestas se les asignara un puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente férmula:
P; =On x PMPE

Oi
Donde:
LI = Propuesta
LI = Puntaje de la propuesta econémica i
c O = Propuesta econémica i
e O = Propuesta econémica de monto o precio mas bajo
* PMPE = Puntaje maximo de la propuesta econémica

DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL:
Una vez evaluadas las propuestas técnica y econémica se procederan a determinar el puntaje total de las mismas.
Tanto la evaluacién técnica como la evaluacién econémica se califican sobre cien (100) puntos.
El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la aplicacién de la
siguiente formula:
PTP; = c1PT; + c2PE;

Dénde:

*  PTPi = Puntaje total del postor i

*  PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

*  PEi = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

* ¢l = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion técnica

*  c2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluaciéon econémica

Los coeficientes de ponderacién deberan cumplir las siguientes condiciones
1. La suma de ambos coeficientes debera ser igual a la unidad (1.00).
2. Los valores que se aplicaran en cada caso son 0.60 para la propuesta técnica y 0.40 para la propuesta
econdémica. La propuesta evaluada como la mejor sera la que obtenga el mayor puntaje total.
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CAPITULO VI
PROFORMA DEL CONTRATO

IMPORTANTE:

*  Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, podrd efectuarse la inclusion de clausnlas adicionales o la
adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningiin caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo senialado en este capitnulo.

CONTRATO DE ADQUISICION N° XXX-2020-CMAC TACNA S.A.

ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO
PARA LA CMAC TACNA S.A

Conste por el presente documento, el contrato de Adquisicién , que celebra de una parte la CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A. con RUC N° 20130098488, con domicilio en
Calle Francisco Lazo N° 297 de la ciudad de Tacna, representada por................ooeoennni. , identificado con DNI
N , segin Poderes insctitos en la Partida Electrénica N° 11000522 del Registro de Personas Juridicas de
la Zona Registral N° XIII - Sede Tacna, Oficina Registral Tacna; a quien en adelante se le denominara “LA CAJA”; y
de la otra parte la Empresa .................... con RUC N° ............. , con domicilio legal en
................... debidamente representada por el Sr. ....................., identificado con DNI N°
......................... , segun Poderes inscritos en la Partida Electronica N® XXXXXXXXXXXXX del Registro de
Personas Juridicas de la Zona Registral N° - Sede xx, Oficina Registral xxxxxxxxxxx a quien en adelante
denominaremos “EL PROVEEDOR?, en los términos contenidos en las clausulas siguientes:

CLASULA PRIMERA: ANTECEDENTES

“LA CAJA”, es una Institucién Financiera constituida por Escritura Publica de fecha 92.06.03, otorgada ante
Notatio Publico Dr. Ramiro Quintanilla Salinas, inscrita la constitucién en la Partida Electronica N° 11000522 del
Registro de Personas Juridicas de Tacna, cuya actividad principal es la intermediacion financiera, requitiendo para el
cumplimiento de sus fines institucionales contratacién para la Adquisicién de papel bond.

“EL PROVEEDOR?” es una persona juridica dedicada a .............ooooiii

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Por el presente contrato y conforme aparece en las Bases, Propuesta Técnica y Econémica, EL PROVEEDOR se
obliga a proveer papel bond a LA CAJA, de acuerdo a los requerimientos, bajo las condiciones y caracteristicas
expresamente definidas en las especificaciones técnicas de las Bases Integradas del proceso de seleccion, los cuales
son parte integrante del presente contrato.

Queda establecido que EL. PROVEEDOR, no podra transferir, parcial ni totalmente la ejecucion de la prestacion
contratada, ni la garantia otorgada, asumiendo responsabilidad total sobre la ejecucion del contrato.

CIAUSULA TERCERA: MARCO LEGAL

- Ley 29523 Ley de Mejora de la competitividad de las cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Pert

- D.S. N° 157-90-EF Normas que regulan el Funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahotro y Crédito y
modificatorias

- Ley N° 30607, Ley que modifica y fortalece el funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMACQC).

- Ley 26702 Ley general del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros y sus normas complementarias y modificatorias.

- Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC Tacna

- Directivas Internas de la CMAC Tacna S.A.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.
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- Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

- Resolucién SBS N 2660-2015 Reglamento de Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo.

- Resoluciéon SBS N° 272-2017, Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos
- Ley de Proteccién de Datos Personales N° 29733, sus normas complementarias y modificatorias
- Codigo Civil Peruano.

- Demas normas complementarias y afines con el objeto del presente contrato

CLAUSULA CUARTA: VIGENCIA DE CONTRATO

El presente contrato estara vigente por el lapso de ...... (...) meses y estd comprendido desde el ..... del ..... 20....
hasta el ..... del ....... del 20...... , pudiendo ser prorrogado solo a voluntad de las partes previa suscripcion de
documento respectivo.

CLAUSULA QUINTA: MONTO CONTRACTUAL

Por el presente contrato, LA CAJA se obliga a pagar a EL PROVEEDOR, por la provisiéon de , la
suma total de ( con 00/100 ), incluido IGV, seguros,
transportes, gastos de traslado, flete, embalaje y todos los impuestos de ley asi como cualquier otro costo que pueda

tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar, y de conformidad con la propuesta econémica presentada por
EL PROVEEDOR.

CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO

Cabe indicatr que el pago se efectivizara mediante Otden y/o Deposito en cuenta de EL PROVEEDOR.

El pago se realizara en un maximo de dias habiles de haber cumplido con presentar su comprobante de
pago y conformidad por parte del area correspondiente.

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

1. Cumplir con cada una de las obligaciones estipuladas en las bases integradas y en el presente contrato, bajo
sancion de resolver el mismo.

2. No transferir, parcial ni totalmente la ejecucién del servicio a su cargo, asumiendo responsabilidad total
sobre la ejecucién del contrato.

3. Entregar el papel bond, de acuerdo a las caracteristicas requeridas en las bases integradas, en la forma mads
diligente posible y a satisfaccion de LA CAJA.

4. Se responsabiliza por los cambios y reclamos a los que hubiera lugar en caso de desperfectos de fabrica.

5. Cumplir con el plazo de ejecucion del contrato.

OBLIGACIONES DE LA CAJA
1. A pagar la contraprestacion en la forma y oportunidad establecidas en el presente contrato.

2. LA CAJA no se responsabiliza por los accidentes que se puedan presentar durante la ejecucién contractual
por parte de EL PROVEEDOR o los trabajadores de este dltimo.

CLAUSULA OCTAVA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por el documento que lo contiene, las Bases, la oferta ganadora, Convenio de
confidencialidad y Proteccién de Datos Personales y los documentos detivados del proceso de seleccion que
establezcan obligaciones para las partes.
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL BIEN
La recepcién y conformidad es responsabilidad del 6rgano de administracion o, en su caso, del 6rgano establecido en
las Bases, sin perjuicio de lo que se disponga en las normas de organizacion interna de LA CAJA.

La conformidad sera dada por el responsable del area usuaria, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza de
la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DE FIEL CUMPLIMIENTO

A la firma del presente contrato, EL. PROVEEDOR entregarda a LA CAJA, una Declaracién Jurada de Fiel
Cumplimiento Contractual, el mismo que garantizard a LA CAJA el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que asume EL PROVEEDOR en virtud del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado
para contratar con LA CAJA.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad por parte de LA CAJA no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios
ocultos.

EL PROVEEDOR e¢s el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o servicios
ofertados por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por LA CAJA. El
contrato podra establecer excepciones para bienes fungibles y/o perecibles, siempte que la naturaleza de estos bienes
no se adecue a este plazo.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Para efectos del presente contrato, las partes convienen en fijar las siguientes penalidades tanto para el plazo de
entrega como para el plazo de ejecucion del Plan de Trabajo, el mismo que estard sujeto al cronograma que forma
parte integrante del mismo:

Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, LA
CAJA le aplicara al proveedor una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al
veinte por ciento (20%) del monto del contrato vigente (de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse). En todos
los casos, la penalidad se aplicara automdticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

La penalidad por mora se calculara de acuerdo a lo siguiente:
Penalidad diaria = 0.20 x Monto de contrato o item
F x Plazo en dias
Donde F tendra los siguientes valores:
®  Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios y ejecucion de obras:
F = 0.40.
®  Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
O Para bienes y servicios: F = 0.25.
O Para obras: F =0.15.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA CAJA podra resolver el contrato por
incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final; o si fuese necesario se
cobrard del monto resultante de la ejecucion de las garantias de Fiel Cumplimiento o por el monto diferencial de la
propuesta (de ser el caso).

La justificacién por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cédigo Civil y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

LA CAJA podra resolver el contrato, en los casos en que EL PROVEEDOR:

1. Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales y/o legales a su cargo, pese a haber sido requerido para
ello.

2. Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.
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3. Paralice injustificadamente la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido requerido para corregir tal situacién.

Otras causales:

Por decisién unilateral de LA CAJA, en forma total o parcial, mediante la remisiéon de una comunicaciéon
por via notarial a la otra parte con una anticipacion no menor a quince (15) dias calendatio, sin
reconocimiento de lucro cesante ni dafio emergente, de ser el caso, EL PROVEEDOR se compromete a
devolver cualquier pago efectuado correspondiente al periodo trestante pactado en el presente contrato;
siendo el plazo de devolucién ocho (08) dias calendario a la fecha en que LA CAJA comunique
notarialmente.

Por mutuo acuerdo debido a causas no atribuibles, sin derecho de indemnizacién alguna.

Para la resolucién del contrato , en caso de incumplimiento de obligaciones LA CMAC Tacna cursard una
carta notarial a EL PROVEEDOR, requiriéndole el cumplimiento de éstas en un plazo no mayor de cinco
(05) dias, bajo apercibimiento expreso de resolver el contrato segun corresponda, No serd necesario
efectuar un requerimiento previo cuando la resolucién del contrato se deba a la acumulaciéon del monto
maximo de penalidad por mora, o por otras penalidades, o cuando la situaciéon de incumplimiento no pueda
ser revertida. En este caso, bastara comunicar al proveedor mediante carta notarial la decisién de resolver el
contrato, transcurrido el plazo correspondiente sin que EL PROVEEDOR cumpla con su obligacién,
operara la resolucién de pleno derecho con la recepcion de la carta notarial a través del cual LA CAJA le
comunicé su decisién de hacer efectivo el apercibimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

Las partes de comun acuerdo dejan constancia, que EL. PROVEEDOR se obliga a cumplir con lo pactado en el
presente contrato y también con todas las consecuencias detivadas que por la naturaleza del bien, servicio y/o obra a
su cargo se generen, ocasionando una falta a su puntual cumplimiento. Asimismo, asume responsabilidad contractual
y extracontractual por los dafios y petjuicios producto de la inobservancia de las normas de seguridad del personal a
su cargo, tales como contratacién de seguros y otros propios de la relacién laboral de EL PROVEEDOR con su
personal de acuerdo al art. 68 de la Ley de Seguridad y salud en el Trabajo, Ley N® 29783.

Se deja estipulado que EL PROVEEDOR se responsabiliza extracontractualmente por cualquier costo adicional o
pérdida que se desprenda del bien, servicio y/o obra a su cargo.

Sin perjuicio de la indemnizacién por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias aplicadas a EL
PROVEEDOR, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni de las responsabilidades civiles y
penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONTROL PARA EL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
AL TERRORISMO

EL PROVEEDOR cettifica, mediante declaracion jurada, a LA CAJA que sus recursos no provienen ni se destinan
al ejercicio de ninguna actividad ilicita o de actividades de lavado de dinero, y tampoco esta inmerso de actividades
relacionadas con la financiacién del terrorismo.

Si durante el plazo de vigencia del contrato EL PROVEEDOR, algunos de sus administradores o socios llegasen a
resultar implicados en una investigaciéon de tipo penal relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control, LA CAJA tiene el derecho de resolver
unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio a EL

PROVEEDOR.

El perjuicio que pudiese causar EL PROVEEDOR a LA CAJA al determinarse su participaciéon en estos hechos
delictivos, autoriza a LA CAJA a detener sus saldos pendientes de pago para contratar a otro proveedor que culmine
el Objeto del Contrato.

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.

40



CTN N°003-2020-CMAC TACNA S.A.
ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA
CMAC TACNA S.A

Conforme a lo antes sefialado, EL PROVEEDOR se obliga a cumplir con las normas de prevencién del LA/FT,
asi como aspectos relacionados al deber de reserva de la informacion a la que tienen acceso

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

EL PROVEEDOR es responsable de mantener estricta confidencialidad de toda la informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la prestacion del servicio, especialmente de aquella considerada reservada y se refiera a la
imagen o riesgos operativos de LA CAJA.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante la realizacién de
las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede
consistir en mapas, dibujos, fotograffas, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, cilculos, documentos y
demads datos compilados o recibidos por EL PROVEEDOR.

En caso de incumplimiento del deber de confidencialidad de la informaciéon, LA CAJA podra incoar las acciones
civiles y penales correspondientes contra EL PROVEEDOR.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de recepcién de la prestacién por parte de LA CAJA no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: APLICACION SUPLETORIA DE LA LEY

Para todo aquello no previsto en el Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC Tacna S.A., sera de
aplicacion de las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DE LLA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL PROVEEDOR otorga consentimiento previo, informado, expteso, e inequivoco a LA CAJA, respecto de
informacién vinculada o que pueda asociarse sus "Datos Personales", incluyendo, pero sin limitarse a los datos o
informacién personal no publica, los datos sensibles como email, teléfono, direccién, asi como aquella informacion
adicional a la cual llegare a tener acceso durante el desarrollo de mis actividades en LA CAJA, sea objeto de cualquier
operacion o conjunto de operaciones tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, transferencia o
supresion (el "Tratamiento"), en los términos de la Politica de Tratamiento de la Informacién, en el marco de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su norma reglamentaria D.S. N° 003-2013-JUS. Asimismo se

podra retener documentacién de sustento por al menos dos (02) afios, conforme a lo establecido en la citada norma.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier duda o diferencia que pudiera surgir entre las partes detivada del cumplimiento y/o interpretacién del
presente Contrato serd resuelta amistosamente, mediante consultas mutuas entre las partes quienes seran representados
por los funcionarios designados para tal efecto. Las resoluciones y acuerdos que adopten para tal efecto dichos
representantes seran tomadas bajo las reglas de la buena fe, no pudiendo exceder ni comprometer a sus representadas
mas alla de las facultades que le fueron asignadas.

Las partes tienen derecho de solicitar el inicio del procedimiento de conciliacién recurriendo a un centro de
conciliacién, caso bajo el cual el proceso se desarrollara bajo los alcances de la legislaciéon de la materia.

Independientemente de lo enunciado lineas arriba, todo litigio o controversia, derivados o relacionados con este acto
juridico, serd resuelto mediante arbitraje, de conformidad con los Reglamentos Arbitrales del Centro de Arbitraje de
la Camara de Comercio de Tacna, a cuyas normas, administracién y decisién se someten las partes en forma
incondicional, declarando conocetlas y aceptatlas en su integridad.
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CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: DE LA JURISDICCION

Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes renuncian al fuero de sus domicilios y se someten a
la jurisdiccién de los arbitros de la Ciudad de Tacna.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CAMBIO DE DOMICILIOS

Para la validez de todas las comunicaciones y notificaciones a las partes, con motivo de la ejecucién del presente
contrato, ambas partes sefialan como sus respectivos domicilios los indicados en la introduccién de este documento.
El cambio de domicilio de cualquiera de las partes surtira efecto desde la fecha de comunicacién de dicho cambio a
la otra parte, por via notarial.

Las partes declaran que en la celebracion del presente contrato no ha mediado dolo, error o vicio de su voluntad que
pudiera invalidarlo, en fe de lo cual lo suscriben con total conformidad en original y copia del mismo tenor, en la
ciudad de Tacna a los XXXXXX dias del mes de XXXXXX de 2020.

EL PROVEEDOR CMAC TACNA S.A.
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CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Conste por el presente instrumento privado que se extiende en dos ejemplates de un mismo tenor, el

A. De una parte CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A., con RUC. N°
20130098488, con domicilio en Calle Francisco Lazo N° 297 de la ciudad de Tacna, debidamente
representada  por sus Apoderados Sr. xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, Identificado con DNI N°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX §y  Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, identificado con DNI N°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con Poderes inscritos en la Partida N° 11000522 del Registro de Personas
Juridicas de la Zona Registral N® XIII - Sede Tacna, Oficina Registral Tacna a quien en adelante se le
denominara “LA CAJA.

B. Y de la otra parte la empresa xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx con RUC N° xxxxxxxxxxx, con domicilio legal en
debidamente representada por su XXXXXXXX Sra. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
identificada con DNI N° xxxxxxxxxx, segun poderes inscritos en la Partida N° xxxxxxxxxxxxx, de la
Oficina Registral N® xxxx — Sede xxxxxxxxxx, Oficina Registral xxxxxxxxxxxx, a quien en adelante se le
denominard “EL PROVEEDOR?, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: Las partes dejan constancia que el presente instrumento, tiene caracter vinculante entre las mismas
y forma parte integrante del contrato N° XXXXX-2020-CMAC TACNA S.A. celebrado con fecha
KXXXXXXXXXX.

Asimismo establecen, que se mantendra vigente desde el inicio del contrato que lo origina y posterior al
vencimiento del mismo, con el compromiso, por parte de EL PROVEEDOR de su estricto cumplimiento.

SEGUNDA: Para propésitos de este CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD, se considera
INFORMACION CONFIDENCIAL a toda la informacién transmitida en cualquier forma relativa al pasado,
presente, o futuro de las transacciones realizadas, los clientes, las operaciones, el software, el “know-how”, y en
general cualquier informacién que EL PROVEEDOR obtengan de LA CAJA, relacionada con los servicios que
éste preste y demas asuntos de negocios, incluyendo sin limitacién, la investigacioén, desarrollo y caracteristicas,
ingenierfa, operaciones o sistemas, la informacién de terceros con los que tengan un vinculo de confidencialidad.
Igualmente, se entendera como INFORMACION CONFIDENCIAL toda aquella informacién que
expresamente indique “CONFIDENCIAL”, asi como aquella que las partes, razonablemente, entiendan como
tal.

TERCERA: La informacién no ser4 entendida como INFORMACION CONFIDENCIAL cuando:
®  Yasea de conocimiento de EL PROVEEDORal momento de su entrega.
®  Sea proveido por una tercera parte sin restricciones, o limitaciones de uso.

® Es de dominio publico antes de la fecha del presente acuerdo o que se convirtié en efecto de dominio
publico posteriormente sin intermediacién de EL PROVEEDOR, ni de sus representantes.

®  Se tiene que divulgar de manera obligatoria en un proceso judicial o contencioso, siempre y cuando la parte
declarante cumpla con dar todo el aviso previo, razonablemente posible, a la parte afectada, antes de dicha
divulgacién, con el fin de datle a dicha parte la oportunidad de procurar una orden judicial de proteccién o
algin otro amparo parecido.

CUARTA: EL PROVEEDOR no deberi entregar la INFORMACION CONFIDENCIAL recibida, a ninguna
persona o entidad sin autorizacién de LA CAJA, exceptuindose, exclusivamente para efectos de implementacion
del presente acuerdo, a sus empleados y consultores, los mismos que seran informados de las obligaciones
establecidas bajo este acuerdo de confidencialidad. EL PROVEEDOR debera usar por lo menos el mismo grado
de cuidado en la entrega de la INFORMACION CONFIDENCIAL, a la usada en el manejo de su informacion
de similar importancia.

QUINTA: EL PROVEEDOR advertiti a sus empleados y representantes, que tengan acceso a la
INFORMACION CONFIDENCIAL, de la existencia del presente acuerdo y de las obligaciones que surgen de
conformidad con el mismo y las leyes correspondientes.

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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SEXTA: Toda la informacién entregada bajo este acuerdo de confidencialidad, en forma tangible (incluyendo,
sin limitacién alguna, informacién mantenida en software o mantenida en un medio de almacenamiento
electrénico) y la no tangible como las conversaciones, el “know how”, el conocimiento de los operadores y
cualquier informacién no remitida directa y expresamente por LA CAJA, es propiedad de la misma. Las notas y
memorandos preparados por EL PROVEEDOR donde se incluya esta informacién deberdn ser considerados
INFORMACION CONFIDENCIAL para todos los propésitos de este acuerdo.

SETIMA: Bajo requerimiento de LA CAJA, toda la INFORMACION CONFIDENCIAL podri ser devuelta de
forma inmediata o destruida. En caso se opte por destruir la INFORMACION CONFIDENCIAL, EL
PROVEEDOR utilizara los mismos procedimientos usados para la destruccién de su propia INFORMACION
CONFIDENCIAL, con cargo de proveer a la otra parte una certificacion escrita de dicha destruccion.

OCTAVA: Ante la amenaza de ruptura de los términos de este acuerdo de confidencialidad, LA CAJA estara
facultada para adoptar las medidas que crea conveniente, sin perjuicio de la acciones por dafios y perjuicios que
pueda adoptar. EL. PROVEEDOR reconoce que la INFORMACION CONFIDENCIAL es invaluable y dnica y
la ruptura de este acuerdo de confidencialidad puede resultar en dafios irreparables para LA CAJA.

NOVENA: Exceptuando los requerimientos establecidos por normas imperativas, o a requetimiento de la
entidad regulatoria, EL PROVEEDOR por ningun motivo debera en cualquier forma o via conocida entregar,
publicitar, o promocionar, a una tercera parte las discusiones o negociaciones que se levanten de este acuerdo de
confidencialidad, sin la autotizacién escrita de la otra parte.

DECIMA: En el caso que EL PROVEEDOR llegue a ser requerido legalmente para entregar INFORMACION
CONFIDENCIAL, ésta informara de inmediato tal hecho a LA CAJA a fin que ésta adopte los mecanismos de
proteccion necesatios de dicha informacién. En caso que EL PROVEEDOR entregara la informacién requerida
legalmente, realizara los esfuerzos razonables para determinar la informacién que es susceptible de entrega.

UNDECIMA: La entrega de INFORMACION CONFIDENCIAL a EL. PROVEEDOR bajo este acuerdo no
debera interpretarse como una concesién ya sea de una licencia, patente, aplicaciones, derechos reservados o

cualquier derecho de propiedad mencionado en la INFORMACION CONFIDENCIAL.

DUODECIMA: Fl intercambio de INFORMACION CONFIDENCIAL bajo este acuerdo no constituye un
compromiso por cualquiera de las partes para adquirir o proveer productos o servicios de la otra parte. Si las
partes acuerdan realizar cualquier compromiso, éste deberd ser puesto por un acuerdo escrito separado y
conteniendo los términos y condiciones que rijan tal transaccion.

DECIMA TERCERA: En el caso de que la prestacién de los servicios suponga la necesidad de acceder a datos
de caricter personal, EL. PROVEEDOR, como receptor de datos personales de acuerdo al articulo 22, queda
obligado al cumplimiento de la Ley 29733, del 03 de Julio del 2011, sobre la proteccién de datos personales y el
reglamento de la ley 29733, del 22 de marzo del 2013, asumiendo la condicién de titularidad del banco de datos
personales.

DECIMA CUARTA: EL. PROVEEDOR responderd, por tanto, de las infracciones en que pudiera incurrir en
el caso de que destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o en general, los utilice de
forma irregular, asi como cuando no adopte las medidas correspondientes para el almacenamiento y custodia de
los mismos. A tal efecto, se obliga a indemnizar a LA CAJA, por cualquiera de los dafios y perjuicios que sufra
directamente, o por toda reclamacién, accién o procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o
cumplimiento defectuoso por parte de EL PROVEEDOR de lo dispuesto tanto en el presente contrato como lo
dispuesto en la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.

DECIMA QUINTA: EL PROVEEDOR unicamente trataran los datos de caricter personal a los que tenga
acceso conforme a las instrucciones de LA CAJA y no los aplicara o utilizard con un fin distinto al objeto del
contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. En el caso de que EL
PROVEEDOR destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del
contrato, sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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incurrido personalmente. EL PROVEEDOR se compromete a realizar la destruccién o imposibilidad de
recuperacioén de los datos alojados en el servicio una vez concluida la relacién contractual.

DECIMA SEXTA: EL PROVEEDOR deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
que garanticen la seguridad de los datos de catricter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologfa, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a
que estan expuestos, ya provengan de la acciéon humana o del medio fisico o natural. A estos efectos EL
PROVEEDOR deberi aplicar los niveles de seguridad que se establecen en el articulo 16 de la ley de proteccion
de datos, su reglamento y directiva de seguridad de acuerdo a la naturaleza de los datos que trate.

En prueba de conformidad las partes suscriben dos ejemplares del presente de un mismo tenor y a un solo
efecto, en la ciudad de Tacna a los XXXXXXXX dias del mes de XXXXXXXXX del afio 2020.

EL PROVEEDOR LA CAJA
ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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FORMATOS Y ANEXOS

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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FORMATO No 01
REGISTRO DE PARTICIPANTES

TIPO DE PROCESO AL QUE SE PRESENTA:
CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020  (X)

DENOMINACION DEL PROCESO DE SELECCION: ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA S.A.

DATOS DEL PARTICIPANTE:

M Nombre o Razén Social:

@ Domicilio Legal:

@ R.U.C N° ® N° Teléfono (s)

® Cotreo(s) Electrénico(s):

El que suscribe, Sr(a): identificado con DNI N° representante
Legal de la empresa que para efecto del presente
proceso de seleccidn, solicito ser notificado al correo electrénico consignado en el cuadro precedente,
comprometiéndome a mantenerlo activo durante el periodo que dure dicho proceso.

Tacna, de de 2020.
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda
ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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FORMATO N° 02
PRESENTACION DE CONSULTAS A LAS BASES

Sefiores:
COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC TACNA S.A.

“ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA
CMAC TACNA S.A.”

EMPRESA (Nombre o Razén Social)

REFERENCIA(S) DE LAS BASES
Numeral (es):

Anexo(s):

Pagina(s):

ANTECEDENTES / SUSTENTO

CONSULTA ___ (No mas de 5 lineas)

Tacna, de de 2020.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Nota.- Sélo una consulta por formato.

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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FORMATO N° 03

DECLARACION JURADA DEL PERSONAL PROPUESTO

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003- 2020 -CMAC TACNA S.A.

.Presente.-
Nombres Cargo para el que se propone N° de DNI Afos de
y (Tecnologia Blade o tecnologias de experiencia en el
apellidos virtualizacién de Software VMWare) Servicio

Equipo de trabajo para implementacion

1 Desde...hasta

2 Desde...hasta

Desde...hasta

Personal que realizara la ejecucion de los servicios de soporte

1 Desde...hasta

2 Desde...hasta

3 Desde...hasta

4 Desde...hasta

5 Desde...hasta

6 Desde...hasta
Desde...hasta

Tacna, de de 2020
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda
ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON

Presidente Comité de Adg. y Cont.

Miembro Comité de Adg. y Cont.
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ANEXO N° 01
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores:
COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC TACNA

Presente.-

Estimados Sefores:

El que se suscribe, [.....coooviinii ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],DECLARO
BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

RUC : Teléfono : Teléfono :

Tacna, de de 2020.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

IMPORTANTE:

*  Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los consorciados.

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.

50



CTN N°003-2020-CMAC TACNA S.A.
ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA
CMAC TACNA S.A

ANEXO N° 02
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS -
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

Sefores:

COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC TACNA

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las Bases y demas
documentos del proceso de la referencia y conociendo todas las condiciones existentes, el postor ofrece la
ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA
CMAC TACNA S.A., de conformidad con las presentes bases administrativas y las demds condiciones que se
indican en el Capitulo IV ESPECIFICACIONES TECNICAS - REQUERIMIENTOS TECNICOS
MINIMOS de la seccion especifica de las Bases y los documentos del proceso.

Tacna, de de 2020.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.

51




CTN N°003-2020-CMAC TACNA S.A.
ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA
CMAC TACNA S.A

ANEXO N° 03
DECLARACION JURADA CONDICIONES MiINIMAS DEL POSTOR

Sefiores:

COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC TACNA

Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], que se presenta como postor del PROCESO DE CONTRATACION DE TERCER
NIVEL N° 003-2020-CMAC TACNA S.A. para la “ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA S.A.”, declaro bajo juramento:

1. No tener impedimento para patticipar en el proceso de seleccioén ni para contratar con CMAC Tacna S.A.
ni para contratar con el Estado.

2. Conocer, aceptar y someterme a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de seleccion.
3. Que Cuenta con Registro Unico del Contribuyente (RUC) activo y con la condicién de habido.

4. Que no registra deudas vencidas impagas, asi como tampoco aquellas registradas en tal calidad por central
de riesgo.

5. Que no registro deudas en cobranza coactiva en la SUNAT.

6. Que no registro antecedentes penales ni judiciales asi como no estar inmerso en delitos de lavado de
activos.

7. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de seleccion y a suscribir el contrato,
en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

Tacna, de de 2020.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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ANEXO N° 04
PROMESA FORMAL DE CONSORCIO

(S6lo para el caso en que un consorcio se presente cComo postor)

Sefores:
COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC TACNA

Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso que dure el
proceso de seleccién, para presentar una propuesta conjunta al PROCESO DE SELECCION
CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC-TACNA, responsabilizindonos solidariamente

por todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio bajo las
condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada consorciado).

Designamos al St. [, ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante
comun del consorcio para efectos de participar en todas las etapas del proceso de seleccion y para suscribir el

contrato correspondiente con la CMAC TACNA [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]. Asimismo,

fijamos nuestro domicilio legal comuin en [.....ccccuervcicicnnnnee ].
OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 1]: % de Obligaciones
* [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [ % ]
= |[DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]
OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 2]: % de Obligaciones
* [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]
= [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]
TOTAL: 100%
Tacna, de de 2020.
Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal Consorciado 1 Representante Legal Consorciado 2
ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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ANEXO N° 05
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefiores:
COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC TACNA

Presente.-
De nuestra consideracion,

El que suscribe,.......oooviiiiiii identificado con DNI N° ..............o...... en mi
calidad de representante legal de la empresa..................co con RUC N°.....................
DECLARO BAJO JURAMENTO, que la empresa que tepresento, cumplird con la ADQUISICION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA S.A,, en

un plazo de

Tacna, de de 2020.
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda
ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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ANEXO N° 06
EXPERIENCIA DEL POSTOR

Sefiores:
COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC TACNA

Presente.-

El que SusCtibe..u i , con (documento de identidad) N°......cccervvvrrernennnces , Representante
Legal de la Empresac.. , con RUC. N°..vvvnernennnns , v con Domicilio Legal
1 OO , DECLARO BAJO JURAMENTO, que el resumen de facturaciéon que

detallo a continuacién corresponde a mi representada, los cuales detallo a continuacion:

TOTAL

Adjuntando copia de Facturas, Ordenes de Compra o contratos.

- Las facturas deben estar con firma y sello de cancelado o adjuntar copia de depédsito o cualquier medio de pago
que lo demuestre.
- Los contratos / Ordenes de Compra, deben adjuntar constancia de conformidad.

Miximo 20 contrataciones
Notas:

*  Las copias de Ordenes y/ o contratos deberin ser legibles, es decir, de facil lectura_y que no se preste a confusion de parte del
Comité. Si los documentos presentados no permiten verificar la informacion requerida, se tomara al documento como NO
vélido.

®  En caso de presentar facturas con retenciones, estas deben evidenciar su relacion o vincnlacion (comprobante de pago y
comprobante de retencion), presentando un resumen por cada una de ellas, a fin de que permita una evalnacion transparente.

Caso contrario el Comité se reserva el derecho de no considerar dichos documentos para evaluacion del presente factor.

Tacna, de de 2020.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont.
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ANEXO N° 07
CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Sefiores:
COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC-TACNA

Presente.-

De nuestra consideracion,

A continuacién, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta econémica por la ADQUISICION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA S.A., se

encuentra conforme a los Requerimientos Técnicos Minimos, Oferta Técnica presentada, Bases, Ley y Reglamento

de la Ley de Contrataciones de la CMAC TACNA S.A,, es la siguiente:

Descripcion Cantidad | Marca Valor Valor total
unitario ($USD)
TOTAL
(INCLUIDO
IGV)

La oferta econémica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del bien/servicio a
adquirir / contratar.

Tacna, de de 2020.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Notas:
1. Las propuestas que excedan el valor referencial seran consideradas por no presentadas.
2. La propuesta debe ser clara, limpia y precisa; sin enmendaduras ni tachaduras, caso contrario la propuesta quedara descalificada en el acto de apertura.
3. No se tomard como vilida cualguier propuesta que exprese los el precio en otra moneda que no sea la del monto estimado referencial.
ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont.
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ANEXO N° 08
DECLARACION JURADA DE SERIEDAD Y MANTENIMIENTO DE OFERTA

Sefiores:

COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
PROCESO DE SELECCION CONTRATACION DE TERCER NIVEL N° 003-2020-CMAC-TACNA

Presente.-

En calidad de postor mediante el presente DECLARO BAJO JURAMENTO que mantengo la oferta que presento
por la Contratacién para la ADQUISICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO PARA LA CMAC TACNA S.A, asimismo de obtener la Buena pro mantendré
vigente mi oferta hasta la suscripcion del contrato respectivo, en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de
Adquisiciones y Contrataciones de la CMAC TACNA S.A.

Atentamente;
Tacna, de de 2020.
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda
ANGEL ELISEO ALAY ALE WILBER QUISPE PEREZ LUIS ABELARDO FERREYRA LEON
Presidente Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adg. y Cont. Miembro Comité de Adq. y Cont.
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