










Programas Especiales
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Nuestros canales

Canales de atención
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Nuestros canales
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Nuestros servicios

Servicios a clientes
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Nuestros servicios
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Nuestras campañas

¡Actualiza tus datos y participa de sorteosde canastas valorizadas en S/ 250!
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Nuestras campañas

Renuévate conRenuévate con

¡Consigue aquello que
TANTO DESEASTE!
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Nuestras agencias

Madre de Dios

Cusco

Puno

Arequipa

Ica

Lima

Moquegua
Tacna

Arequipa
Agencia Arequipa

Bustamante y Rivero
Cerro Colorado

El Pedregal
La Negrita

Cayma

Tacna
Agencia Principal

Gregorio Albarracín
Coronel Mendoza
Alto de la Alianza

Ciudad Nueva
San Martín

Moquegua
Agencia Moquegua

Agencia Ilo

Agencia Puno
Desaguadero
Túpac Amaru

Juliaca
Ilave

Oficina Informativa Juli
O. Informativa Yunguyo

Puno

Arequipa
Agencia Iberia

Puerto Maldonado
León Velarde
Huepetuhe

Mazuko

Cusco
Agencia Cusco

Marcavalle

Estamos presentes en 8 departamentos
del Perú; y contamos con 31 Agencias y 
2 Oficinas Informativas a nivel nacional.

Agencia Higuereta
San Juan de Miraflores

La Victoria
Ate

Ica
Agencia Ica

Lima
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DERECHOS HUMANOS
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CAPACITACIÓN   PARTICIPANTES FECHA 

MEDIDAS DE 
SEGURIDAD EN 

AGENCIAS 

Jefes Regionales, Administrador de Agencia, Coordinador de 
Créditos, Analistas de Créditos, Asistente de Caja y Operaciones, 

Auxiliar de Operaciones, Auxiliar de Créditos, Promotores de 
Créditos, Promotores de Ahorros, Ejecutivos de Ahorros y 

personal de recuperaciones asignado en agencias de la CMAC 
TACNA S.A. 

16.11.2020 al 
21.11.2020 

CONTROL PARA LA 
SEGURIDAD FÍSICA TODO EL PERSONAL 

07.12.2020 al 
11.12.2020 

PLAN DE RESPUESTA 
A EMERGENCIAS TODO EL PERSONAL 

14.12.2020 al 
18.12.2020 

PRIMEROS AUXILIOS TODO EL PERSONAL 
14.12.2020 al 
18.12.2020 

CAMPAÑA ZONA FECHA 
Nutrición y Masajes Zona I Marzo-2020 

Oftalmológica Zona II Marzo-2020 
Influenza y Hepatitis Zona I Setiembre-2020 
Descarte COVID-19 Zona I, II, III, IV Julio/Set-2020 
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TRABAJO



56%
DE ACUERDO

GÉNERO NÚMERO DE TRABAJADORES 
FEMENINO 371 

MASCULINO 380 
TOTAL PERSONAL 751 

ZONA NÚMERO DE TRABAJADORES 
I 413 
II 118 
III 106 
IV 94 

TOTAL PERSONAL 751 

CURSO PARTICIPANTE CARGO ÁREA/AGENCIA FECHA 

Primeros Auxilios 

Miembros que conforman 
Brigadas de Emergencias de 
las Agencias ubicadas en la 

ciudad de Tacna 

Brigadas de 
Emergencias 

Agencias 
ubicadas en la 

ciudad de Tacna 
07.02.2020 

Capacitación para el Área de 
Marketing en manejo de estadísticas 
de redes sociales y Google Analytics 

Personal del Área de 
Marketing 

Personal de las 
Áreas Administrativa Marketing e 

Imagen 

23.07.2020 
al 

25.07.2020 Personal del Área de 
Marketing e Imagen 

“Curso Taller Indicadores de Gestión 
de RR.HH. – KPIS” 

Personal del Área de Gestión 
de Capital Humano 

Personal del Área de 
Gestión de Capital 

Humano 

Gestión del 
Capital Humano 

24.09.2020 
al 

25.09.2020 
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MEDIO AMBIENTE
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ANTI CORRUPCIÓN
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