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Carta del : .
Presidente del Directorio_

Es un honor presentar la memoria anual de Caja Tacna
correspondiente al ejercicio 2022 ante nuestros clientes y
publicoengeneral.

Iniciamos el afio 2022 con una tercera ola de COVID-19
que impactoé negativamente en la actividad comercial del
primer trimestre. A partir de abril de 2022 las restricciones
por motivo de la emergencia sanitaria se fueron levantan-
do y la actividad comercial se fue normalizando a nivel
nacional. Ademas, en mayo se reabrid la fronterade Perty
Chile, que se mantuvo cerrada desde marzo de 2020 a
causa de la pandemia. La reapertura del paso fronterizo
permitié la recuperacién progresiva de la economia
tacnefia, ya que dia a dia ingresan a la ciudad miles de
turistas chilenos atraidos por nuestra oferta gastrondmica,
médicay comercial.

Consideramos que el 2022 ha sido un afio de reactivacion
comercial, mejora continua y crecimiento. En efecto,
nuestro saldo de colocaciones se incrementd 512 %
respecto al 2021, cerrando en S/ 639 millones (aumento de
S/ 31.1 millones). Asimismo, los ingresos financieros por
cartera de créditos aumentaron S/ 26.3 millones respecto
del 2021 (29 %), cerrando en S/ 114.19 millones. Nuestra
utilidad neta cerr6 enS/7.15 millones, lo que nos llevaaun
resultado neto anualizado sobre patrimonio promedio
(ROE) de 7.14 %. Ademas, el costo por riesgo incremental
(provisiones) registrado en el estado de resultados se
redujo significativamente respecto al registro de los afios
2020y 2021.
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Consideramos que el
2022 ha sido un aio
de reactivacion
comercial, mejora
continua y creci-
miento. En efecto,
nuestro saldo de
colocaciones se
increment6 5.12 %
respecto al 2021,
cerrando en S/ 639
millones (aumento
de S/ 31.1 millones).
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De otra parte, Caja Tacna presenta solidos
niveles de liquidez, tanto en moneda nacional
como en moneda extranjera, que garantizan la
continuidad de sus operacionesy su crecimien-
to. En lo referente a la morosidad institucional,
hemos cerrado el ejercicio 2022 con un ratio de
morosidad de 8.43 %, menor en 1.32 % al
registrodurante el afio 2021.

Es preciso resaltar que a inicios del 2022 el
Directorio autorizé la conformacion del Comité
de Gestién Estratégica, el mismo que sesiona
con periodicidad mensual. Este colegiado,
integrado por la plana mayor de gerentes, asi
como por tres directores, es el encargado de
monitorear el avance mensual de los proyectos
estratégicos que apuntalan nuestros objetivos
e indicadores. En ese sentido, podemos apre-
ciar cémo el Directorio, cumpliendo su respon-
sabilidad en torno a la gestién integral de
riesgos, tiene un nivel de supervisién e involu-
cramiento bastante detallado, lo que viene
repercutiendo favorablemente en la mejora de
los indicadores institucionales establecidos en
el Plan Estratégico Institu-cional (PEI).

Deseo resaltar también que Caja Tacna tiene

bastante clara su misiéon y esta enfocada en la
atencién de las necesidades y suefios de los
emprendedores de su zona de influencia. En
efecto, el 70.79 % de la cartera crediticia esta
concentrado en el segmento MYPE, el 50.98 %
en la pequefa empresa y el 19.81 % en la
microempresa. A ello se suma el 24.99 % de
colocaciones en consumo no revolvente, lo que
nos convierte enunainstitucién que tiene como
focoalosemprendedoresy las personas.

Para el cumplimiento de esta noble tarea nos
llena de orgullo haber inaugurado nuevas
sedes en las ciudades de Arequipa y Madre de
Dios.Elviernes 22 de juliode 2022 inauguramos
la nueva sede de la agencia La Negrita (Arequi-
pa), y el sabado 17 de diciembre de 2022 se
inaugurd la nueva sede de la agencia Ledn
Velarde (Madre de Dios), con la presencia de
miembros del Directorio, colaboradores y
clientesde lainstitucién.

De otra parte, el 29 de diciembre de 2022
Cofide, en representacion del Estado peruanoy
en el marco del Programa de Fortalecimiento
Patrimonial (D. U. 037-2021), materializé un

aporte de capital por S/ 32 millonesy se convir-
tié en accionista de Caja Tacna con el 25.54 %
del capital pagado, representado en acciones
preferentes clase B, de las que es titular de
manera transitoria hasta que la Caja complete
la recompra de las mismas segun las condicio-
nesdel programa.

Este aporte de capital ha generado que el ratio
capital global de Caja Tacna pase de 11.99 % al
31 de diciembre de 2021 a 14.94 % al 31 de
diciembre de 2022, lo que implica la recupera-
cién integral de nuestro patrimonio afectado
por las secuelas de la COVID-19 durante el afio
2021y nos permite sostener nuestro crecimien-
toenesteejercicioy lossiguientes afios.

Esta operacion, a su vez, ha implicado la
modificacién previa de nuestros estatutos y
algunos cambios en nuestro gobierno corpora-
tivo. A consecuencia del aporte de capital
sefialado, Cofide, en representacion del Estado
peruanoy en virtud de la ley N.° 30607, Ley que
Modifica y Fortalece el Funcionamiento de las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, y el
reglamento para la eleccion de los represen-
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Este aporte de capital ha gene-
rado que el ratio capital global
de Caja Tacna pase de 11.99 %
al 31 de diciembre de 2021 a
14.94 % al 31 de diciembre de
2022, lo que implica la recupera-
cion integral de nuestro patri-
monio afectado por las secuelas
de la COVID-19 durante el afo
2021 y nos permite sostener
nuestro crecimiento en este
ejercicio y los siguientes aios.

tantes al Directorio de las mismas, resolucion
de la SBS N.° 5788-2015, ha designado dos
directores. Asimismo, desde la realizacién del
aporte Cofide, como accionista, integra la Junta
General de Accionistas y nombra un represen-
tante enlas futuras convocatorias.

En suma, para Caja Tacna ha sido un afio de
fortalecimiento patrimonial, aumento de
cartera crediticia e ingresos financieros,
disminucion del costo por riesgo crediticio y
cumplimiento de nuestra misién como institu-
cién que brinda un apoyo decidido a los
emprendedores de nuestro pais.

Parafinalizar, en representacion del Directorio,
agradezco a laJunta General de Accionistasy a
cada uno de los colaboradores que nos ayuda-
ronalograr los objetivos institucionales.

Jesus Arenas Carpio
Presidente del Directorio
]
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En suma, para Caja Tacna ha sido un
aino de fortalecimiento patrimonial,
aumento de cartera crediticia e
ingresos financieros, disminucion
del costo por riesgo crediticio y
cumplimiento de nuestra mision
como institucion que brinda un
apoyo decidido a los emprendedo-
res de nuestro pais.

Directorioy
Plana Gerencial
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MIEMBROS DEL DIRECTORIO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

REPRESENTANTE DE LA MAYORIA DEL
CONCEJO MUNICIPAL PROVINCIAL

REPRESENTANTE DE LA MAYORIA DEL
CONCEJO MUNICIPAL PROVINCIAL

REPRESENTANTES DE LA MINORIA DEL
CONCEJO MUNICIPAL PROVINCIAL

REPRESENTANTE DE LA CAMARA DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y PRODUCCION DE TACNA

REPRESENTANTES DE PEQUENOS
EXPORTADORES DEL PERU FILIAL TACNA -
APEX

REPRESENTANTES DEL CLERO

REPRESENTANTES DE LA CORPORACION
FINANCIERA DE DESARROLLO - COFIDE

Ing. Comercial Jestis Humberto Arenas Carpio
Acuerdo de Concejo N° 0010-2020, desde el 12.02.2020
Presidente del Directorio desde el 25.02.2020.

CPC. Gladys Pilar Chata Yapurasi
Acuerdo de Concejo N° 0009-2020, desde el 07.02.2020

Duberli Dante Quispe Casilla
Acuerdo de Concejo N.° 0016-2022, desde el 04.05.2022

Ing. Industrial Luciana Patricia Biondi Acosta
Acuerdo de Concejo N° 0042-2020, desde el 17.02.2020 hasta el 03.03.2022

MBA. Raul Marco Alcazar Alay
Acuerdo de Concejo N° 028-2018, desde el 28.05.2018
Acuerdo de Concejo N.° 304-2022, se ratifica desde el 19.08.2022

Abog. Edgar Efrain Mamani Suarez
Acuerdo de Concejo N° 126-2010, desde el 22.07.2010
Vicepresidente de Directorio desde el 12.07.2019 hasta el 13.09.2022

Ing. de Sistemas Oscar Fabricio Meléndez Liendo
Acuerdo de Concejo N.° 023-2022, desde el 24.05.2022

Bach. Adm. Dora Esther Zeballos Zeballos
Acuerdo de Concejo N.° 026-2018, desde el 15.05.2018 hasta el 23.05.2022

MBA. Paul Roland Rodriguez Ochoa
Acuerdo de Concejo N.° 024-2022, desde el 24.05.2022

Bach. Econ. Ernesto Pantaledn Vilca Gallegos
Acuerdo de Concejo N.° 091-2017, desde el 04.10.2017 hasta el 23.05.2022
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PLANA GERENCIAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

GERENTE DE NEGOCIOS

MBA. Richard Bayona Lépez
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

GERENTE DE ADMINISTRACION (e)

Mag. Fernando Jara Santos
Del 9 de noviembre al 31 de diciembre de 2022

C.P.C. Miguel Angel Montesinos Sdnchez
Del 1 de enero al 8 de noviembre de 2022

GERENTE DE FINANZAS Y OPERACIONES (e)

C.P.C. Miguel Angel Montesinos Sanchez
Del 9 de noviembre al 31 de diciembre de 2022

C.P.C. Roxana Vargas Martinez
Del 1 de enero al 8 de noviembre de 2022

GERENTE DE RIESGOS (e)

Lic. Adm. Paola Daysi Martinez Sardén
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

GERENTE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Mag. Edgard Melquiades Pilco Apaza
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

GERENTE DE
NEGOCIOS

MBA. Richard
Bayona Lépez

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Mag. Fernando
Jara Santos

Caja Tacna

GERENTE DE FINANZAS
Y OPERACIONES

C. P. C. Miguel Angel
Montesinos Sanchez
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INSTITUCIONAL

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna es Desde su creacion Caja Tacna basé su crecimiento
una institucién de intermediacién financiera, en la implementaciéon de politicas innovadoras,
clasificada en el sistema financiero peruano no permitiéndole ello una participacién activa en el
bancario, con autonomia econémica, administrati- sector microfinanciero y alcanzar un posiciona-
vay financiera. miento marcado en las regiones de Tacna y Madre
o de Dios como una empresa de confianza, sélida y
Inicié su actividad el 1 de junio de 1992, amparada lider en las microfinanzas.
en las resoluciones N.° 505-92-SBS y N.° 322-98-SBS,
de creacion y conversion a sociedad anénima. Es La estructura accionaria de la entidad pertenece a
regulada y controlada por la Superintendencia de la Municipalidad Provincial de Tacna al 100 % y su
Banca, Segurosy AFPy el Banco Central de Reserva capital social al 2022 ascendié a S/ 97 604 958
del Perd, sujetandose a las disposiciones sobre soles.

encaje y otras normas obligatorias. También es
miembro del Fondo de Seguros de Depdsitos.

El objeto social que persigue es actuar bajo la
forma de sociedad anénima, cuyo fin es captar
recursos del publico y realizar operaciones de
financiamiento preferentemente a las pequefias y
microempresas.

\
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VISION:

"Tener una sélida presencia
en la regién sur brindando
una 6ptima experiencia al
cliente"

MISION:

“Brindamos soluciones
microfinancieras
competitivas e innovadoras
buscando el desarrollo de
nuestros clientes y
colaboradores "

NUESTROS
VALORES:

e Integridad

« Calidad de servicio
Orientacion a
resultados

* Innovacion

OBJETIVOS GENERALES DEL PEI:

g

i

i

Optimizar rentabilidad

Optimizar ingresos

Optimizar gestién de riesgo

Optimizar el gasto

Crecimiento en los saldos de créditos

Mejorar la experiencia del cliente

Fidelizar clientes

Optimizar uso de canales

Mejorar el proceso de cobranza

Mejorar el modelo de negocio /
Incrementar la productividad ”
Fortalecer el desempeﬁidel p’sonal de negocios
Optimizar procesos de ges?in de personas -
Desarrollar el gobierno corporativo !
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LIMA

Agencia Higuereta
Agencia San Juan de Miraflores
Agencia La Victoria
Agencia Ate

AREQUIPA

Agencia Bustamante y Rivero
Agencia Cayma
Agencia La Negrita
Agencia El Pedregal
Agencia Cerro Colorado

@
ICA

Agencia Ica

PUNO

Agencia Puno
Agencia Juliaca
Agencia Tupac Amaru
Agencia llave
Agencia Desaguadero
Oficina de Informes Juli
Oficina de Informes Yunguyo

O
MOQUEGUA

Agencia Moquegua
Agencia Ilo

MADRE DE DIOS

Agencia Puerto Maldonado
Agencia Leén Velarde
Agencia Mazuko
Agencia Huepetuhe
Agencia Iberia

©
cusco

Agencia Cusco
Agencia Marcavalle

TACNA

Agencia Principal

Agencia Gregorio Albarracin

Agencia Coronel Mendoza
Agencia Alto de la Alianza
Agencia San Martin
Agencia Ciudad Nueva

ORGANIGRAMA

ORGANOS DE DIRECCION

ORGANOS DE CONTROL

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

ORGANOS DE APOYO

ORGANOS DE LINEA

ORGANOS DESCENTRALIZADOS

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

[ — ]
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GERENCIA DE
RIESGOS

GERENCIA DE
AUDITORIA
INTERNA

ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL

OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO

OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

OFICIALIA DE
CONDUCTA DE
MERCADO

GERENCIA
MANCOMUNADA

SECRETARIA
DE GERENCIA

A A A

A

UNIDAD DE SEGURIDAD AREA DE AREA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y P(IEANEAMIENTO E DE LA INFORMACION
INTELIGE

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

NCIA DE NEGOCIOS Y COMUNICACIONES

AREA DE
MARKETING E
IMAGEN

___________ )
COMITE

SECRETARIA /—(\l DERIESGOS I

DE DIRECTORIO |

- =4

( ___________ )

L« COMITE DE |

3 AUDITORIA |

—— -

f ___________ )

COMITE DE

3 REMUNERACIONES |

—_——— -~

f COMITE DE SEGURIDAD \I
—< DE LA INFORMACION Y

"] CONTINUIDAD DELNEGOCIO |

—— -

( ___________ )

A~ COMITE DE GESTION |

3 ESTRATEGICA |

——— -

)
( COMITE DE GESTION DE |

ACTIVOS Y PASIVOS |
—— -
{ ___________ )

COMITE DE |

3 GERENCIA |

—.— -
___________ )
AREA DE |

" ASESORIALEGALINTERNA |

————— -

[

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

SUB GERENCIA DE
ADMINISTRACION

AREA DE
CONTABILIDAD
Y PRESUPUESTO|

AREA DE
GESTION DEL
CAPITAL
HUMANO

AREA
DE SEGURIDAD

AREA

7 ORGANIZACION,
DE LOGISTICA

METODOS Y
PROCESOS

]

GERENCIA DE
NEGOCIOS

GERENCIA DE
FINANZAS Y OPERACIONES

|

SUB GERENCIA
DE NEGOCIOS

AREA DE
NEGOCIOS
REGIONALES

AREA DE

J AREA DE
CREDITOS RECUPERACIONES

AREA DE
TESORERIA Y
CAPTACIONES

OFICINAS
ESPECIALES
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PRODUCTOS

CANALES Y SERVICIOS

Créditos

1.

CrediPyme

Dirigido a financiar actividades empresariales
de comercio, produccién o servicios. Tiene
como destino el financiamiento de capital de
trabajoy/o activo fijo.

CrediFacil

Destinado a financiar actividades empresaria-
les de comercio, producciéon o servicios a
clientes que no cuentan convivienda propia.

Microagropecuario

Destinado al financiamiento de actividades
microagropecuarias de pequefios y microem-
presarios para capital de trabajo.

Agropecuario

Destinado al financiamiento de actividades de
produccién agricola en sus diferentes etapasy
actividad pecuaria para capital de trabajo o
activo fijo.

Leasing

Modalidad de financiamiento por la cual Caja
Tacna, a solicitud del cliente, adquiere un bien
y se lo otorga en arrendamiento para su uso
previo acuerdo de pago de cuotas por un plazo
determinado. Al término de este plazo el
cliente tiene la primera opcién de compra por
unvalor previamente pactado.

Crédito con Garantia DPF-Empresarial
Crédito destinado a financiar a clientes con

10.

actividades de comercio, producciéon o
servicios que presenten como garantia una
cuenta de dep6sito a plazo fijo (DPF) de titular,
avalofiadorsolidario.

Crédito con Garantia DPF-Consumo

Crédito dirigido a personas naturales que
presenten como garantia una cuenta de
depésito a plazo fijo (DPF).

Crédito Personal

Crédito otorgado a personas naturales con la
finalidad de atender el pago de bienes,
servicios o gastos personales no relacionados a
una actividad empresarial.

Crédito por Convenio

Crédito dirigido a personas naturales con la
finalidad de atender el pago de bienes,
servicios o gastos no relacionados a una
actividad empresarial. Para ello debe existir
un convenio entre Caja Tacna y la empresa
publica o privada donde labora. Este conve-
nio permite el pago de las cuotas a través del
descuento por planilla.

Crédito por convenio-Personal de la CMAC
Tacna

Crédito otorgado a directores y trabajadores
de Caja Tacna. Otorgado solo a través del
descuento por retencion de dietas y planilla,
segln corresponda.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Crédito por convenio-Gratificacién

Crédito dirigido a los trabajadores de Caja
Tacna otorgado en base a las gratificaciones
percibidas en los meses de julioy diciembre.

Crédito Pignoraticio
Crédito de consumo de libre disponibilidad
otorgado con garantia de prenda(s) de oro.

Multioficios

Crédito orientado a personas naturales que
generen ingresos y que no puedan acceder al
sistema financiero.

CrediConstruye

Crédito otorgado a personas naturales con la
finalidad de atender necesidades de remode-
lacién, ampliacién de vivienda y/o instalacio-
neseléctricasydeagua potable.

MiTerrenito

Crédito otorgado a personas naturales con la
finalidad de atender la necesidad de adquirir
unterreno.

Crédito Hipotecario CREDIHOGAR

Crédito otorgado a personas naturales para la
adquisicion, construcciéon, ampliacién o
mejoramiento devivienda.

Crédito Hipotecario - CASAPLUS
Crédito para la adquisicién, construccién,
ampliacion o mejoramiento de vivienda.
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18. CartaFianza
Crédito indirecto otorgado a personas natura-
les con negocio o personas juridicas destinado
a garantizar a su empresa las obligaciones
contraidas frente a terceros por un monto y
plazo determinados.

Ahorros

1. AhorroCorriente
Destinado al publico en general (personas
naturales o juridicas), sin cobro de manteni-
mientoy libre disponibilidad de efectivo.

2. AhorroSueldo
Destinado para el pago de remuneraciones
(exonerado del ITF), sin cobro de mantenimien-
to y libre disponibilidad de efectivo. No
requiere monto minimo de apertura y adicio-
nalmente permite recibir abonos por concep-
tosnoremunerativos.

3. AhorroFuturo

Para personas menores de 18 afios, en compa-
fifa de sus padres, tutor o apoderado, no realiza
cobro de mantenimiento. Se permiten solo dos
retiros por afio y hasta el 50 % del saldo
disponible en la fecha del retiro. Ademas los
movimientos en la cuenta los realiza el titular
mayor de edad.
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Ahorros

4.

CuentalIntangible

Destinada al publico en general (solo personas
naturales). La cuenta se ofrece en moneda
nacional y se encuentra exonerada del ITF,
cargos y comisiones. Se permiten solo abonos
defondos liberados por la AFP.

Ahorro Zero

Destinada al publico en general (solo personas
naturales). La cuenta se ofrece en monedas
nacional y extranjera, permite realizar opera-
ciones de transferencias interbancariasy fuera
de plaza sin el cobro de comisiones, ofrece
operaciones gratuitas ilimitadas por cajeros
automaticos de la red de Global Net y sugiere
mantener un saldo minimo recomendado en
cuenta al cierre de mes para no aplicar
mantenimiento de cuenta.

Ahorro con Ordenes de Pago

Para clientes en general, con un costo minimo
de mantenimiento mensual. Permite retiros de
ahorros utilizando 6rdenes de pago, un
documento que constituye un poder o manda-
to que otorga el titular o titulares de una
cuenta de ahorro para que un tercero pueda
efectuarunretiro de la misma.

Ahorro CTS
Para el depésito del pago por la Compensacion

por Tiempo de Servicios (CTS) de los trabajado-
res. No aplica cobros por mantenimiento y no
requiere monto minimo de apertura. Si el
cliente mantiene una cuenta de CTS y ademas
una cuenta Ahorro Sueldo vigentes puede
solicitar el incremento del 0.50 % en moneda
nacional y 0.10 % en moneda extranjera
adicional a la TEA de su cuenta de CTS. Cuenta
exoneradadel ITF.

DepdsitoaPlazo

Fijo Convencional

Destinado al publico en general a plazo
determinado (con un plazo minimo de 31 dias).
Latasadeinterés es fijada de acuerdo al monto
y plazo del depésito, sin cobro de manteni-
miento, permitiendo el incremento de capital
durante lavigencia del mismo.

Depdsito aPlazo Fijo

-Plan Ahorro

Destinado al publico en general (solo personas
naturales). Comprende depdsitos fijos mensua-
les a un plazo de 6, 9 0 12 meses en monedas
nacional o extranjera. La tasa es mayor a una
de Ahorro Corriente pero menor a una de DPF
convencional. El cliente elige el monto que
desea ahorrar, la fecha y el importe mensual a
depositar.No se cobra mantenimiento.

Canales de Atencion

L

Red de Agencias

La red de agencias permite al cliente realizar
todas las consultas y operaciones activas y
pasivas con la mejor atencién. Para ello
contamos con 30 agencias situadas en el sur de
pais.

Canales Electrénicos

Los canales electronicos permiten al cliente
realizar consultas y operaciones sin necesidad
de trasladarse fisicamente a alguna agencia.
Actualmente tenemos los siguientes canales:
cajeros automaticos (Caja Tacnay Global Net),
Visa (cajeros automaticos en el Perl y el resto
de mundo y compras fisicas y virtuales),
operaciones por internet (Tu Caja por Internet
y Caja Tacna App), operaciones en quioscos
multimedia (Servicaja Virtual) y operaciones
entelefonia fija (Servifono).

CanalesAlternativos

Los canales alternativos permiten al cliente
realizar sus consultas y operaciones. Tenemos
los siguientes canales alternativos: red
Western Union, corresponsalia del Banco de la
Nacion, recaudos BCP, recaudos IBKy recaudos
Scotiabank (para pago de créditos) y red de
agentes Kasnet (para operaciones de depdsito,
retiro, pago de créditos y consultas de saldos y
movimientos).

.mri m

=

Servicios para el cliente

1

Giros

Permitenaclientesy no clientes realizar envios
de dinero desde agencias y canales electroni-
cos hacia cualquiera de nuestras agencias a
nivel nacional.

Pago de Instituciones Educativasy Servicios
Permite a clientes y no clientes efectuar el
pago de pensiones a instituciones educativasy
otros servicios, tales como arbitrios de la MPT,
servicios basicos, etc.

Compray Ventade Moneda

Permite a clientes y no clientes el cambio entre
moneda nacional y moneda extranjera. Para
operaciones de importes considerables se
ofrece untipode cambio preferencial.

Serviciode Transferenciade

Interés de Cuenta DPF

Permite a los clientes con cuentas de depdsito
a plazo fijo convencional transferir sus intere-
sesmensuales aunacuentadeahorros.

Recaudacién del Servicio SAFETY PAY
Permite a clientes y no clientes realizar el
abono de comprasrealizadas porinternet.

Pago de Remuneracionesy CTS por Internet
Servicio que permite a los clientes persona
juridica realizar el pago de planillas de
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Servicios para el cliente

10.

11.

remuneraciones y CTS desde el canal electro-
nico Operaciones por Internet Empresas.

Notificaciones Virtuales

Servicio que permite a los clientes recibir un
correo electrénico de alerta por cada opera-
cion realizada con la tarjeta Servicard Débito
Visa.

Transferencias Interbancarias

Permite recibir y enviar dinero a una cuenta de
ahorros de Caja Tacna desde cualquier otro
banco através de la Cdmara de Compensacion
Electrénica (CCE).

Operaciones Internacionales

Permite a los clientes que posean la tarjeta
Servicard Débito Visa realizar operaciones
internacionales a través de los cajeros automa-
ticos y establecimientos comerciales afiliados
alaredVisa.

Microseguros
Servicio de venta de microseguros de vida para
clientesde ahorrosy créditos.

SOAT

Serviciode venta del Seguro Obligatorio contra
Accidentes de Transito (SOAT) para clientes y
no clientes de Caja Tacna.

12. Comprasporinternet

Servicio que permite a los clientes que posean
la tarjeta Servicard Débito Visa realizar
compras en comercios electrénicos bajo
estandares de seguridad establecidos.

13. Yape

Servicio que permite a los clientes que posean
la tarjeta Servicard Débito Visa realizar
transferencias rapidas con “yaperos” de
nuestra institucién y otras participantes, tales
como BCP, Banco de la Nacién, Mibanco y Caja
Cusco.

Caja Tacna
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ENTORNO
ECONOMICO

(Variacion promedio anual)

Rango
Meta

PRODUCTO BRUTO INTERNO (PBI ) INFLACION
(Variaciones porcentuales reales anuales, %)
15.00 1310
9.00
10.00
8.00
5.00
236 27
7.00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022(p)

-5.00 6.00
-10.00 5.00
-15.00 -11.12

4.00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), BBVA Research

3.00
. . 2.00

a. PBI alla de una caida en 2023) y un mayor desarrollo de
obras de infraestructura podrian acelerar el creci- 1.00

La actividad econdmica desacelerd su ritmo de miento en 2 o 3 puntos porcentuales, pero el ruido
0.00

crecimiento interanual a 2.7 puntos porcentuales. En
este contexto, se prevé tasas de crecimiento bajas, a
pesar de factores que podrian acelerar la expansién
delaeconomiaenelmediano plazo.

Las buenas perspectivas para el precio del cobre (mas

politico (que deteriora el clima para los negocios) y la
mala calidad de politicas publicas (que reduce la
productividad y competitividad) seran un lastre que
disminuya la probabilidad de aprovechar las oportu-
nidades que se presentan, restando bienestar a los
ciudadanos.

2015 2016 2017 2018
Fuente: BCRP

b. Inflacion

Segun el BCRP, el Pert cerré el 2022 con una inflacion
anualizada de 8.46 %, por encima de la media del
rango meta oficial, debido a un alza en los precios de
los alimentos producidos localmente. La tasa de
inflacion anual es la mayor en ocho afios, superando a
la de 4.40 % en 2015. Asimismo, indica que el aumento

2019 2020 2021 2022

significativo de los precios internacionales de energia
y alimentos desde la segunda mitad de 2021, acentua-
do por los conflictos internacionales, ha conllevado a
un fuerte incremento de las tasas de inflacién a nivel
global en magnitudes no vistas en muchos afios y
hacia niveles significativamente superiores a las
metas de inflacion de bancos centrales, tanto de
economiasavanzadascomode laregion.
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TIPO DE CAMBIO AL CIERRE ANUAL
(Soles por 1 US$)

2015 2016 2017 2018

Fuente: Reporte de Tipo de Cambio, SBS

c¢. Tipodecambio

El comportamiento del tipo de cambio durante gran
parte de 2022 se caracterizé por su alta volatilidad,
llegando a cotizarse a un nivel minimo de 3.63 soles a
inicios de abril y uno maximo de 4.00 soles a fines de

4.00

3.87

2019 2020 2021 2022

octubre. Mas adelante, en un contexto en el que la
economia global rebota y el déficit en la cuenta
corriente de la balanza de pagos retrocede hacia
niveles mas sostenibles, el tipo de cambio cerrara
2024 enunnivelno muy distinto al delafio previo.

Caja Tacna 30 - 31

TASA DE REFERENCIA
(Porcentaje)

8.00
7.50
7.00
6.50
6.00
5.50
5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

2014 2015 2016 2017

Fuente: BCRP

d. Tasadereferencia

El Directorio del Banco Central de Reserva del Peru
acordo elevar la tasa de interés de referencia en 25
pbs a 7.50 %. La politica monetaria continda siendo

2018 2019 2020 2022

ajustada de acuerdo a la posicién de politica moneta-
ria, considerando para esta decision el incremento de
latasadeinflacion, asicomode los precios internacio-
nales de la energia y alimentos, la tendencia decre-
cientede lainflaciéninteranual, entre otros.
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ENTORNO
FINANCIERO

El mercado de cobertura de Caja Tacna experiment6
un crecimiento anual del saldo colocado por el
sistema financiero de 2.65 %, cerrando el 2022 con
S/ 337 291 millones. De ello, el 90.67 % estuvo finan-
ciado por labanca, el 5.35 % por cajas municipalesy el
2.64 % por financieras. Las cajas municipales registra-

ronun crecimiento de saldosde 12.17 %. Con respecto
al nimero de oficinas, la banca disminuyé 44 oficinas,
las financieras incrementaron 3 oficinas, las cajas
municipales incrementaron 28 oficinas y las cajas
rurales, 3 oficinas. El saldo de captaciones presenté un
decremento anual de-0.07 %.

TIPO DE ENTIDAD Saldo Dic/2021  Saldo Dic/2022 Variacién Estructura Saldo ~ Saldo Dic/2021  Saldo Dic. 2022  Variacion Estructura Saldo  Dic/2021 Dic/2022
(Mill. 5/) (MilL. s/) (%) Dic/2022 (%) (Mill. S/) (Mill. s/) (%) Dic/2022 (%) (Nro) (Nro.)
Banca Multiple 300,567 305,811 174 % 90.67 % 289,558 286,091 -1.20 % 91.40 % 1116 1,072
Financieras 8103 8,915 10.02 % 2.64% 6,282 6,995 1136 % 223% 442 445
Cajas Municipales 16,095 18,054 1217 % 535% 15,849 18,185 1474 % 581 % 500 528
Cajas Rurales 1,405 1,506 717 % 0.45 % 1,315 1,511 14.92 % 0.48 % 106 109
EDPYME 2,415 3,004 2441 % 0.89 % 57 50
Total general 328,585 337,291 2.65% 100.00 % 320,203 312,782 -0.07 % 99.93 % 2,221 2,204

Fuente: Reportes del portal web de la SBS

Nota: Los departamentos de cobertura de Caja Tacna son Tacna, Madre de Dios, Puno, Cusco, Moquegua, Arequipa, Icay Lima

Caja Tacna tiene cobertura en 8 departamentos. La
participacién del financiamiento de la banca destacé
principalmente en los departamentos de Lima e Ica
con 93.1 % y 65.2 % de mercado, respectivamente. En

Punoy Madre de Dios la estructura fue inversa, donde
las microfinancieras presentaron mayor cuota de
financiamiento que la banca.

ESTRUCTURA DE LOS SALDOS POR SEGMENTO Y DEPARTAMENTO

(Porcentaje)
100%
90%
80%
70%
60%
50% 93.1%
o 65.2%
o, .09 L7
30% 58.0% 51.2% 52.7%
20% 38.4%
30.2% 31.6%
10%
0%
Arequipa Cusco Ica Lima Madre Moquegua Puno Tacna
de Dios
SALDO
(MILL. S/) 13,798 7,366 6,536 299,132 954 1,610 4,990 2,905

BANCA  m MICROFINANCIERAS

Fuente: reportes web de la SBS

Nota: El segmento Microfinancieras incluye Financieras, Cajas Municipales, Cajas Rurales, EDPYME y Mibanco

MERCADO
OBJETIVO

En cuanto a saldo colocado, Caja Tacna obtuvo un
crecimiento anual de 5.12 %, obteniendo un resultado
menor al del mercado, que fue de 10.20 %. Los
mercados con mayor ritmo de crecimiento porcentual

Caja Tacna 32 -33

fueron Ica, con 18.78 %; y Madre de Dios, con 18.60 %.
Caja Tacna también present6 una participacion de
mercado en los departamentos de Madre de Dios y
Limacon15.91%y10.74 %, respectivamente.

SALDO COLOCADO, OFICINAS Y PARTICIPACION EN LOS DEPARTAMENTOS DE COBERTURA

DEPARTAMENTOS Saldo Saldo Variaci Oficinas ~ Oficinas
Dic/2021  Dic/2022 "‘"j/’c'°" Dic/2021  Dic/2022
(MilLS) (Ml S) %) “Nro)  (Nro)

Arequipa 5,220 5,792 10.95 % 182 178
Cusco 4,307 4,538 536 % 141 140
Ica 1,917 2,277 18.78 % 83 84
Lima 18,513 20,541 10.95 % 646 667
Madre de Dios 561 665 18.60 % 38 19
Moquegua 705 785 1139 % 34 32
Puno 3,206 3,414 6.49 % 98 117
Tacna 1,311 1,375 491 % 38 40
Total general 35,741 39,388 10.20% 1,260 1,277

Fuente: Reportes del portal web de la SBS

PARTICIPACION DE C.
MICROFINANCIERAS CAJATACNA TACNA EN M. MICROF.

mins)  os) O o) (o) ) )
103 107 345% 5 5 197 % 184 %
23 27 17 % 2 2 0.54 % 0.60 %
20 21 223 % 1 1 1.06 % 091 %
38 43 10.74 % 4 4 0.21 % 021 %
106 123 1591 % 5 5 18.85% 1842 %
39 40 211 % 2 2 5.50 % 5.04 %
92 100 931% 5 5 2.86 % 2.94%
187 180 377 % 6 6 14.25% 13.07 %
608 639 512% 30 30 170 % 162 %

Nota: El segmento Microfinancieras incluye Financieras, Cajas Municipales, Cajas Rurales, EDPYMES y Mibanco

Las principales microfinancieras que interac-
tuaron en el mercado objetivo de Caja Tacna
fueron Mibanco, con 20 % de participacion;
CajaArequipa,con16 %;y Caja Cusco,con1l %.

En el 2022 las principales entidades expandie-
rony contrajeron el nimero de sus oficinas:

e Mibanco redujo 10 agencias: 1 en Arequipa,
2enCusco,6enlimaylenPuno.

e CajaArequipaabrié 8enLimayredujolen
PunoylenArequipa.

e Caja Cusco abrié 1 en Cusco, 2 en Arequipa,
lenlLima,lenPunoylenTacna.

e CajaHuancayoabrié10enLimaylenlca.

Participacion de Caja Tacna en el Mercado Microfinanciero
de los 8 departamentos de cobertura

cAJA
THCNA
— o0 4158 11%
648 2% 639 2%
795 2%
795 2%
7,909 20 %
1,046 3% \ 1

1130 3%
1,186 3%

1,227 3%

1,254 3%

1312 3%
6122 16 %
1,423 4%
2,488 6%
3,024 8% 4231 11%
@ Mibanco Financiera Oh! EC Acceso Crediticio
@ CMAC Arequipa @ cMACIca Financiera Confianza
@ CMAC Cusco @ EC santander Consumo CRAC Raiz
@ CMAC Huancayo @ Mitsui Auto Finance @ CMAC Tacna
[ ] Compartamos Financiera ® CMAC Piura Otras
@ Crediscotia Financiera @ cMACSsullana

Fuente: Reportes del portal web de la SBS
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GESTION
DE ACTIVOS

EVOLUCION DE SALDOS DE COLOCACIONES
(En millones de Soles)

900
834.27 810.58

Caja Tacna 36 - 37

EVOLUCION DE TASA PONDERADA

800 742.88
700 60797 63907 (Porcentaje)
600
500 24
o 22.89 %

400 23 22.78 % ’ 22.40 %
300

22 21.31%
200

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente : Area de Créditos

EVOLUCION DELSALDO DE COLOCACIONES

En el 2022 Caja Tacna present6 un aumento conside-
rable del saldo de cartera de S/ 31.10 millones con
respecto a 2021, lo que representa el 512 %. La
carterade créditos en el 2018 venia incrementandose;
sin embargo, desde el periodo de 2020 a nivel
nacional se presentd la situacién coyuntural del

estado de emergencia a causa de la COVID-19,
generando una disminucién considerable en el saldo
de la cartera. Con la finalidad de hacer frente a estos
acontecimientos se adoptd como estrategia impulsar
en mayor medida las colocaciones de la cartera de
microempresa y pequefia empresa. Esto nos ha
ayudado a recuperar la generacién de ingresos
financierosy a mejorar progresivamente los indicado-
resde productividad de los analistas de créditos.

21 . 20.81 %
. B |

2018 2019

Fuente : Area de Créditos

TASAPONDERADA ANUAL

Alcierre de 2022 Caja Tacna tuvo un incremento en la
tasa promedio ponderada de 1.59 % con respecto al

2020 2021 2022

2021. Caja Tacna, mediante las estrategias aplicadas
durante el periodo 2022 ha logrado un promedio con
una perspectiva de crecimiento.
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CALIDAD DE CARTERA

(Porcentaje)
100.00 % .
90.00 % 88.83 % 89.98 %
80.00 %
70.00 %
60.00 %
50.00 %
40.00 %
30.00 %
20.00 %
10.00 % 482 % 4.46% 203% 407 % 436% 1599
0.00 % T . o W
2021 2022
® Normales Vencidos Judiciales ® Refinanciados
Fuente : Area de Créditos
CALIDAD DE CARTERA puede apreciar una disminucién en la participacién
en los saldos de la cartera vencida y cartera judicial,
La composicién de la cartera de acuerdo al estado de asi como una disminucién en créditos refinanciados
sus créditos es de 89.98 % en condicién normal, 4.07 % en comparacion alejercicio 2021.

vencidos, 4.36 % judiciales y 1.59 % refinanciados. Se

EVOLUCION DE LA MOROSIDAD

(Porcentaje)
11.50 % 10.98 % 10.94 %
10.50 % 975 %
9.50%
8.43 %
8.50 %

750% 676 %
6.50% .
5.50 %
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente : Area de Créditos

EVOLUCION DE LAMOROSIDAD cion del porcentaje de mora 1.32 % menos con
respectoal 2021, cerrando el 2022 con 8.43 %.

Al cierre de 2022 Caja Tacna presenté una disminu-
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COMPOSICION DE LA CARTERA POR PRODUCTO

(Porcentaje)

0.00 %

24.99 %

19.81 %

CARTERAPORTIPO DE CREDITO

El saldo total de la cartera de colocaciones de Caja
Tacna es de S/ 639.07 millones. Esta se encuentra
conformadade lasiguiente manera:

La mayor proporcion de la cartera estd compues-
ta por los créditos a la pequefia empresa,
representada porun50.98 % del total.

El segundo tipo de crédito de mayor propor-
cion es el crédito de consumo no revolvente, con

M Grande Empresa

M Mediana Empresa

n Pequena Empresa

n Microempresa
Consumo no revolvente

n Hipotecario

50.98 % Fuente : Area de Créditos

24.99 % de la cartera total. Ambos tipos de crédito
abarcan lamayor porcién de las colocaciones.

El tercer lugar en saldo de colocaciones lo
ocupan los créditos de microempresa, con el
19.81 % delacartera.

Los créditos de tipo mediana empresa represen-
tanel3.14 %, conforman la cartera no minorista.
Los créditos hipotecarios para vivienda alcanza-
ronel1.07 % deltotal de la cartera de créditos.

Caja Tacna 40 - 41

CLASIFICACION DE LA CARTERA POR SECTORES ECONOMICOS

CARTERA PORSECTORES ECONOMICOS

En el periodo 2022 la cartera de créditos segun la
actividad econdmica estuvo compuesta de la
siguiente manera:

(Porcentaje)

M Comercio
M servicio
M ndustria
n Agricultura

Fuente : Area de Créditos

- La actividad de comercio represent6 el 52.00 % del
total de las colocaciones de créditos empresariales.
Después de esta actividad se encuentra el sector
servicios, que tuvo una participacion de 38.31 %,
seguido por las actividades de industria y agricultura,
con5.98 %y 3.71 %, respectivamente.
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EVOLUCION DE LA POSICION DE LIQUIDEZ
(Porcentaje)
120.00 11157
106.38
100.00 8972
80.43
80.00 70.42
60.00 51.40
39.92 37.75 23.86
40.00 29.89
20.00 20.00
- en e en en s en en e en en e em em e = 800
2018 2019 2020 2021 2022
RATIO ME RATIOMN e= = LIMSBSMN LIM SBS ME
Fuente: Area de Tesoreria y Captaciones
GESTION DE LIQUIDEZ da nacional de 23.86 % y en moneda extranjera de
70.42 %, resultados alineados al sector y cuya compo-
Nuestro sélido soporte de liquidez evidencia la sicion es reflejo de la confianza de nuestros clientes y
capacidad institucional para afrontar obligaciones nuestra disposicion para continuar atendiéndolos,
conun costo bastante competitivo. Asi, culminamos el honrando compromisos de manera oportuna y
periodo 2022 conunindicador de liquidez en mone- operando eficientemente.
POSICION DE LIQUIDEZ MENSUAL 2022
(Porcentaje)
120.00 11042
102.71 102.20
100.00 9340 92,09
82.19 85.03
80.00 72.08 70.42
61.21 61.67 62.44
60.00
33.84 3352
40.00 2882 2857 2867 2784 2641 495 2509 2457 2550 2386
20.00

—{3— RATIO MN RATIO ME = = = LIM SBS MN LIM SBS ME

Fuente: Area de Tesoreria y Captaciones
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GESTION
DE PASIVOS

ESTRUCTURA POR CAPTACIONES AL 2022

(Porcentaje)

IFIS
0.92 %

Fuente: Area de Tesoreria y Captaciones

EVOLUCION DE SALDOS DE LOS DEPOSITOS

Adiciembre del afio 2022 la cartera pasiva alcanzé un
saldo total de S/ 663.41 millones. En cuanto a la
estructura del portafolio, la cartera de captaciones

EVOLUCION DE LOS SALDOS DE DEPOSITO
(En millones de soles)

1000
852.78 865.61 858.36

800
668.88 663.41
600
400
200

2018 2019 2020 2021 2022

o

Fuente: Area de Tesoreria y Captaciones

del publico alcanzé un saldo de S/ 657.30 millones,
manteniendo una participacién de 99.08 %, siendo el
diferencial la participacion de las carteras de las
captacionesde FIS.

Pago de
Créditgs
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ESTRUCTURA DEL SALDO CAPTACIONES POR TIPO DE MONEDA

(En porcentaje)

100 % .04 %
89.90 % 92.04 7%

0%
2018 2019

— Moneda Nacional

Fuente: Area de Tesoreria y Captaciones

ESTRUCTURAPORTIPO DEMONEDA

Respecto a la estructura por tipo de moneda, los de-
positos en moneda nacional concentraron el 91.23 %,
mientras que el 8.77 % corresponde al saldo en
moneda extranjera.

9253 % 90.44 % 91.23 %

80 %
60 %
40 %
20 %
1010 % 7.96 % 747 % 9.56 % 877 %

2020 2021 2022

Moneda Extranjera

Elincremento de la participacién en los saldos de los
depdsitos en moneda nacional respecto al afio
anterior (90.44 %) a diciembre de 2022 estuvo
alineado a lanecesidad institucional desplegada para
el periodo 2022.
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ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS POR PRODUCTO EVOLUCION DE LAS CUENTAS DE DEPOSITO
(En porcentaje) (Nro. de Cuentas)

200,000 184.483 188,409

62.43%

ESTRUCTURA DE DEPOSITOS PORPRODUCTO

En lo que respecta a la estructura de los depoésitos por
producto, podemos destacar que la modalidad de
depdsito a plazo representa el 62.43 %, equivalente a
S/ 414.15 millones, seguido de ahorro corriente,
representando el 23.68 %, equivalente a S/ 157.09
millones; el producto CTS, con una representacion de
11.25 %, equivalente a S/ 74.62 millones; y finalmente
la modalidad de ahorro con drdenes de pago,
representando el 2.65 %, equivalente a S/ 17.55
millones.

La estructura actual de los saldos de los depositos se
orienté a cumplir las politicas de las necesidades de
las colaciones de Caja Tacna, primero dando priori-
dad a incrementar y mantener la participacion de los
productos de bajo costo financiero. Por ello durante la
gestion del periodo 2022 el producto de ahorro
corriente fue el segundo producto de mayor participa-
cion de la cartera total, consiguiendo ello mediante la
implementacién de nuevas tecnologias en beneficio
de nuestros clientes y fortaleciendo los atributos y
beneficiosdel producto de ahorro corriente.

2018 2019

Fuente: Area de Tesoreria y Captaciones

EVOLUCION DE CUENTAS DE DEPOSITOS

En el afio 2022 tuvimos un incremento de 3 926
cuentas de ahorro, haciendo un total de 188 409
cuentas vigentes al cierre del periodo, lo que repre-
sentaunincrementode 2.13 %.

177,259
180,000 153187 165,105
23.68% 160,000 ’
M Ah 140,000
rr

orro 120,000
2.65% M Ordenes de Pago 100,000
80,000

CTS
11.25% 60,000
Plazo Fijo 40,000
Fuente: Area de Tesoreria y Captaciones 20,000
0

2020 2021 2022

También se puede detallar que el 85.51 % perte-
necieron a cuentas de ahorro corriente, con un total
de 161117 cuentas; el 7.96 % a CTS, conun total de
14998 cuentas; el 573 % a depdsitos a plazo, con
10 803 cuentas; y el 0.79 % a ahorro con érdenes de
pago,con1491 cuentas.
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EVOLUCION DE LOS CLIENTES DE DEPOSITOS
(Nro. de Clientes)
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Fuente: Area de Tesoreria y Captaciones

EVOLUCION DE CLIENTES DE DEPOSITOS

En cuanto a la evolucién de clientes, en el afio 2022 se
obtuvo un incremento del 2.36 % en relacién al afio

149230 155708 159,390

2020 2021 2022

2021, lo que representa 3 682 clientes nuevos
captados en los departamentos donde tenemos
presencia, como Tacna, Moquegua, Arequipa, Lima,
Puno, Cusco, lcay Madrede Dios.

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
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ESTRUCTURAS DEL PASIVO 2021

(En millones de soles)

Depésitos
675.68

Fuente: Area de Tesoreria y Captaciones
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EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL PASIVO

(En porcentaje)

0.15 %

100 %

2.04 %
98 %

| 0.63% |

96 % 1.88 %
94 %
92 %
90 %
88 %
86 %
84 %
82%
80 %

2017 2018 2019
Fuente: Balance General
ESTRUCTURADELPASIVO

Caja Tacnacerré el periodo de diciembre 2022 con un
total de S/ 715.20 millones, lo que representa una
contraccion netade S/16.98 millones (-2.32 %) en esta
cartera. Esta evolucion planificada y monitoreada ha
sido acompafiada de una mejora en la eficiencia
desplegada anivel estructural del pasivo.

0.34% 0.18 %
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Respecto a la participacion, 94.47 % (S/ 675.68
millones) corresponde a obligaciones por depositos,
el 3.53 % (S/ 25.22 millones) a obligaciones en cuentas
por pagar, las cuales albergan los fondos adquiridos
en programas sociales para la reactivacion econémi-
ca, y en menor cuantia el 1.82 % (S5/ 13.04 millones) a
adeudadosy0.18 % (S/1.26 millones) a otros pasivos.



ADEUDADOS POR ACREEDOR
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GESTION DEADEUDOS

El saldo de adeudados de Caja Tacna a diciembre de
2022 fue de S/13.04 millones, incrementandose en
S/ 9.45 millones respecto al periodo anterior en linea
con las estrategias generales en la administracion del
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pasivo para este afo.

EL 100 % de esta partida se compone de operaciones
en moneda nacional, de las cuales se tiene como
acreedores a Cofide y CMAC Sullana, en congruencia
con los requerimientos comerciales de nuestra
carteraactiva.

ESTRUCTURA DE PORTAFOLIO

(En millones de soles)
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GESTION DE INVERSIONES

El portafolio de inversiones y disponibles al cierre de
diciembre ascendié a S/ 118.32 millones con una tasa
promedio ponderada de 6.42 %, compuesto de
instrumentos del mercado de dinero como depdsitos
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PORTAFOLIO DE DISPONIBLE E INVERSIONES
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a plazo e instrumentos de gobierno como CDBCRP.
Durante el 2022 se mantuvo un perfil conservador
alineado al apetito de riesgo de la institucion,
cumpliendo adecuadamente las politicas internas y
regulatorias de inversiones.
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EVOLUCION ANUAL DEL PATRIMONIO
(En millones de soles)
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PATRIMONIO

El patrimonio representa una mayor solidezy permite
un mayor apalancamiento crediticio. Al cierre del afio
2022 alcanzé un importe de S/ 132.60 millones,

136.91 132.6
I 93.44 I
2020 2021 2016

representando el 15.64 % del total del pasivo y
patrimonio. Dicho indicador es soporte para el
constante crecimiento que la institucion tiene
programado para los préximos afios.

GESTION
DE RIESGOS

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Alcierre del ejercicio 2022 Caja Tacha obtuvo unratio
de capital global de 14.94 %, el mismo que tuvo un
incremento de 2.95 % respecto al ejercicio 2021,
encontrandose por encima del indicador legal de
8.50 %. Al cierre del ejercicio los activos ponderados
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por riesgo de mercado y operacional disminuyeron en
-61 % y -5 % anualmente, mientras por riesgo de
crédito se incrementd en 12 %. La recuperacién del
ratio se sustentd principalmente en el incremento del
patrimonio en 36 % a consecuencia del acogimiento
al Programa de Fortalecimiento Patrimonial de las
Instituciones Especializadas en Microfinanzas.

Activos ponderados por riesgo:

En Millones de Soles

Activo Ponderado por Riesgo de Crédito 761.37
Activo Ponderado por Riesgo de Mercado 017
Activo Ponderado por Riesgo Operacional 129.44
Total 890.98

Activos Contigentes Ponderados por Riesgo de Crédito en millones - en millones

Tipo de Exposicion Exposicion Final

Soberanas

Entidades del Sector Publico
Bancos Multilaterales de Desarrollo
Empresas del Sistema Financiero
Intermediarios de Valores

Créditos Hipotecarios para Vivienda
Consumo No Revolvente

Consumo Revolvente

Corporativas

Grandes Empresas

Medianas Empresas

Pequefias Empresas

Microempresas

Accionariales

Derivados crediticios

Otras

Exposicion Ajustada Ponderada
por Riesgo de Crédito

Total Exposicién Total Requerimiento

Ajustada Patrimonio Efectivo
82.09 - -
13.72 91.00 7.73
84.52 28.15 2.39
210 171 015
151.38 217.73 1851
291 291 0.25
248.62 248.62 2113
116.46 116.46 9.90
78.57 54.80 4.66
780.35 761.37 64.72



g Reporte Anual 2022_

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

La administracién del riesgo crediticio es fundamen-
tal para Caja Tacna, ya que su sostenibilidad depende
de la calidad del portafolio que mantiene. Esta es la
fuente de riesgo mas significativa e impacta directa-
mente en los resultados de la entidad, al ser el riesgo

Asimismo, al cierre de 2022 se cuenta con un nuevo
modelo de sobreendeudamiento para la admisién y
seguimiento de la cartera minorista.

La empresa viene aplicando el método estandar
establecido por la SBS para el calculo del requeri-
miento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito.

Datos de la Gestion de Riesgo de Créditos

CONCEPTO

Saldo de colocaciones directas
Provisiones
Saldo cartera atrasada

CONCEPTO
Concentracion saldo/deudor

Requerimiento de patrimonio efectivo por RC

CONCEPTO

Indicador de cobertura cartera atrasada

crediticio un riesgo inherente debido a la actividad
querealiza.

Al cierre de diciembre de 2022 se vienen cumpliendo
las disposiciones sobre evaluacidn y clasificacion de
deudores, en las que se tiene una participacion mas
activa debido al fortalecimiento de la Gerencia de
Riesgos con personal asignado a cadaregién.

El empleo de la herramienta de analisis de cosechas
ha permitido a la entidad no solo evaluar el proceso
de maduracién individual del crédito sino advertir
deterioros tempranos en las exposiciones admitidas.
Es fundamental para evaluar campafas y criterios de
admision aplicados en el proceso crediticio.

RESULTADOS CIERRE 2022
(EN MILLONES DE SOLES)
639.07
63.62
53.88

RESULTADOS CIERRE 2021
(EN MILLONES DE SOLES)
0.01
64.71

RESULTADOS CIERRE 2021
(EN PORCENTAJE)
118.07 %

GESTION DE RIESGO ESTRATEGICO

Durante el afio 2022 Caja Tacna implementé mejoras
en cuanto a la gestién de riesgo estratégico en el
marco del cumplimiento de la normativa vigente y las
necesidades de lainstitucidn, a través del seguimiento
constante al cumplimiento de las metas presupuesta-
das, a los indicadores de mediciéon y que estos se
encuentren alineados a los objetivos estratégicos de
la empresa, para de esta manera poder detectar
desviaciones que puedan generar un incumplimiento
y tomar las medidas necesarias inmediatas que
conlleven al logro de los objetivos trazados, especial-
mente en la coyuntura actual, tan cambiante y que se

ha visto afectada no solo por factores internacionales
sino también por unacrisis politicaysocial.

GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

La gestién de riesgo operacional en Caja Tacna es un
proceso que se desarrolla de manera continua y de
forma transversal, con una metodologia enfocada en
los diferentes procesos de la entidad, priorizando el
analisis de riesgos en procesos que son considerados
claves y sobre los cuales se proponen los planes de
accién correspondientes.

Serealizé mejoras en la metodologia para la determi-
nacion del apetito y limites por riesgo operacional y
en la metodologia de evaluacién de riesgo y contro-
les.

Se aplica el programa de incentivos monetarios y no
monetarios dirigidos a todo el personal de la entidad,
asi como el analisis de riesgos de nuevos servicios y
ante cambios significativos en el ambiente operativo
y/oinformatico.
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La gestion del riesgo operacional es informada al
Directorio y gerencia mancomunada periédicamente
a través de informes presentados al Comité de
Riesgos.

GESTION DERIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO

Caja Tacna, mediante su Comité de Riesgos y
Directorio, establecié indicadores prudenciales para
la gestion de riesgos de liquidez y mercado que le
sirven de sefiales de alerta para la toma de acciones
oportunas ante la materializacién de escenarios
adversos.

Riesgodeliquidez

Al 31 de diciembre de 2022 el promedio mensual de
liquidez es de 23.86 % en soles 'y 70.42 % en doélares
americanos, cumpliendo los limites regulatorios de
8.00 % en moneda nacional y 20.00 % en moneda
extranjera y los limites Institucionales. Asimismo, el
ratio cobertura de liquidez, el ratio inversiones
liquidas, el nivel de concentracién de los depdsitos y
el calce de plazos y monedas mantienen niveles
adecuados para atender a los clientes, operar de
manera eficiente honrando los compromisos de
forma oportuna y financiar el crecimiento normal de
la cartera de créditos, manteniendo asi un nivel de
riesgo conservador entodo el periodo 2022.

Riesgo de mercado

Al31dediciembre de 2022 el riesgo de mercado tiene
una exposicién de sobrecompra con mayores activos
que pasivos en moneda extranjera de 0.05 %, la
exposicién de ganancias en riesgos representa el
2.53 % y el valor patrimonial en riesgos el 5.34 % del
patrimonio efectivo, manteniendo un nivel de riesgo
bajoentodo el periodo 2022.
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RESULTADOS
ECONOMICOS

PATRIMONIO

millones, por lo que las expectativas a incrementar
sosteniblemente losingresos son alentadoras.
El afio 2022 fue un afio retador para las entidades

microfinancieras dado el contexto econémico del En cuanto arentabilidad, el ROE, resultado neto anua-
pais. Por su parte, Caja Tacna implementd diversas lizado sobre patrimonio promedio, fue de 7.14 %, lo
medidas ante la contraccion de demanda de algunos que se ve reflejado en el patrimonio institucional, que
de sus mercados. Ello le ha permitido alcanzar un pasode S/93.44millonesaS/132.60 millones.

resultado neto al cierre del afio 2022 de S/ 7.15

2022 2021
RENTABILIDAD
Utilidad Neta (En millones de soles) 7.15 -25.35
Retorno sobre el Patrimonio 7.65 % -2713 %
Utilidad Neta Anualizada sobre Patrimonio Promedio 714 % -25.60 %
Retorno sobre Activos 0.89 % -2.74 %
OPERATIVOS
Gastos Operativos sobre ingresos Financieros 71.93 % 10914 %
BALANCE
Activos (En millones de soles) 847.80 825.62
Colocaciones Brutas (En millones de soles) 639.07 607.79
Depésitos (En millones de soles) 669.57 677.17
Patrimonio (En millones de soles) 132.60 93.44
APALANCAMIENTO
Pasivo sobre Patrimonio 5.39 7.84
CAPITALIZACION
Activo sobre Patrimonio 6.39 8.84
CALIDAD DE LA CARTERA
Provisiones sobre cartera atrasada 118.07 % 124.69 %
OTROS DATOS
Numero de Empleados 715 715

Fuente: Area de Contabilidad y Presupuesto
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PARTICIPACION
SOCIAL

Activaciones en
puntos estratégicos

Fjﬁ'?i?nﬁ s

Con el objetivo de llegar a mas
clientes y mantener la presencia de
marca en puntos estratégicos de la
ciudad de Tacna, Caja Tacna realizé
una serie de activaciones en las
distintas zonas comerciales y avenidas
principales de la localidad. En febrero,
mayo, junio, julio, agosto, octubre y
noviembre se realizaron activaciones
en locaciones como la zona comercial
de la Av. Coronel Mendoza, los
mercados Santa Rosa y Héroes del
Cenepa (distrito de Gregorio
Albarracin), la feria de comerciantes
de “La Bombonera", el pasaje Vigil, el
Paseo Civico de Tacna, entre otras.
Con juegos y musica los clientes y
usuarios asistentes a estas activacio-
nes aprendieron sobre los productos y

Caja Tacna busca apoyar las causas a
favor de los derechos humanos, el
medioambiente y el desarrollo
sostenible. Debido a ello la institucion
apoya constantemente las causas
humanitarias que luchan por la salud y
la calidad de vida de los que mas lo
necesitan. En este contexto, brindé
apoyo a la Asociacion por los Derechos
del Nifio con Cancer, una ONG que
brinda apoyo a los nifios pacientes
oncolégicos del Pert. En marzo dond
una serie de viveres y productos de
primera necesidad, mientras que en
agosto dond diversos kits de Utiles
escolares, todo en beneficio de los
pequenos acogidos por la asociacion.

=

Caja Tacna

Apoyo a la Asociacién por los Derechos del Nifio con Cancer
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En esta oportunidad decidimos llenar de alegria (_ 4

a los pequefios angelitos que luchan dia a dia
de la Asociacion por los Derechos del Nifio con
Céncer.

soluciones crediticias de Caja Tacna. Caja Tacna celebrdé su 30 aniversario institucional

satisfacer sus necesidades financieras. Treinta afios
después sigue creciendo con el objetivo de incentivar
nacional a lo largo de sus 30 agencias presentes en la cultura del ahorro, brindar soluciones financieras y
ocho regiones del pais. Caja Tacna inicié sus activida- seguir impulsando el emprendimiento de miles de
des en 1992 con la meta de brindar un servicio peruanos.

excepcional a los clientes y usuarios que busquen

ELl 21 de mayo de 2022 Caja Tacna cumplié 30 afios de
vida institucional, celebrando su trayectoria a nivel

Clinica La Luz (sede Tacna) forma parte Campafas de salud gratuitas

del programa de beneficios de Caja  (3ljanza Caja Tacna — Clinica La Luz)
Tacna, al cual tienen acceso todos los

clientes que cuenten con una tarjeta
Servicard Débito Visa. En el marco de
esta alianza Caja Tacna impulsé una
serie de campafias de salud gratuitas
con el apoyo de personal de Clinica La
Luz, que se encargé de brindar los
servicios de medida de vista y triaje
médico sin costo alguno. En marzo, abril
y septiembre se desarrollaron estas
campanfas de salud en diferentes puntos
de la ciudad de Tacna. Los clientes,
usuarios y poblacion en general se
beneficiaron con dichos servicios de
salud. De igual forma, se desarrollé un
programa de cultura financiera con el fin
de brindar asesoramiento sobre los
productos y soluciones crediticias que
ofrece Caja Tacna.
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Inauguracion de nuevas sedes
en Arequipa y Madre de Dios

El viernes 22 de julio Caja Tacna inaugurd la nueva
sede de la Agencia La Negrita (Arequipa) con la
presencia de miembros del Directorio, funcionarios,
colaboradores y clientes de la institucién. Esta nueva
sede estd ubicada en la calle Teniente Rodriguez N.°
105 (Miraflores, Arequipa).

De igual manera, el sdbado 17 de diciembre Caja Tacna
inauguré la nueva sede de la Agencia Ledn Velarde

Implementacion de nuevo data center con
una inversion de mas de 3.7 millones de soles

Como parte de su plan anual de
fortalecimiento e innovacion de
infraestructura tecnolégica, Caja
Tacna implementé un nuevo data
center que cumple los estandares
requeridos y normativas vigentes
con equipos de ultima tecnologia,
permitiéndole garantizar la
seguridad y alta disponibilidad de
todos los servicios a través de la
plataforma tecnoldgica que
utilizan sus clientes. Esta nueva

infraestructura de data center se
implementd con una inversion
que supera los 3.7 millones de
soles con mejoras en sistemas
eléctricos, acondicionamiento
climatico, comunicaciones,
infraestructura de servidores y
equipos de seguridad redundan-
tes. De esta forma la entidad
podra seguir operando ante
eventos de gran impacto (sismos,
incendios, etc.) que podrian
afectar sus instalaciones.

(Madre de Dios). A la ceremonia asistieron directores,
funcionarios y colaboradores y clientes de la region.
Esta nueva sede esta ubicada en Jr. Pardo de Miguel
manzana 10-C, lote 01, AA. HH. José Aldamiz (Tambo-
pata, Madre de Dios).

Estas inauguraciones significan logros que suman al
compromiso de Caja Tacna de seguir creciendo y
llegando cada vez a mas clientes, apostando por el
futuro del emprendimiento.
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Caja Tacna presente en la Feria Internacional de Tacna (Feritac) 2022

Gran sorteo
navidefio 2022

En el marco de las fiestas
de fin de afio Caja Tacna
realizé un sorteo
navideno para clientes y
usuarios en el frontis de
la Agencia San Martin, en
Tacna. En esta actividad,
ademas de conocer los
productos y servicios de
la institucidn, los
asistentes pudieron
participar del sorteo de
premios sorpresa para
clientes y canastas
navidefas para usuarios y
publico en general.

En agosto, y en el marco de las
festividades por la celebracion
del 93 aniversario de reincorpora-
cion de Tacna al Perd, se realizé
nuevamente la Feria
Internacional de Tacna (Feritac),
desarrollada en el Parque Peru
(Tacna) del 20 al 30 de agosto.
Caja Tacna estuvo presente con
su stand denominado EL Circo de
Petro, en el que los nifios podian
jugary divertirse mientras sus
padres y demas visitantes de la
feria podian solicitar informacion
financiera de ahorros y créditos.
Asimismo, y por primera vez, Caja
Tacna desembolso créditos a sola
firma en la misma feria, brindan-
do a los asistentes el apoyo
crediticio que necesitabany
acercandose a mas clientes y
usuarios interesados en buscar
nuevas soluciones crediticias.
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Caja Tacna fortalece
su patrimonio

con mas de

32 millones de soles

EL 29 de diciembre en las instalaciones de Cofide (Lima)
Caja Tacna recibié un aumento de capital de mas de

S/ 32 millones de soles dentro del marco del Programa
de Fortalecimiento Patrimonial para Instituciones
Especializadas en Microfinanzas, establecido por D. U.
N.° 037-2021. Esto permite a Caja Tacna alcanzar
mayor liquidez y solvencia, incrementando el ratio de

CAMPANAS
PROMOCIONALES

see

Creativassss:.
Sonadoras 3% "
Emprendedoras :

Campana

de créditos
“Mujer
chambeadora”

Caja Tacna impulso la labor de todas las mujeres
emprendedoras a nivel nacional otorgandoles solucio-
nes crediticias para hacer crecer sus negocios y conse-

guir aquello que necesiten para salir adelante. Esta
campana buscé incentivar la independencia y empode-
ramiento de las mujeres impulsando sus emprendi-

capital global de la institucion, y mejorar su servicio en
beneficio de sus miles de clientes y usuarios a nivel
nacional, atendiendo sus necesidades de financiamien-
to de forma rdpida y oportuna y brindando un servicio
optimo que mejore la experiencia del usuario a nivel
nacional.

Solicita tu crédifo A SOLA FIRMA

/ e CLICK AQUI PARA MAS INFORMACION
e

LR
[ ]

mientos, incrementando su participacién para que
sigan luchando por salir adelante y cumplir sus suefios
y ofreciendo una alternativa rapida de financiamiento
que se adecue a sus necesidades con créditos rapidos,
sencillos y a sola firma. Esta campafa estuvo vigente
en distintas etapas a lo largo de todo el afio 2022.

Campana por la Semana Mundial del Ahorro 2022

La Semana Mundial del Ahorro es
una campafa que se realiza en
mas de 175 paises buscando
concientizar a la poblaciéon sobre
la importancia de las finanzas y su
correcto manejo. Caja Tacna, como
en afios anteriores, se sumo
nuevamente a esta edicién de la
Semana Mundial del Ahorro,
organizada por la
Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) y la
Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE),
que se celebré con una feria virtual
en la que participaron diversas
instituciones financieras a nivel
nacional. En este contexto, Caja
Tacna realizé una campafia que
buscaba premiar a aquellos
clientes que abrieran una cuenta
de ahorros para incentivar la
cultura del ahorro. Esta campafia
estuvo vigente del 21 al 31 de
marzo, en el marco de la Semana
Mundial del Ahorro 2022, y gracias
a ella los clientes que abrieran una

a2 Te Quetemod
\| ¥ connosotros

Aperturatu DPFy B
ahorraa lo GRANDE [ebdhy
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TACNA Rfforro

jAbre una cuenta desde S/ 100 o US$ 50

entre el 21 al 31 de marzo y participa del
sorteo de 2 TABLETS!

e e
eecne Imégenes referenciales
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cuenta durante este periodo impacto que como institucion
participaban del sorteo de dos genera y evitando la impresion
tablets. Con esto Caja Tacna aproximada de 7 millares de papel
reafirmo su compromiso de (volantes y afiches), el traslado de
incentivar la cultura del ahorro, un stand fisico y el consumo de
realzando principalmente el energia eléctrica.

Campanas de
depdsito a plazo fijo

Para Caja Tacna incentivar la cultura del ahorro es una
labor de gran importancia en las ocho regiones donde
estd presente. Debido a esto, en el transcurso del afio
2022 la institucion impulsé el ahorro a través de la
apertura de depésitos a plazo fijo (DPF), incentivando a
sus clientes y usuarios a abrir un DPF para que su
dinero crezca de manera segura y rentable, premiando
a dichos clientes otorgandoles una tasa especial.

Se realizaron distintas campafias de DPF a lo largo del

afo 2022:

- DPF Regalén: vigencia del 2 al 30 de junio de 2022.

- DPF Super Regalon: vigencia del 11 de julio al 31 de
agosto de 2022.

- Te Queremos con Nosotros: vigencia del 6 de
septiembre al 31 de diciembre de 2022
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Campafia comunicacional
“Tus colores son los mios”

Caja Tacna reconoce la importancia del
emprendedor en la economia del pais. Debido a
esto, y en el marco de las celebraciones por las
Fiestas Patrias 2022, la institucién impulsé el
emprendimiento de miles de peruanos con la
campafia comunicacional “Tus colores son los
mios”, brindando soluciones crediticias a todos
aquellos peruanos que salen adelante por sus
familias mejorando su negocio y apostando por
un futuro mejor para el pais.

Como miembros de la FEPCMAC promovemos la
democratizacién del crédito en el Perd, logrando
que diversos sectores sociales accedan al crédito
y fomenten principalmente el ahorro en todos
los lugares de nuestro pais, atendiendo a
estratos de la poblacién no atendidos por el
sistema crediticio tradicional y haciendo énfasis
en los microempresarios.

L
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Campanfa interna
“Actualiza y gana”

Con el objetivo de mantener un adecuado
contacto con nuestros clientes a nivel nacional y
mejorar la calidad de datos de la cartera, Caja
Tacna desarrollé la campana “Actualiza y gana”,
dirigida a los auxiliares de operaciones, quienes
deben velar por mantener actualizados los
datos de nuestros clientes.

La campafia consistio en premiar de manera
mensual a los dos auxiliares de operaciones con
mayor nimero de datos actualizados durante
junio, julio y agosto. Entre los premios otorgados
a lo largo de estos tres meses se entregd una
caja china, mesas plegables para campo, una
parrilla eléctrica, un sillén columpio y un cooler
con sillas plegables.

jActualiza los datos de nuestros clientes
gana uno de estos fabulosos premios!

gy Y

Premios correspondientes al mes de JUNIO

Fecha de corte: 30 de junio de 2022
Publicacion de resultados: 11 de julio de 2022

® A %
ncﬂ JR Recuerda, a mas datos actualizados,

TARCMNAR imas opciones de ganar!
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INICIATIVAS QUE PROMUEVEN UNA
MAYOR RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Consumo
responsable
de materiales

Caja Tacna, de acuerdo a sus actividades, no
genera un impacto ambiental significativo; sin
embargo, tiene un compromiso latente para
prevenir y cautelar el consumo de su insumo
principal: papel.

- Consumo consciente de papel utilizandolo
solo si es necesario y por ambas caras.

- Enel caso de adquisicion de materiales,
contamos con un proveedor formal que
puede cubrir todas las agencias. Previa
evaluacion se define el requerimiento exacto.

Consumo responsable de energia

En Caja Tacna se esta sistematizando el control de
consumo de energia, lo que va a permitir controlar
excesos en la facturacion. En caso esto ocurra se
realiza una investigacion que empieza con la comuni-
cacién al responsable de la agencia o drea, a quien se
le pide averiguar la razén del exceso para tomar las
medidas respectivas.

Mantener las luces
apagadas durante las
mananas nos ayuda a

AHORRAR energia.

iCuidemos el planeta!

Consumo
responsable
de agua

En el caso del consumo de agua, este se mide y
controla por el Area de Logistica. En tal sentido
se realiza un seguimiento por cada agencia
local, lo que permite conocer el consumo
promedio y evitar incrementos en la facturacion.
En caso se suscite un exceso significativo, se
evalla e investiga el problema de la misma
forma que el consumo eléctrico.

Petro te recuerda

Apaga tu computadora
al finalizar la jornada
para AHORRAR luz
durante la noche.

jCuida el planeta!

Se han implementado acciones que permiten una

optimizacién de uso de energia, como:

- Instalacion de iluminacién LED, lo que se ha
realizado progresivamente.
Los letreros luminosos de la empresa cuentan con
horarios, lo que permite utilizarlos solo en horas
definidas.
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RESPONSABILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

obtu\ﬁmos el reconocim,-ento

DIPLOMA

Wuella de Carbeno Perd

éQuieres colaborar con el medio ambiente? HAZ CLICK AQUI
para revisar nuestro Decdlogo de la Ecoeficiencia.
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Certificacion Huella de Carbono

La Huella de Carbono (HC Peru) es una herramienta
creada por el Ministerio del Ambiente (Minam) que
permite reconocer oficialmente y de manera estandari-
zada el grado de ambicidn en la gestion de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
efectuada por organizaciones, tanto privadas como
publicas, a través de la medicion de sus emisiones y el
reporte de las acciones para reducirlas y/o neutralizar-
las.

En el 2022 Caja Tacna aprobd la ejecucion de la inicia-
tiva Certificacién Huella de Carbono, buscando cumplir
los principios rectores del pacto mundial en el que
estamos participando, y la conformacion del equipo
institucional para la presentacién en la plataforma de
HC Peru del Minam e inscripcién en la plataforma
digital Huella de Carbono Peru. De esta forma obtuvo
el reconocimiento Huella de Carbono Peru Nivel 1 por
calcular las emisiones de gases de efecto invernadero
utilizando la herramienta Huella de Carbono Peru.

<2
Recuerda apagar TODAS las luces y equipos
de tu drea al terminar la jornada laboral.
(Eso incluye las luces de navidad =)

iCon el uso eficiente de energia eléctrica
cuidamos el medio ambiente!

=
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ol ~3}',‘ Terminada tu jornada
“-""-;;, laboral es momento de
/ regresar a casa...

iReldjate pasando tiempo de
calidad con tus seres queridos,

haciendo ejercicio o con tu
pasatiempo preferido!

Recuerda apagar
TODAS las luces y los
equipos asignados en

tu oficina o agencia
antes de salir.

Caja Tacna obtuvo el
reconocimiento Huella de
Carbono Peru Nivel 1 por
calcular las emisiones de
gases de efecto invernadero
utilizando la herramienta
Huella de Carbono Peru.
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INNOVACION
TECNOLOGICA

El afio 2022 nuestra institucion
implementoé un nuevo data center con
la finalidad de otorgar las garantias
necesarias para asegurar la continui-
dad de las operaciones con las medi-
das de seguridad de todos los equipos
tecnolégicos y la custodia segura del
almacenamiento de los datos de los
clientes y los sistemas de informacion,
manteniendo habilitados los servicios
de canales electrénicos para nuestros
clientes y que estén funcionando
correctamente las 24 horas.

El Area de TIC, en coordinacién con la gerencia
mancomunada, pudo culminar el proyecto con su
puesta en produccion en noviembre del afio 2022.
Esto permitira atender nuevos proyectos y mante-
ner la escalabilidad de la infraestructura que
nuestrainstitucion requiere.

Ademas, con nuestro proveedor estratégico de
comunicaciones hemos implementado en nuestra
red de comunicaciones la monitorizaciéon remota
para todas nuestras agencias a nivel nacional
mediante los sistemas de alarmas y camaras de
seguridad, brindando a nuestros colaboradores y
clientes la tranquilidad de contar con instalaciones
supervisadas.

Al igual que la digitalizacién de la apertura de
cuentas de ahorros en Caja Tacna, hemos continua-
do la digitalizacién del proceso de desembolso de
créditos en ventanillas, optimizando procesos y
tiempo de atencién utilizando la integracién con
Reniec respecto a la validaciéon biométrica y la
infraestructura tecnolégica para el sellado de
tiempo con el fin de generar los documentos
digitales para nuestros clientes.

El Area de TIC, atendiendo siempre las necesidades
de ampliacion de nuestra red de canales electroni-
cos, este afno logré la integracién de un nuevo
recaudo de pago de créditos con el Banco
Scotiabank y la actualizacion para reforzar la
seguridad de acceso de nuestros clientes a nuestro
App para Iphone, Android, Homebanking Personas
y Homebanking Empresarial.

Dtérguaea la cantidod du

) S/1,500.00 {

CRJAR
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. CONCURSO IDEAS INNOVADORAS 2022

En el 2022 se llevd a cabo el Concurso de Ideas

Innovadoras, considerando que uno de los valores

institucionales esta orientado a la innovacion. Este

incluyd los siguientes rubros:

- Creacién de nuevos productos financieros.

- Creacion de nuevos instrumentos de financiamien-
to.

- Implementacién de nuevas técnicas de administra-
cion de riesgos.

- El mejoramiento de la atencién a usuarios.

- El mejoramiento o ahorro en el uso de recursos,
sean ellos de tiempo, incluyendo tiempo, personal y
financieros.

- Cambios en la estructura y organizacion de
mercados existentes.

- Otros.

El concurso tuvo como objetivo fomentar el desarrollo,
ejecucion e implementacion de proyectos de innova-
cion que se orienten a la obtencién de un nuevo
producto (bien o servicio) y/o mejora de procesos de
Caja Tacna. Las propuestas que obtuvieron el primery
segundo lugares pasaron por un proceso de desarrollo
hasta su implementacién, liderada por los equipos
ganadores, considerando que esta se llevara a cabo
luego de la aprobacién de la gerencia mancomunada y
se ejecutara en coordinacion con las areas involucra-
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das y con el seguimiento del Area de Planeamiento e
inteligencia de Negocios. El tiempo esperado de
ejecucion de los proyectos sera de hasta nueve meses
contados desde su fecha de inicio.

Los ganadores del Il Concurso de Ideas Innovadoras

2022 son:

- Pago de préstamos in situ

- Indicadores de motivacion laboral con machine
learning

El reconocimiento y premiacién se realizaron en la
cena por los 30 afios de Caja Tacnay estuvieron a
cargo de nuestros directores.

Yo

{FELICIDADES!

Ide puesto
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Talento
humano

En Caja Tacna reconocemos que el factor clave para la
empresa, aquel que juega un rol importante en el logro
de sus objetivos, son nuestros colaboradores, por lo que
contar con personas competitivas y comprometidas es
prioritario, fortaleciendo aquellos aspectos claves que
influyen directamente en su desempefio, como su
formacion, calidad de vida y motivacion.

A diciembre de 2022 Caja Tacna cont6 con 733
trabajadores integrantes de nuestras areas administra-
tivas, agencias, oficinas especiales y oficinas informati-
vas, distribuidos en las regiones de Arequipa, Cusco,
Moquegua, Ica, Lima, Puno, Madre de Dios y Tacna.

A través del Area de Gestion de Capital Humano, y
siguiendo nuestras politicas, en Caja Tacna motivamos
al personal a través de las lineas de carrera.
Impulsamos la promocién y el desarrollo profesional,
valorando las aptitudes y el talento de nuestros
colaboradores. Por ello, y como respuesta social de
agradecimiento por el esfuerzo que realizan, les
brindamos una serie de convenios y programas de
beneficios, asi como capacitaciones programadas
anualmente que permiten optimizar sus capacidades.

Beneficios de Caja Tacna

- Seguro de accidentes personales a partir del
primer dia.

- Seguro de vida por ley a partir del primer dia.

- Seguro oncolégico por convenio facultativo (a
eleccion).

- Acceso a créditos por convenio (luego de seis
meses).

Convenios con:

A diciembre de 2022 nuestro indice de rotacion

Oncosalud
Rimac
Efectiva
Excelsus

=
222

de personal fue de 26.19 %, considerando el

niimero de renuncias con permanencia mayor a
tres meses, con maximo de una sancion relaciona-

da al desempeiio de funciones en los ultimos seis

meses sobre el nimero de colaboradores al cierre

del mes anterior.

27.00 %

26.00 %

25.00 %

24.00 %

23.00 %

22.00 %

21.00 %

20.00 %

Ener. 22
Feb. 22

Mar. 22
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May. 22

Jun. 22

Jul. 22

Ago. 22

indice de rotacion del personal

Set. 22

Oct. 22

Nov. 22

Dic. 22

Yomss/ sumsn| »

EQUIDAD DE GENERO

Es importante destacar la cantidad de trabajadores de
la CMAC Tacna por género, ya que estamos convenci-
dos de que en la participacién de las mujeres y
hombres debe primar la igualdad de condiciones y
oportunidades.

PORCENTAJE DEL TOTAL
DE TRABAJADORES POR GENERO
ANO 2022

M52 % F 48 %

CAPACITACIONES

Es importante considerar que durante el 2022 se evalué
a todo el personal de nuestra institucidn, ejecutando la
capacitacion y evaluacion mediante nuestra platafor-
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ma e-learning sobre la prevencion frente al hostiga-

miento sexual con mas del 80 % de participacién activa

del personal y obteniendo resultados satisfactorios.

Asimismo, en el 2022 se desarrollaron talleres de

capacitacioén dirigidos a todo el personal de la red de

agencias a nivel nacional que incluyeron los siguientes
temas:

- Capacitaciones relacionadas al sistema financiero
como academia financiera, reglamento para la
evaluacion, clasificacion y constitucion de provisio-
nes, secreto bancario (ley 6702, Ley General del
Sistema Financiero), entre otros.

Ademas de los siguientes:

- Ley 28683, Ley que establece la Atencion.
Preferente a las Mujeres Embarazadas, Nifias,
Nifios y Adultos Mayores en Lugares de Atencion
al Publico.

- Ley 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad.

- Seminario Internacional de Microfinanzas
“Humanizando la transformacioén digital”.

- Transformacion digital de procesos.

- Curso de especializacién “Data Analytics y
segmentacion de cartera crediticia”.

- Metodologia agil y Scrum.

- Buenas practicas de seguridad de la informaciény
ciberseguridad.

- Proteccion al consumidor, entre otros.
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Relacion de administradores

FUNCIONARIO

LINARES LOZADA HUGO JIMMY

LAZARO MENDOZA AMADEO
GUTIERREZ MARQUEZ ELIAS ANGEL
FERNANDEZ SANTOS MIGUEL ANGEL
TEJADA ZEA CESAR ALBERTO
CERVANTES SOLIS DEYVI MICHAEL
MAMANI PILCO CESAR

RIOS ANGULO JUAN CARLOS

HORNA MAZUELOS MARKO ROBERTO
GOYZUETA URDANIVIA MELISSA CYNTHYA
ZAPANA GAUNA REINA

BRAVO OBANDO ANTHONY OSMAN
FLORES MAMANI ALFREDO EDY
ARANGURI PENA RODOLFO ENRIQUE
ALVARADO LIMACHE ZENON HECTOR
CARCASI TICONA PERCY WASHINTON
ALANIA AJALLA GLADYS BEATRIZ
GANDARILLAS CARDENAS AMIRAN VICTOR
GOMEZ CASTILLO KELLY LILIANA

AYBAR LEVANO CIRILO MANUEL
MAMANI TICONA PERCY

RODRIGUEZ PALACIOS MARCO ANTONIO
QUINTANA MEDINA JOEL JONATAN
NOEL MARTELL WILFRED STACY

ARCOS VALENZUELA PEDRO KENNETH
CASTILLO VARGAYA HENRY ELOY

RAMOS MAMANI ALFREDO ELMER
LOAIZA MEDINA ALDIELY

UGARTE RODRIGUEZ ROBERT

COLQUE VELASQUEZ ORLANDO INOCENCIO
APAZA MAMANI IGNACIO

AGENCIA

AGENCIA PRINCIPAL

AGENCIA GREGORIO ALBARRACIN
AGENCIA PUERTO MALDONADO
AGENCIA CORONEL MENDOZA
AGENCIA PUNO

AGENCIAILO

AGENCIA MOQUEGUA
AGENCIA LEON VELARDE
AGENCIA SAN MARTIN
AGENCIA ALTO DE LA ALIANZA
AGENCIA MAZUKO

AGENCIA JULIACA

AGENCIA HIGUERETA

AGENCIA CIUDAD NUEVA
AGENCIA TUPAC AMARU
AGENCIA SAN JUAN - LIMA I
AGENCIA BUSTAMANTE Y RIVERO
AGENCIA LA VICTORIA - LIMA 1II
AGENCIA ATE

AGENCIA CUSCO

AGENCIA CAYMA

AGENCIA MARCAVALLE
AGENCIA LA NEGRITA

AGENCIA ICA

AGENCIA EL PEDREGAL
AGENCIA CERRO COLORADO
AGENCIA HUEPETUHE
AGENCIA IBERIA

AGENCIA DESAGUADERO
AGENCIA ILAVE
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CARGO
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Relacion de funcionarios

FUNCIONARIO

SALDANA AVALOS ROLAND GERMAN
CALLOAPAZA CANAHUARA CARLOS ALBERTO
TICONA MAMANI YENNY ROXANA

VEGA CASTANON ANDREA PATRICIA

TURPO TELLEZ SONIA GLADYS

LOPEZ BEGAZO SILVIA VANESSA DEL ROSARIO
MEJIA RAMIREZ JORGE LUIS

CAPAJANA TINTA ROMULO

OSORIO ZUBIETA KARLA SONIA

GONZALES DE LA VEGA YESSIKA IVY
TICLAVILCA FORLONG RUBEN DARIO REYNALDO

VELASCO ZEBALLOS RENEE YSABEL
GIRON MEZA JESSICA PAOLA

QUISPE PEREZ WILBER

VARGAS MARTINEZ ROXANA
ARI COAQUIRA CESAR ARNALDO

DEL CAMPO TORRES JORGE LUIS

MAQUERA GOMEZ ELIZABETH ESPERANZA

AGENCIA

AREA DE ASESORIA LEGAL INTERNA

AREA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
AREA DE CREDITOS

AREA DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO
AREA DE LOGISTICA

AREA DE MARKETING E IMAGEN
GERENCIA DE NEGOCIOS

AREA DE NEGOCIOS REGIONALES

AREA DE OPERACIONES Y CANALES

AREA DE ORGANIZACION, METODOS Y PROCESOS
AREA DE PLANEAMIENTO E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

AREA DE RECUPERACIONES

AREA DE SEGURIDAD

AREA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES
AREA DE TESORERIA Y CAPTACIONES
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

OFICIALIA DE CONDUCTA DE MERCADO
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

CARGO

JEFE DE ASESORIA LEGAL INTERNA

JEFE DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
JEFE DE CREDITOS

JEFE DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO (e)
JEFE DE LOGISTICA (e)

JEFE DE MARKETING E IMAGEN

JEFE DE NEGOCIOS REGIONALES |, 11, 111,
JEFE DE NEGOCIOS REGIONALES IV

JEFE DE OPERACIONES Y CANALES

JEFE DE ORGANIZACION, METODOS Y PROCESOS (e)
JEFE DE PLANEAMIENTO E

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

JEFE DE RECUPERACIONES (e)

JEFE DE SEGURIDAD

JEFE DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES

JEFE DE TESORERIA Y CAPTACIONES

JEFE DEL ORGANO DE

CONTROL INSTITUCIONAL (e)

OFICIAL DE CONDUCTA DE MERCADO
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO (e)
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B Recibir las quejas o denuncias sobre hostigamiento
sexual y formular las denuncias de hechos de
hostigamiento sexual que conozca por cualquier
otro medio.

COMITE DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Tiene como objetivo proporcionar los medios necesarios
a fin de que los denunciantes puedan formular quejas
legitimas sobre hostigamiento sexual, garantizando una
investigacion reservada, confidencial, imparcial y eficaz
que permita sancionar al hostigador y proteger a la
victima observando el debido proceso.

Sus principales funciones son:

- Recibir las quejas o denuncias sobre hostigamiento
sexual y formular las denuncias de hechos de
hostigamiento sexual que conozca por cualquier
otro medio.

- Brindar informacién a la victima sobre el procedi-
miento interno y los servicios del Estado a los que
puede acudir para asistencia médica, psicolégicay
otros.

- Dictar medidas de proteccidon e investigar y
proponer las medidas de sancién y otras adiciona-
les para evitar nuevos casos de hostigamiento.

- Realizar evaluaciones anuales para identificar
posibles situaciones de hostigamiento sexual o
riesgos de que estas sucedan dentro de su dmbito
deintervencion.

- Elaborar uninforme semestral para daraconocer lo
actuado y las recomendaciones sobre los factores
de riesgo identificados en el area/unidad o
agencia/oficina especial en la que se han desarro-
llado los hechos que constituyeron hostigamiento
sexual.

- Proponer que en las evaluaciones de clima laboral
se incluyan preguntas que recaben informacion

para identificar acciones de mejora que prevean el
hostigamiento sexual.

- Realizar seguimiento de los casos, segliin correspon-
daydeacuerdoaloprevisto.

De reportarse casos, el procedimiento general de
investigacion tiene por finalidad proteger a la victima
durante todo el desarrollo del mismo y sancionar a la
persona que realice actos de hostigamiento sexual,
garantizando una investigacion reservada, confidencial,
imparcial, célere y eficaz. Las disposiciones establecidas
se aplican atodas aquellas relaciones sujetas al régimen
laboral privado. Los mecanismos de proteccion vy
atencion de casos de hostigamiento sexual incluyen a las
personas contratadas mediante convenios de modalida-
des formativas o similares, asi como los (las) trabajado-
res(as) de empresas especiales de servicios y de terceri-
zacion de servicios que con ocasion del trabajo tienen
contacto con el personal.

Durante el ejercicio 2022 Caja Tacna desarrollé capaci-
taciones y evaluaciones de personal de acuerdo al
siguiente detalle:

1. Titulo: “Prevencion frente al hostigamiento sexual”
Dirigidaatodo el personal.
Modalidad virtual (médulo e-learning).

2. Titulo: “Capacitacion especializada para el Comité
de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual y
los demas involucrados en la investigacion y
sancion del hostigamiento sexual.

e Dirigido a: Miembros del Comité de
Intervencion frente al Hostigamiento Sexual.
e Modalidad:Sincrénica.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo promover la salud y seguridad en el trabajo y
asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud, el
Manual de Seguridady Salud en el Trabajoy la normativa
externa, favoreciendo el bienestar laboral y apoyando el
desarrollo de Caja Tacna.

El comité estd integrado por un total de doce miembros.
Seis de ellos representan a la Caja Tacna, entre personal
de direccién y confianza, y seis son elegidos por los
trabajadores para su representacion, con excepcion del
personal de direccién y confianza. El presidente y el
secretario del comité deben ser elegidos por votacion de
los miembros del comité. Para el caso de nuestras
agenciasy oficinas especiales se forman subcomités que
estan integrados por un total de cuatros miembros, dos
de los cuales representan a la Caja Tacna y dos son
representantes elegidos por los trabajadores, cuyo
presidente es elegido por votacién de los miembros del
subcomité.

Lasfunciones principales de este comité son:

- Conocer los documentos e informes relacionados a
las condiciones de trabajo necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, asi como los
procedentes de la actividad del servicio de
seguridadysalud eneltrabajo.

- Aprobar y vigilar el cumplimiento del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud de Caja Tacnay el Plan
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Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo elabora-
dos porelempleador.

- Promover que al inicio de la relacién laboral los
trabajadores reciban induccién, capacitacion y
entrenamiento sobre prevencién de riesgos
laborales.

- Promover el compromiso, colaboraciény participa-
cién activa de todos los trabajadores en el fomento
delaprevencionderiesgosenellugardetrabajo.

- Revisar mensualmente las estadisticas de los
incidentes, accidentes y enfermedades profesiona-
les ocurridos en el lugar de trabajo, cuyo registro y
evaluacion son constantemente actualizados por
las areas involucradas en seguridad y salud en el
trabajodelempleador.

Asimismo, a través de nuestros correos electrénicos se
pueden reportar situaciones de peligro, riesgos,
incidentes y/o accidentes relacionados a la seguridad y
salud en el trabajo.

DIFUSION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La institucién implementé la difusion audiovisual para
concientizar sobre la proteccién de datos personales y
los derechos ARCO. De esta manera, y gracias a la
iniciativa conjunta de las areas de Marketing e Imageny
la Oficialia de Conducta de Mercado, se elaboraron los
videos “Conoce tus derechos ARCO” y “Conoce y protege
tus datos personales”, los que son difundidos a través del
circuito cerrado de televisionanivel nacional.
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Este comité busca
principalmente brindar
asistencia familiar a fin
de atender gastos
imprevistos no cubier-
tos por la seguridad
social y seguro
particular asumido por
la Caja Tacna

COMITE DE ADMINISTRACION DE LOS
FONDOS DE ASISTENCIA Y ESTIMULO (Cafae)

ELl Comité de Administracién de los Fondos de Asistencia
y Estimulo (Cafae) de los colaboradores de Caja Tacna es
un caudal de recursos intangibles de los que dispone
exclusivamente para la asistencia y premios a los
trabajadores. Tiene como finalidad asistir, apoyar y
otorgar premios de estimulo a los trabajadores
integrantes a fin de satisfacer sus necesidades y
contribuir a lograr un mayor compromiso y eficiente
desempeno laboral en beneficio de Caja Tacna. Este
comité esta integrado por nueve miembros, tres de los
cuales representan a la Caja Tacna, entre personal de
direccion y confianza, y seis representan a los
trabajadores integrantes (dos por cada gerencia y en un
proceso electoral inico).

Este comité busca principalmente brindar asistencia
familiar a fin de atender gastos imprevistos no cubiertos
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NORMATIVA ORIENTADA AL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y EL PLAN DE ACCION PARA SU
EJECUCION, CONTROLY SEGUIMIENTO

Caja Tacna cuenta con una normativa institucional que
cumpleresguardar los derechos humanos.

Se otorgan medidas adecuadas en caso el postulante sea

una persona con discapacidad con la finalidad de que

rinda las evaluaciones en las mejores condiciones, para

lo cual se deben considerar las siguientes alternativas

seglin corresponda:

- Designar un traductor para mejorar los canales de
comunicacion.

Brindar instrumentos adecuados para las evalua-
ciones y entrevistas de acuerdo a la discapacidad
que presente el postulante.

Otras medidas debidamente sustentadas.

porlaseguridad socialy seguro particular asumido por la
CajaTacnay apoyary promover la ejecucion de acciones
y actividades de bienestar y asistencia social, recreacion,
educacion fisica, deportes, arte y cultura de los
colaboradores y sus familiares. Ademas tienes como
objetivos estimular, incentivar y reconocer a los
colaboradores de la Caja Tacna por su desempefio
laboral en beneficio de la institucién y la comunidad y
apoyar y promover la ejecucién de eventos de
capacitaciéon que permitan coadyuvar en el mejor
cumplimiento de sus funcionesy mejorar la calidad en la
prestaciondeservicios.
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Participacion en la Feria
Laboral “Promoviendo la
empleabilidad de las
personas con discapaci-
dad en laregién de
Tacna”, organizada por
la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo.
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Actividades de
motivacion al personal
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- ACTIVACIONES

ANTICORRUPCION
Prevencion de corrupciény lavado de activos

La Caja Tacna cuenta con normativa interna para la
prevenciony gestion de los riesgos de lavado de activosy
financiamiento del terrorismo, por lo que establece los
mecanismos necesarios para registrar, detectar y
reportar operaciones inusuales y sospechosas derivadas
de actividades punibles en la legislacion penal como el
trafico ilicito de drogas, mineria ilegal, terrorismo,
delitos contra la administracién publica (peculado,
malversacién de fondos, etc.), secuestro, proxenetismo,
trata de personas, trafico ilicito de armas, trafico ilicito
de migrantes, delitos aduaneros, delitos tributarios,
extorsion, robo o cualquier otro con capacidad de
generar gananciasilegales.

Difusién sobre prevenciony detecciéon
de corrupcionylavado de activos

EL 2022 Caja Tacna continué reforzando la prevencion y
deteccién de los delitos de corrupcion y lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Es asi que
nuestras areas de Marketing e Imagen, Organo de
Control Institucional, Oficialia de Cumplimiento y
Oficialia de Conducta de Mercado elaboraron los videos
“Mantén la integridad de la funcion publica”y “Ayddanos
a prevenir el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo”, los mismos que son difundidos a través del
circuito cerrado de television y sistema de colas de Caja
Tacnaanivelnacional.

Formulario confidencial de denuncias Caja Tacna

La Caja Tacna cuenta con un sistema que facilita la
denuncia oportuna e investigacion de las actividades no
autorizadas, ilicitas, fraudulentas y otras practicas
cuestionables identificadas por cualquier trabajador o
por alguna persona que interactta con esta, y que deben
ser reportadas a la Gerencia de Auditoria Interna. En el
caso de los hechos significativos, la Gerencia de
Auditoria Interna, bajo responsabilidad, debe comuni-
carlos a la SBS, conforme con lo establecido en el
reglamento interno de dicha gerencia, al que se puede
accederenelsiguiente enlace:

https://mkt.cmactacna.com.pe:8080/Denuncias/wfmDe
nuncias.aspx
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COMITE DE SELECCION DEL PERSONAL

Es una comisién formada por un equipo responsable
encargado de llevar adelante los diferentes procesos de
seleccion para cubrirun puesto de trabajo de Caja Tacna.
Estos procesos son designados por el Directorio o la
gerenciamancomunada, segin corresponda.

Objetivo:

- Cubrir las plazas ofrecidas por Caja Tacna bajo
diferentes modalidades de seleccion de personal,
como:

* Modalidad de concurso publico.
* Modalidad de concursointerno.
* Modalidad de promociéninterna.
* Modalidad de contrataciéndirecta.

Funciones principales:

- Proponer, revisar y validar las bases o parametros de
evaluacién y, seglin corresponda, realizar las ade-
cuaciones pertinentes dejando constancia en actas.

- Aprobaciondeflexibilizaciones.

- Otorgar las medidas adecuadas en caso el postulan-
te sea una persona con discapacidad, con la
finalidad de que rinda las evaluaciones en las
mejores condiciones.

Normativarelacionada:

- AGCH-RG-03 Reglamento de Procesos de Seleccion
de Personaldela CAJATACNA.

- GRH-PC-51.2 Seleccidony contratacion de personal.

- AGCH-PR-44Seleccién de personal.

Plan de accion:

- Determinar la necesidad.

- Definirel puestoy las competencias.

- Elegir laforma de reclutamiento.

- Elegir fuentes de reclutamiento.

- Elegir y definir el flujo del proceso y las evaluacio-
nes.

- Toma de decisiones final.

Actividades para sufomento y difusion:

- Publicaciones en la pagina institucional (redes
sociales, Facebook, Instagram).

- Publicacién en la bolsa de trabajo Sherlock-
Computrabajo.

- Publicacion en la bolsa de trabajo Ministerio de
Trabajo.






K  Reamin & Aocindos, S CR.L K  Reamin & Ahocindos, S € R.L
-~ Contadores - Hlhesores - Consullores - Poritos -~ Contadores - Clsesores - Consultores - Povitos

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

';:,OC : ."%os Sefiores Accionistas y miembros del Directorio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. — CMAC
mue_s?tra opinién
\ \ \;‘\L '
/&3{\ > ‘t{’efmos auditado los estados financieros adjuntos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.— CMAC TACNA
1 ¥ 2’31 de diciembre de 2021 y 2022, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
afos terminados en esas fechas, asi como el resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. — CMAC TACNA, al 31 de diciembre de 2022,
asi como sus resultados y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

, Fundamento de la opinién

T./ Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) oficializadas
en el Perd, por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru. Nuestras responsabilidades de acuer-
do con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor para la auditoria de los
estados financieros.

Somos independientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. — CMAC TACNA de conformidad con el
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en el Pert y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
; requerimientos y con el Codigo de Etica antes referido.
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
DE TACNA SA t(;;)r;:)liiciac’::mos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nues-

Nuestro enfoque de auditoria- Aspectos Generales
INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Una auditoria esta disefiada para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores
materiales debido a error o fraude. Estos son considerados materiales siindividualmente o en agregado, podrian razona-
EJERCICIO 2022 blemente influenciar en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

El alcance de nuestra auditoria y la naturaleza, oportunidad y extension de nuestros procedimientos fue determinado por
nuestra evaluacion de riesgos de que los estados financieros contengan errores materiales, ya sea por fraude o error.
Realizamos procedimientos de auditoria sobre el enfoque de cuentas especificas para alcanzar el nivel deseado de
evidencia de auditoria.

Principales Asuntos de Auditoria (PAA)

Los asuntos claves de auditoria son aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor importancia en nuestra
auditoria de los estados financieros del periodo actual.

Estos asuntos fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinién sobre éstos; sin embargo, no emitimos una opinion por separado sobre los mismos.
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A 24 ~Asuntos claves de Auditoria Como se evalué el asunto en nuestra auditoria

NS\ Sociodad do Auditoria
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A continuacion, se describe los asuntos claves de auditoria que se deben comunicar en nuestro informe:

.‘)AI .respecto, las cuestiones clave de Dentro de nuestro enfoque de auditoria hemos
J a&ditoria, al 31 de diciembre 2022 han sido Considerado que ambos rubros tienen un riesgo significativo
=\ idéntificadas por suimportancia en: para nuestra auditoria.

: § Para cubrir dichos riesgos nuestros procedimientos incluyeron; la
kg Cartera de Créditos ascienden a S/. | Verificacion y validacion de saldos del balance, conciliaciones
'19'560,908,291 representa el 68 % del total del | con l0s saldos de la base de datos, validacion de los

- activo. procedimientos a los créditos refinanciados, reprogramados,
o . . intereses devengados y diferidos, recalculos de la constitucion
Las Obligaciones con el Publico ascienden | ge provisiones.
aS/.669,569, 106, y representan el 94 % del Verificacién de la integridad de las fuentes de informacion, bases
de medicion, asistencia de especialistas y conciliaciones que se

Pasivo. . o
consideraron para su adecuada validacion.

Responsabilidad de la Gerencia

La Gerencia, es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las Norma Internacionales de Informacién Financiera y del control interno, que la Direccién considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la institucion, para
continuar como un negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la gerencia
se proponga liquidar la institucién o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

La Gerencia es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna S.A.—CMAC TACNA

Responsabilidad del Auditor

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIAs, oficializadas en el Peru, por la Junta de
Decanos de Colegios de Contadores; siempre detectara errores materiales, cuando existe. Los errores pueden surgir de
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o agregado, podrian razonablemente influenciar en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos el juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria y también:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros, ya sea por fraude o
error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria que responden a esos riesgos, obtenemos evidencia
de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material resultante de fraude es mayor que de errores, pues el fraude puede implicar la colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, falseamiento o la rescision del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la entidad.
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e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Gerencia.

e Concluimos sobre el uso adecuado por la Direccion del supuesto de negocio en marchay en base ala
evidencia de auditoria obtenida, si existe o no relaciones con eventos que puedan proyectar una duda
importante sobre la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha. Sillegamos a
la conclusion que existe una incertidumbre material, estamos obligados a llamar la atenciéon en
nuestro informe de auditoria de las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si tales
revelaciones son insuficientes, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos
futuros o condiciones pueden causar que la Entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y silos estados financieros representan las operaciones subyacentes y eventos en una
forma que logre presentaciéon razonable.

Nos comunicamos con los responsables de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. — CMAC
TACNA respecto de, entre otros aspectos, el alcance y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos
significativos de auditoria, asi como cualquier deficiencia en el control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados de la Direccién una declaracion que hemos cumplido con los
requisitos éticos relevantes con respecto a la independencia y hemos comunicado todas las revelaciones y
otros asuntos que puedan soportarla.

Apartir de las comunicaciones con los encargados de la Direccion, determinamos aquellos asuntos que eran
de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y por lo tanto son los
asuntos clave de auditoria.

Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que laley o el reglamento se opongan a
la divulgacion publica de los mismos o cuando, en circunstancias extremadamente raras, determinamos que
un asunto no debe ser comunicado en nuestro informe debido a posibles consecuencias adversas.

Lima, Peru
28 de febrero de 2023
Refrendado por:

CPC Priscila Duﬂ‘ia’ﬁayano Rosales (Socia)
Matricula N° 16086
JERIRAMON & ASOCIADOS S.C.R.L.
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.

Estado de Situaciéon Financiera
Al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de nuevos soles)

2,022 2,021
Nota $/(000) S/(000)

Activo
Disponible 4

Caja 29,209 22,560

Banco Central de Reserva del Peru 64,321 140,934

Bancos y entidades del sistema financiero del pais 71,158 13,517

Canje 139 0

Otras disponibilidades 12,094 647

176,921 177,658
Inversiones disponibles para la venta 5 7,096 0
Inversiones a vencimiento 6 19 25,005
Cartera de créditos, neto 7 580,908 536,538
Cuentas por cobrar 8 1,087 1,826
Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados, neto 9 3,554 6,143
Participaciones 10 2,460 2,382
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 11 39,515 38,117
Activo intangible 608 766
Impuestos corrientes 18,741 18,772
Impuesto diferido 12 13,718 14,319
Otros activos 13 3,175 4,098
Total del Activo 847,802 825,624
Pasivo y patrimonio
Pasivos
Obligaciones del publico 14 669,569 677,171
Fondos interbancarios 0 0
Depositos de empresas del sistema financiero 15 6,111 2,508
Adeudos y obligaciones financieras 16 13,035 3,589
Cuentas por pagar 17 25,221 46,392
Provisiones 18 784 785
Otros pasivos 19 478 1,739
Impuestos corrientes 0 0
Total pasivo 715,198 732,184
Patrimonio
Capital social 20 93,366 97,605
Capital adicional 32,098 74
Reservas 0 21,112
Ajustes al Patrimonio -8 0
Resultados Acumulados 0 0
Resultado Neto del Ejercicio 7,148 -25,351
Total patrimonio 132,604 93,440
Total pasivo y patrimonio 847,802 825,624
Riesgos y Compromisos Contingentes 2,220 1,540
Cuentas de orden: 21
Cuentas de orden deudoras 762,146 824,393
Contracuentas de orden acreedoras 729,579 791,273
Fideicomisos y comisiones de confianza 9,276 9,575
Las Notas a los estados financieros son parte integrante del Estado de Situacion Financiera. I‘,f/“"“‘""?;;\
(& 2
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de nuevos soles)
2,022 2,021
Nota S/(000) S/(000)

Ingresos por intereses 22
Disponible 3,583 944
Fondos interbancarios 0 0
Inversiones a Valor Razonable con cambios en Resultados 0 0
Inversiones disponibles para la venta 299 225
Inversiones a vencimiento 11 232
Cartera de créditos directos 114,193 87,862
Otros ingresos financieros 0 0
Gastos por intereses 23
Obligaciones con el publico 20,935 22,241
Depdsitos de empresas del sistema financiero y Org. Financ. Internac. 59 7
Adeudos y obligaciones financieras 685 515
Comisiones y otros cargos por adeudos y obligaciones financieras 0 0
Cuentas por Pagar 505 252
Otros gastos financieros 0 0
Margen financiero bruto 95,902 66,248
Provisiones para créditos directos 18,762 33,231
Margen financiero neto 77,140 33,017
Ingresos por servicios financieros: 24 2,685 2,836
Ingresos por créditos indirectos 0 0
Ingresos por fideicomisos y comisiones de confianza 0 0
Ingresos diversos 2,685 2,836
Gastos por servicios financieros 25 6,346 7,256
Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 15 14
Primas al fondo seguro de depdsito 4,846 5,777
Gastos diversos 1,485 1,465
Margen financiero neto de ingreso y gastos por servicios financieros 73,479 28,597
Resultados por operaciones financieras (ROF)
Inversiones disponibles para la venta 0 0
Ganancia (pérdida) en participaciones 0 0
Utilidad-pérdida en diferencia de cambio 182 261
Otros 241 1,574
Margen operacional 73,902 30,432
Gastos de administracion 61,371 59,830
Gastos de personal y directorio 26 40,076 39,523
Gastos por servicios recibidos de terceros 27 20,297 19,294
Impuestos y contribuciones 998 1,013
Depreciaciones y amortizaciones 4,811 4,358
Margen operacional neto 7,720 -33,756
Valuacion de activos y provisiones 2,347 1,412
Provision para créditos indirectos 0 0
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar 319 565
Provisiones para bienes recibidos en pago y recuperados 396 675
Provision para litigios y demandas 1,632 172
Resultado de operacion 5,373 -35,168
Otros ingresos y gastos 28 2,376 247
Resultados del ejercicio antes de impuesto a la renta 7,749 -34,921
Impuesto a la renta -601 -9,570
Resultado neto del ejercicio 7,148 -25,351
Utilidad( Pérdida) por accién Basica y Diluida 0.076563329 -0.259728807
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Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales
Al 31 de Diciembre de 2022 y 2021

(Expresado en miles de nuevos soles)

Caja Municipa

2,021

2,022

$/(000)

5/(000)

Nota

-25,351

7,148

Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero

Inversiones disponibles para la venta
Coberturas de flujo de efectivo

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
* Otros ajustes

Otro Resultado Integral:

**Impuesto a las ganancias de Otros Resultados Integrales

-8

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de impuestos

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO

-25,351

7,140
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
Estado de Flujos de Efectivo
Al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de nuevos soles)

2,022 2,021
5/(000) $/(000)
Conciliacion de la ganancia neta de la entidad con el efectivo y equivalentes
de efectivo proveniente de las actividades de operacion
Resultado neto del ejercicio 7,148 -25,351
Ajustes
Depreciacion y amortizacidn 4,812 4,359
Provisiones para incobrabilidad de créditos 28,543 39,565
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 319 565
Provisiones para bienes adjudicados 1,632 788
Gastos por impuesto a la renta corriente -601 9,570
Variacion neta en activos y pasivos:
Incremento neto (disminucién) en activos
Créditos -73,094 105,834
Cuentas por cobrar y otras 3,533 -21,911
Incremento neto (disminucion) en pasivos
Pasivos financieros , no subordinados 9,446 -423
Cuentas por pagar y otras 4,952 -206,873
Resultado del periodo después de la variacion neta en activos y pasivos y ajustes -13,310 -93,877
Impuesto a las ganancias pagados / cobrados 632 -11,922
Flujos de efectivo netos de actividades de operacion -12,678 -105,799
Flujos de efectivo de actividades de inversion
Salidas por compras Intangibles e inmueble, mobiliario y equipo -6,052 -4,372
Salidas por aporte a Focmac -77 -56
Salidas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento 0 0
Entrada de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento 17,890 121,220
Flujos de efectivo netos de actividades de inversion 11,761 116,792
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento
Otras entradas relacionadas a actividades de financiamiento 0 0
Otras salidas relacionadas a actividades de financiamiento
Dividendos pagados
Flujos de efectivo netos de actividades de financiamiento - 0
Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
antes del efecto de las variaciones en el tipo de cambio -918 10,993
Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efectivo y equivalentes de efectivo 182 261
Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo -736 11,254
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 177,657 166,403
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 176,921 177,657
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2022 y 2021

IDENTIFICACION Y ACTIVIDAD ECONOMICA
i. Identificacion

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. (en adelante CMAC Tacna S.A.) es una institucion financiera
publica con personeria juridica de derecho privado, que actua bajo la forma de sociedad andnima, con autonomia
economica, financiera y administrativa; siendo de propiedad de la Municipalidad Provincial de Tacna.

CMAC Tacna S.Aampara su funcionamiento en un inicio en la Resolucién Municipal N° 042-92 del 20 de Mayo de
1992 y posteriormente en la Resolucion N° 505-92-SBS del 21 de mayo de 1992 de la Superintendencia de
Banca y Seguros y con la Resolucion N° 322-98-SBS obtiene la autorizacion de su conversion a Sociedad
Andnima. Iniciando sus actividades el 01 de Junio de 1992. La CMAC Tacna S.A ademas se rige en su
organizacion interna y operaciones por lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 157-90-EF del 28 de mayo de
1990, por la Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Ley Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, modificatorias y ampliatorias y supletorias, y por la Ley General de
Sociedades y Estatuto Social. Asi mismo es regulada por las disposiciones emitidas por el Banco Central de
Reserva del Per( y supervisadas y/o controladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y la
Contraloria General de laRepublica.

CMAC Tacna, tiene como vision obtener una sélida presencia en la regidn sur, brindando una éptima experiencia
al cliente. Y la misién de brindar soluciones microfinancieras competitivas e innovadoras, buscando el desarrollo
de nuestros clientes y colaboradores.

ii. Actividad economica

La CMAC Tacna S.Atiene como actividad principal la intermediacion financiera, y como tal esta facultada a cap-
tar depdsitos del publico y de terceros e invertirlos, junto con su capital, y el que obtenga de otras fuentes de finan-
ciamiento como ser COFIDE otorgando financiamiento preferentemente a la micro y pequefia empresa; igual-
mente esta autorizada a brindar el servicio de crédito pignoraticio, crédito personales, crédito a mediana empre-
sa, crédito hipotecario y desarrollar todas aquellas operaciones que permite la Ley General del Sistema Financie-
roy del Sistema de Seguros y Ley Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, previa autorizacion de la
Superintendencia de Bancay Seguros.

El domicilio legal de CMAC TACNA S.A. se encuentra ubicado en Calle Francisco Lazo N° 297 en la ciudad de
Tacna, distrito y provincia de Tacna, departamento de Tacna. La oficina principal de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna S.A. se encuentra ubicada en Calle Francisco Lazo N° 297 en la ciudad de Tacna, distrito y pro-
vincia de Tacna, departamento de Tacna. Para el desarrollo de sus operaciones de intermediacién financiera
CMAC Tacna tiene 30 agencias y 02 oficinas de Informes distribuidas a nivel nacional.

iii. Aprobacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2022 fueron aprobados en Sesion ordinaria N° 001-2023 de
Directorio del 16 de enero de 2023, mediante Acuerdo N° 002-2023 DIR. Los Estados Financieros al 31 de
Diciembre de 2021 Sesion ordinaria N° 002-2022 de Directorio del 14 de enero de 2022, mediante Acuerdo N°
003-2022 DIR.

PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES

Enla preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos, la Gerencia de CMAC Tacna ha observado
el cumplimiento de las normas de la SBS vigentes en el Peru al 31 de Diciembre de 2022. A continuacién se
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Bases de presentacion, uso de estimados y cambios contables —
i. Bases de presentacion

Los estados financieros adjuntos han sido preparados en Soles a partir de los registros de contabilidad de
CMAC Tacna, de acuerdo con las normas de la SBS y supletoriamente, cuando no haya normas especificas
dela SBS, con las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF oficializadas en el Perti a través
de resoluciones emitidas por el Consejo Normativo de Contabilidad (en adelante “CNC”) y vigentes al 31 de
diciembre de 2022. Estos principios contables son consistentes con los utilizados en el 2015, excepto por lo
explicado en el acapite (iii) siguiente.

ii. Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros adjuntos requiere que la Gerencia realice estimaciones que afec-
tan las cifras reportadas de activos y pasivos, de ingresos y gastos y la divulgacion de eventos significativos
en las notas a los estados financieros. Los resultados finales podrian diferir de dichas estimaciones. Las
estimaciones son continuamente evaluadas y estan basadas en la experiencia historica y otros factores.
Las estimaciones mas significativas en relacién con los estados financieros adjuntos corresponden a la
provision para créditos de cobranza dudosa, la valorizacidn de las inversiones, la estimacion de la vida Util y
el valor recuperable de los inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles, la provision para bienes realizables,
recibidos en pago y adjudicados y elimpuesto a la renta diferido.

iii. Cambios contables

Los estados financieros son elaborados de acuerdo con las disposiciones emitidas por la SBS mediante el
Manual de Contabilidad para empresas del Sistema Financiero. El 19 de septiembre de 2012, la SBS publi-
co la resolucién SBS N°7036-2012 con el objetivo de modificar el Manual de Contabilidad para las empre-
sas del Sistema Financiero en el marco del proceso de armonizacion de las Normas Internacionales de
Informacion iniciado por la SBS. Las modificaciones realizadas al Manual de Contabilidad entraron en
vigencia a partir del 1 de enero de 2013. Los cambios que afectan a los estados financieros de CMAC Tacna
serefierenalo siguiente:
i.  Reconocimiento de gastos financieros
Los intereses pagados por anticipado en la obtencion de financiamientos y en las operaciones de
captacion de depo6sitos se reconocen como gasto de manera lineal durante el plazo del contrato.

ii. Presentacion de pasivos en el estado de situacion financiera
El rubro de “cuentas por pagar” comprende ahora las cuentas que representan obligaciones prove-
nientes de operaciones con productos financieros derivados; cuentas por pagar diversas; dividendos,
participaciones y remuneraciones por pagar; proveedores de bienes y servicios y primas por pagar al
Fondo de Seguro de Depdsito.

iii. Nuevo criterio para el reconocimiento de partidas del activo fijo
Se debe reconocer como Inmueble, mobiliario y equipo (activo fijo), el valor de las instalaciones en
propiedades recibidas en alquiler por la empresa, que se destinan para el desarrollo de sus activida-
des bajo plazos contractuales mayores a 1 afio. Tales instalaciones deberan cumplir los lineamientos
establecidos enlaNIC 16 Propiedad, planta y equipo para su reconocimiento.

iv. Nuevas revelaciones sobre instrumentos financieros
El manual de contabilidad modificado requiere revelacion sobre los instrumentos financieros
relacionados a la administracion de riesgos de mercado (tipo de cambio, precio y tasa de interés),
riesgos de liquidez y riesgos de crédito. Las nuevas revelaciones se incluyen en la nota 25 de los
estados financieros.

presentan los principales principios contables utilizados en la preparacion de los estados financieros de CMAC b. Instrumentos financieros -
Tacna:

e Los instrumentos financieros se clasifican en activos, pasivos o patrimonio segun la sustancia del acuerdo i
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contractual que les dio origen. Los intereses, dividendos, ganancias y pérdidas generadas por un
instrumento financiero clasificado como activo o pasivo se registran como ingresos o gastos. Los
instrumentos financieros se compensan cuando CMAC Tacna tiene el derecho legal de compensarlos y la
Gerencia tiene la intencion de cancelarlos sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultaneamente.

Los activos financieros presentados en el estado de situacion financiera corresponden a:

 Disponible

» |nversiones mantenidas hasta el vencimiento
« Carterade créditos

» Cuentas por cobrar

 Participaciones enel FOCMAC

Los pasivos financieros presentados en el estado de situacion financiera corresponden a:

 Obligaciones del publico

» Depdsitos de empresas del sistema financiero
« Adeudosyobligaciones financieras

« Cuentas por pagar

 Ofros pasivos

Asimismo, se consideran instrumentos financieros todos los créditos indirectos. Las politicas contables
sobre el reconocimiento y la valuacion de estas partidas se describen en las respectivas politicas contables.

. Inversiones eninstrumentos financieros

De acuerdo con el manual de contabilidad de la SBS, CMAC Tacna debe clasificar a todas sus inversiones
en instrumentos financieros en las siguientes categorias: i) Inversiones a valor razonable con cambios en
resultados, ii) Inversiones disponibles para la venta; y iii) Inversiones a ser mantenidas hasta el
vencimiento. Los criterios de valuacion de las inversiones de acuerdo a su clasificacién son como sigue:

i.  Inversiones avalorrazonable con cambios en resultados -
El registro contable inicial se efectua al valor razonable registrando los costos de transaccion
relacionados con estas inversiones como gastos. La valorizacion de estas inversiones sera al valor
razonable y la ganancia o pérdida originada por la variacion entre el registro contable inicial y su valor
razonable se reconocera directamente en el Estado de Resultados.

ii.  Inversiones disponibles para la venta-

El registro contable inicial se efectua al valor razonable incluyendo los costos de transaccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion de dichas inversiones. La valorizacion de las inversiones
disponibles para la venta seré al valor razonable y la ganancia o pérdida originada por la variacion
entre el registro contable inicial y su valor razonable se reconocera directamente en el patrimonio, a
menos que exista un deterioro permanente en su valor. Cuando el instrumento sea vendido o
realizado, la ganancia o pérdida, previamente reconocida como parte del patrimonio, sera incluida en
los resultados del gjercicio.

En el caso de los instrumentos representativos de deuda, previamente a la valorizacion a valor razona-
ble, se debera actualizar contablemente el costo amortizado aplicando la metodologia de la tasa de
interés efectiva, y a partir del costo amortizado obtenido se deben reconocer las ganancias y pérdidas
por la variacion en el valor razonable.

iii. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento—
El registro contable inicial se efecttia al valor razonable incluyendo los costos de transaccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion de dichas inversiones. La valorizacion de estas inversiones

sera al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva. [
&
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Las transacciones con instrumentos financieros se registran utilizando la fecha de negociacion, esto es la fecha
en la que asumen obligaciones reciprocas que deben consumarse dentro del plazo establecido por las regula-
ciones y usos de mercado en el que se efectue la operacion.

Los intereses se reconocen utilizando la metodologia de la tasa de interés efectiva, la cual incorpora tanto los
intereses que van a ser cobrados como la amortizacion de la prima o descuento que exista en su adquisicion.

CMAC Tacna evalua, en cada fecha de balance, si existe evidencia de que un instrumento clasificado como
inversion disponible para la venta registra un deterioro de valor; el cual debe ser reconocido en los resultados
del gjercicio, aunque el instrumento no haya sido vendido o retirado.

La Resolucion SBS N° 7033-2012 contempla que si la SBS considera que es necesario constituir alguna provi-
sion adicional para cualquier tipo de inversion, dicha provision sera determinada en base a cada titulo individual
yregistrada en los resultados del gjercicio en que la SBS solicite dicha provision.

La diferencia entre los ingresos recibidos por la enajenacion de las inversiones y su valor en libros se reconoce
en el Estado de Resultados.

d. Reconocimiento de los ingresosy gastos -

Ingresos financieros

Los ingresos por intereses se reconocen en los resultados del periodo en que se devengan, en funcion al
tiempo de vigencia de las operaciones que los generan y las tasas de interés pactadas libremente con los
clientes; excepto en el caso de los intereses generados por créditos en situacion de vencidos, refinancia-
dos, reestructurados y en cobranza judicial; asi como los créditos clasificados en las categorias de dudosoy
pérdida, cuyos intereses se reconocen como ganados en la medida en que son cobrados. Cuando la Geren-
cia determina que la condicion financiera del deudor ha mejorado y el crédito es reclasificado a la situacion
de vigente y/o a las categorias de normal, con problemas potenciales o deficiente, los intereses se recono-
cen nuevamente sobre la base del devengado.

En cumplimiento a las disposiciones del Manual de Contabilidad para Empresas del Sistema Financieroy lo
dispuesto en el capitulo Il de la Resolucion SBS N° 11356-2008, la suspensién del reconocimiento como
ingresos y su reconocimiento en la cuenta 8104 se realiza conforme alo siguiente:

v" Enel caso de créditos soberanos, a bancos multilaterales de desarrollo, a entidades del sector publi-
co, aintermediarios de valores, a empresas del sistema financiero, corporativos, a grandes empresas
y a medianas empresas (créditos de deudores no minoristas), después de quince (15) dias del venci-
miento de la cuota.

v' Para créditos a microempresas, consumo (revolvente y no revolvente), hipotecario para vivienda, a
pequefias empresas, y aquellos créditos bajo la modalidad de arrendamiento financiero y capitaliza-
cion inmobiliaria, independientemente del tipo de crédito, se realizara después de los treinta (30) dias
del vencimiento de la cuota, independientemente que las demas cuotas aun no hayan vencido.

v' Losintereses sobre colocaciones en cobranza judicial y de créditos castigados son reconocidos como
ingresos en la fecha de su cobranza y mientras no se efectue la cobranza se registran como intereses
en suspenso.

v' Las comisiones por servicios financieros se reconocen como ingresos cuando se perciben.

Ingresos por intereses de instrumentos financieros

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos sobre las inversiones de renta fija mantenidas hasta el
vencimiento. Estos ingresos se reconocen siguiendo el método del costo amortizado utilizando la tasa de
interés efectiva del instrumento financiero.
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Ingresos por dividendos

Los dividendos se registran como ingresos cuando son declarados por la entidad emisora del instrumento
patrimonial.

Ingreso por comisiones de servicios financieros

Las comisiones por servicios financieros se reconocen como ingresos sobre la base del devengado durante
el plazo de vigencia del servicio. En el caso de los créditos indirectos, la comision se reconoce de manera
lineal durante el plazo del contrato.

Gastos

Los gastos por intereses se reconocen en los resultados del periodo en que se devengan. Sin embargo, los
desembolsos por comisiones de estructuracion de financiamientos obtenidos por CMAC Tacna son recono-
cidos como gasto durante el plazo del contrato de préstamo de manera lineal. Todos los demas gastos se
reconocen siguiendo el criterio del devengado.

. Carterade créditos y provision para créditos de cobranza dudosa

Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los clientes. Se
consideran como refinanciados a los créditos o financiamientos directos respecto del cual se producen
variaciones de plazo y/o monto del contrato original que obedecen a dificultades en la capacidad de pago
del deudor; son créditos reestructurados aquellos que estan sujetos a reprogramacion de pagos aprobados
enun proceso de reestructuracion conforme ala Ley General del Sistema Concursal, Ley N°27809.

Al 31 de diciembre de 2022, la provisidn de cobranza dudosa se determina siguiendo los criterios de la Reso-
lucion SBS N°11356-2008 “Reglamento para la evaluacion y clasificacion del deudor y la exigencia de provi-
siones” y la Resolucion SBS N°6941-2008 “Reglamento para la Administracién del Riesgo de Sobre-
endeudamiento de Deudores Minoristas”. En concordancia con la Resolucion SBS N°11356-2008 la carte-
ra de créditos se separa en deudores minoristas y no minoristas. Los deudores minoristas incluye a las
personas naturales o juridicas que cuentan con créditos directos o indirectos clasificados como de consumo
(revolventes y no-revolventes), a microempresas, a pequefias empresas o0 hipotecarios para vivienda.
Mientras que los deudores no minoristas, corresponden a las personas naturales o juridicas que cuentan
con créditos directos o indirectos corporativos, a grandes empresas 0 a medianas empresas; asimismo, la
Gerencia efectla peridédicamente revisiones y analisis de la cartera de créditos, clasificando su cartera en
las categorias de normal, con problema potencial, deficiente, dudoso o pérdida, dependiendo del grado de
riesgo de incumplimiento del pago de cada deudor.

En el caso de los créditos de deudores no minoristas, la clasificacion a una de las categorias mencionadas
anteriormente considera, entre otros, los siguientes factores: la experiencia de pagos del deudor especifico,
la historia de las relaciones comerciales con la gerencia del deudor, la historia de las operaciones, la capaci-
dad de pago y disponibilidad de fondos del deudor, las situaciones de los colaterales y las garantias, el anali-
sis de los estados financieros del deudor, el riesgo del deudor en otras instituciones financieras del merca-
do; asi como otros factores relevantes. En el caso de préstamos otorgados a deudores minoristas, la clasifi-
cacion serealiza, principalmente, sobre la base del atraso en los pagos.

Al 31 de diciembre de 2022, el porcentaje de provision para los créditos indirectos, que puede ser 0, 25,50 y
100 por ciento, dependiendo del tipo de crédito, es determinado sobre la base del factor de conversion cre-
diticio.

Provision de cobranza dudosa

Mensualmente, la Unidad de Riesgos efectua evaluaciones de la cartera de créditos, clasificando su cartera
en las categorias: normal, con problemas potenciales, deficiente, dudoso y pérdida, dependiendo del grado
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de riesgo de incumplimiento del pago de cada préstamo, asimismo, realizandose los ajustes necesarios de
provisiones requeridas segun corresponda a la calificacion efectuada, la que es registrada mensualmente.

El calculo de la provisidn para los créditos directos es realizado segun la clasificacion efectuada y conside-
rando porcentajes especificos, los cuales varian silos créditos estan respaldados o no por garantias preferi-
das autoliquidables - CGPA (depositos en efectivo y derechos de carta de crédito), o garantias preferidas de
muy rapida realizacién - CGPMRR (instrumentos de deuda publica emitidos por el Gobierno Central perua-
no, instrumentos de obligaciones del Banco Central de Reserva del Peru, instrumentos de deuda emitidos
por gobiernos centrales y bancos que se coticen en mecanismos centralizados de negociacién, valores
mobiliarios listados por la SBS, entre otros) o garantias preferidas - CGP (primera prenda sobre instrumen-
tos financieros y bienes muebles e inmuebles, primera prenda agricola o minera, seguro de crédito a la
exportacién, entre otros), considerados a su valor estimado de realizacion, el cual es determinado por tasa-
dores independientes. En caso los créditos cuenten con la responsabilidad subsidiaria de una empresa del
sistema financiero o de seguros (créditos afectos a sustitucion de contraparte crediticia) en el calculo de la
provision se considera la clasificacion del fiador o avalista.

Para los créditos clasificados en la categoria “normal”, las tasas aplicadas para determinar la provisién de
cobranza dudosa son como sigue:

Tipo de Crédito Tasa fija %
Corporativos 0.70
Grandes empresas 0.70
Medianas empresas 1.00
Pequefias empresas 1.00
Microempresas 1.00
Consumo revolvente 1.00
Consumo no-revolvente 1.00
Hipotecarios para vivienda 0.70

Provisién paracartera conriesgo diferente a normal

Para los créditos clasificados en las categorias “Con problemas potenciales”, “Deficiente”, “Dudoso” y “Pér-
dida”, segun se trate de Créditos sin Garantias (CSG), Créditos con Garantias Preferidas (CGP), Créditos
con Garantias Preferidas de Muy Rapida Realizacion (CGPMRR) o Créditos con Garantias Preferidas Auto-
liquidables (CGPA), al 31 de diciembre de 2022, se utilizan los siguientes porcentajes:

TIPO DE CREDITO CSG % CGP % CGPMRR % CGPA %
Con Problemas Potenciales 5.00 2.50 1.25
Deficiente 25.00 12.50 6.25
Dudoso 60.00 30.00 15.00
Pérdida 100.00 60.00 30.00

En el calculo de la provision para clientes clasificados en las categorias de dudoso o pérdida pormas de 36 y
24 meses, respectivamente, el valor de la garantia no es tomado en cuenta y se calcula la provision requeri-
da como sitales créditos no estuvieran respaldados con garantia alguna.

Adicionalmente, por los créditos con mas de 90 dias de atraso, se estima la pérdida que esperaria tener La
Caja por cada operacién de crédito que tenga el deudor. Dicha estimacion se realiza tomando en considera-
cion la coyuntura econdémica y la condicion de la operacién, incluyendo el valor de las garantias, la modali-
dad de crédito, el sector econdmico del deudor, entre otros; constituyéndose como provisién especifica el
monto que resulte mayor entre la pérdida estimaday el calculo de la provisién.

Las provisiones para los créditos directos se presentan deduciendo el saldo de los mismos en el activo,
mientras que las provisiones para créditos indirectos se presentan en el pasivo en el rubro “Provisiones” del
estado de situacion financiera.
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Provision por la cartera de créditos reprogramados COVID-19

En Diciembre 2021 entra en vigencia la novena disposicion final transitoria de la resolucién 11356-2008-
SBS la cual establece provisiones especificas sobre una porcién de la cartera reprogramada COVID-19 que
cumplan las siguientes condiciones:

“NOVENA.- Créditos Reprogramados - COVID 19

Las empresas del sistema financiero, a los créditos reprogramados COVID-19, contabilizados como Crédi-

tos Reprogramados - Estado de Emergencia Sanitaria, de acuerdo con las disposiciones emitidas por la

Superintendencia, deben aplicarlo siguiente:

1. Los créditos reprogramados de los deudores con clasificacién Normal, son considerados créditos de
deudores con riesgo crediticio superior a Normal, correspondiéndoles el nivel de riesgo de crédito Con
Problemas Potenciales (CPP). Aestos créditos se les aplica provisiones especificas correspondientes a
la categoria de riesgo de crédito CPP, de acuerdo con el numeral 2.1. del Capitulo [l del presente Regla-
mento.

Sin embargo, tratandose de deudores con clasificacion Normal y CPP que no hayan efectuado el pago de
al menos una cuota completa que incluya capital en los ultimos seis meses al cierre de la informacién con-
table, les corresponde el nivel de riesgo de crédito Deficiente. Asimismo, en caso de deudores con clasifi-
cacion Normal, CPP y Deficiente que no hayan efectuado el pago de al menos una cuota completa que
incluya capital en los Ultimos doce meses, les corresponde el nivel de riesgo de crédito Dudoso. A estos
créditos, se les aplica las provisiones especificas correspondientes a la categoria de riesgo de crédito
Deficiente 0 Dudoso, respectivamente, de acuerdo con el numeral 2.1. del Capitulo Il del Reglamento.
Lo sefialado en este numeral es aplicable a los créditos de consumo, microempresa, pequefia empresa
y mediana empresa.

2. Alos intereses devengados (contabilizados en la cuenta 1408) de los créditos reprogramados, en situa-
cion contable de vigente, correspondientes a la cartera de créditos de consumo, microempresa, peque-
fia empresa y mediana empresa, se les aplicara un requerimiento de provisiones especificas corres-
pondiente a la categoria de riesgo de crédito Deficiente, de acuerdo con el numeral 2.1. del Capitulo I
del presente Reglamento.

Sin embargo, tratandose de deudores que no hayan efectuado el pago de al menos una cuota completa
que incluya capital en los Ultimos seis meses al cierre de la informacion contable, a dichos intereses
devengados se les aplicara un requerimiento de provisiones especificas correspondientes a la catego-
ria de riesgo de crédito Pérdida, de acuerdo con la Tabla 1 del numeral 2.1. del Capitulo Ill del Regla-
mento.”

Cabe precisar que a partir de la entrada en vigencia de la novena disposicion final transitoria, queda
derogada la octava disposicion final transitoria, que disponia también provisiones especificas para la
cartera de créditos reprogramados COVID-19, vigente desde Dic-20.

Moneda funcional y transacciones en moneda extranjera—

Los estados financieros se presentan en soles, que es la moneda funcional y de presentacion de la
empresa. Se considera moneda extranjera a cualquier moneda diferente de la moneda funcional. Los
activos y pasivos en moneda extranjera se registran al tipo de cambio de la fecha en que se realizan las
transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son convertidos a la
moneda peruana al cierre de cada mes utilizando el tipo de cambio fijado por la SBS, nota 3. Las ganancias
o pérdidas que resultan de re-expresar los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera a las tasas
de cambio vigentes a la fecha del estado de situacion financiera se registran en los resultados del ejercicio.

. Inmuebles, mobiliario, equipo y depreciaciéon-

Los inmuebles, mobiliario y equipo son registrados inicialmente al costo histérico de adquisicion. El costo
histérico comprende el precio de compra y todos los desembolsos necesarios para poner el activo en
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condiciones de ser utilizados de la manera planificada por la Gerencia; no se incluyen los impuestos
recuperables. Posteriormente es medido al costo, menos la depreciacién acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro del activo de ser aplicable. Los desembolsos por mantenimiento y
reparacion se cargan a resultados y toda renovacion y mejora significativa se capitaliza siempre que: i) sea
probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros derivados de la misma; y, ii) su costo
pueda ser valorizado con fiabilidad.

El costo y la correspondiente depreciacion acumulada de los activos vendidos o retirados son eliminados de
las cuentas respectivas y el costo neto dado de baja incluye en los resultados del ejercicio.

Los trabajos en curso y las unidades por recibir son registrados al costo de adquisicion. Estos bienes no se
deprecian hasta que se encuentren en condiciones de ser utilizados de lamanera prevista por la Gerencia.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de los otros activos que conforman este rubro es calculada
siguiendo el método de linearecta, a fin de asignar el costo durante su vida Util estimada, como sigue:

Tipo de Activo Vida Util (Afios)

Edificios y construcciones 20
Instalaciones y remodelaciones en inmuebles propios 20
Instalaciones y remodelaciones en inmuebles alquilados | Segun plazo contractual
Muebles y enseres 10

Equipos de computacién y comunicacién 4(%)

Equipos de transporte 5

Otros bienes y equipos de oficina 10

(*) En atencién al D.L. 1488 la tasa aplicable de depreciacién para los equipos de computo de la CMAC
TACNAes de 50% para aquellos bienes adquiridos en los ejercicios 2020y 2021.

El valor residual, la vida util y el método de depreciacion se revisan periodicamente para asegurar que el
método y el periodo de la depreciacion sean consistentes con el beneficio econdémico futuro y las expectati-
vas de vida de las partidas de inmuebles, mobiliario y equipo.

. Bienesrealizables, recibidos en pago y adjudicados -

Estan conformados por bienes muebles e inmuebles; los primeros basicamente por joyas dejadas como
garantia por créditos. Los inmuebles son adjudicados judicialmente y las joyas provienen de créditos pren-
darios vencidos, que habiendo sido rematadas no fueron vendidos, por lo que pasan a ser adjudicados por
LA CAJA. El registro contable de los bienes adjudicados se produce en la fecha de adjudicacion judicial o
extrajudicial.

Los bienes adjudicados son registrados al valor de adjudicacion judicial o extrajudicial; en ningun caso, el
valor del bien adjudicado es mayor al valor total de la deuda que se cancela.

De acuerdo a la Resolucién SBS N° 1535-2005, inmediatamente al registro del bien adjudicado, se consti-
tuye una provision equivalente al 20% del valor de la adjudicacion. En caso que el valor neto de realizacion
refleje que el bien se ha desvalorizado en un porcentaje mayor al 20%, la provision inicial requerida corres-
pondera al monto efectivamente desvalorizado.

En el caso de bienes muebles, se constituye mensualmente a partir del primer mes de la adjudicacién, una
provision mensual equivalente a un dieciochoavo (1/18) del costo en libros de los bienes menos la provisién
inicial. Cuando los bienes no se hayan vendido dentro del plazo de un (1) afio, se debe completar la provi-
sion hasta alcanzar el equivalente al 100% del costo en libros, al vencimiento del referido plazo. Tratdndose
de bienes que cuenten con la prorroga prevista en el Articulo 215° de la Ley General del Sistema Financiero,
se debe completar la provision hasta alcanzar el equivalente al 100%, al vencimiento de la prorroga.
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En el caso de bienes inmuebles, en el plazo de tres y medio afios, se deben constituir provisiones, al
vencimiento de cada mes, sobre el valor neto en libros obtenido al décimo octavo o décimo segundo mes,
teniendo en consideracion la existencia de la prorroga, hasta completar un monto equivalente al 100%, del
costoenlibros de los bienes no vendidos.

La actualizacion de las valuaciones de los bienes inmuebles implicara necesariamente la constitucion de
provisiones por desvalorizacion. La antigliedad de las valuaciones no podré ser mayor a un afio.

Intangibles de vida util limitada -

Los intangibles de vida util limitada son registrados al costo de adquisicién, menos la amortizacion acumula-
day elimporte acumulado de las pérdidas por deterioro del activo, de ser aplicable. Estos activos compren-
den principalmente a desarrollos y adquisiciones de licencias de software utilizados en las operaciones
propias de CMAC Tacna. Los activos intangibles de vida limitada se amortizan en un plazo que vade 1a5
afos.

Adeudosy Obligaciones Obtenidos -

Los adeudos y préstamos obtenidos estan conformados por los préstamos obtenidos por CMAC TACNA
S.A. de diferentes entidades. Estas partidas se califican como pasivos financieros. En el momento de su
reconocimiento inicial se registran netos de cualquier comisidn o interés pagado por anticipado en el inicio.
Posteriormente las comisiones e intereses pagados por anticipado se reconocen como gasto de manera
lineal durante el plazo del contrato. Mensualmente se reconocen gastos financieros por los devengados
utilizando la tasa de interés del contrato, adicionalmente se reconoce como gasto el devengamiento de los
costos de transaccion.

Impuestoalarenta-

Elimpuesto a la renta se calcula sobre la base de la renta imponible determinada para fines tributarios, la
cual es determinada utilizando criterios que difieren de los principios contables que utiliza CMAC Tacna. En
consecuencia, CMAC Tacna registra el impuesto a la renta diferido, el cual refleja los efectos de las diferen-
cias temporarias entre los saldos de activos y pasivos para fines contables y los determinados para fines
tributarios. Los activos y pasivos diferidos se miden utilizando las tasas de impuesto que se espera aplicar a
larentaimponible en los afios en que estas diferencias se recuperen o eliminen. La medicion de los activos y
pasivos diferidos reflejan las consecuencias tributarias derivadas de la forma en que se espera, a la fecha
del estado de situacién financiera, recuperar o liquidar el valor de los activos y pasivos.

El activo y pasivo diferido se reconocen sin tomar en cuenta el momento en que se estime que las diferen-
cias temporarias se anularan. Los activos diferidos son reconocidos cuando es probable que existan benefi-
cios tributarios futuros suficientes para que el activo diferido se pueda aplicar. Ala fecha del estado de situa-
cion financiera, la Gerencia evalla los activos diferidos no reconocidos y el saldo de los reconocidos; regis-
trando un activo diferido previamente no reconocido en la medida en que sea probable que los beneficios
futuros tributarios permitan su recuperabilidad o reduciendo un activo diferido en la medida en que no sea
probable que se disponga de beneficios tributarios futuros suficientes para permitir que se utilice parte o
todo el activo diferido reconocido contablemente.

. Deteriorodelvalordelos activos -

Cuando existen acontecimientos o cambios econémicos que indiquen que el valor de un activo puede no
ser recuperable, CMAC Tacna revisa el valor de sus inmuebles, mobiliario y equipo, e intangibles para
verificar que no existe ninglin deterioro permanente en su valor. Cuando el valor del activo en libros excede
su valor recuperable se reconoce una pérdida por deterioro en el Estado de Resultados para los rubros de
inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles. El valor recuperable es el mayor entre el precio de venta neto
y su valor en uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la venta de un activo en un
mercado libre, mientras que el valor en uso es el valor presente de los flujos futuros estimados del uso con-

tinuo de unactivoy de su disposicion al final de su vida Util. (&
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m. Provisiones -

Se reconoce una provision solo cuando la entidad tiene una obligacién presente (legal o implicita) como
resultado de un evento pasado, es probable que se requieran recursos para cancelar dicha obligacién y, al
mismo tiempo, es posible estimar sumonto de una manera fiable. Las provisiones se revisan cada periodo y
se ajustan para reflejar la mejor estimacion que se tenga a la fecha de los estados financieros. Cuando el
efecto del valor del dinero en el tiempo es importante, el monto de la provisién es el valor presente de los
gastos que se espera incurrir para cancelarla.

n. Contingencias -

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en notas a los esta-
dos financieros, a menos que la posibilidad de que se desembolse un flujo econémico sea remota. Un activo
contingente no se reconoce en los estados financieros, pero se revela cuando su grado de contingencia es
probable.

Los pasivos contingentes deben ser evaluados trimestralmente para determinar la probabilidad de salida de
recursos para liquidar una obligacion. De ser probable la salida de recursos econdmicos el pasivo contingen-
te se convierte en una provision que debe ser registrada en los Estados Financieros.

o. Utilidad poraccion-

La utilidad por accién basica y diluida se calcula dividiendo la utilidad neta entre el promedio ponderado del
numero de acciones comunes en circulacion durante el periodo. Las acciones que provienen de la capitaliza-
cion de utilidades constituyen una division de acciones y; por lo tanto, para el calculo del promedio ponderado
de acciones se considera que esas acciones siempre estuvieron en circulacion. Al 31 de diciembre de 2022,
CMAC Tacna no tiene instrumentos financieros con efecto dilutivo, por lo que las utilidades por accién basica y
diluida son las mismas.

p. Efectivoyequivalentes de efectivo-

El efectivo y equivalentes de efectivo considerados en el estado de flujos de efectivo corresponden a los
saldos de fondos disponibles del estado de situacion financiera; que incluyen depdsitos con menos de tres
meses de vencimiento desde la fecha de adquisicidn, asi como los fondos depositados en el BCRP.

q. Beneficios laborales -

Los beneficios laborales se registran como gasto y como pasivo en el momento de su devengamiento. Los
beneficios laborales incluyen las remuneraciones de caracter mensual que se entrega a los trabajadores,
las vacaciones, gratificaciones y compensacion por tiempo de servicios.

r. Inversionesenel FOCMAC -

Se presentan como parte del rubro “otras participaciones” del Estado de Situacion Financiera, esta
inversion representa los aportes al Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — FOCMAC y se
registran al costo de inversién. Por Decreto Supremo N° 157-90-EF del 28 de Mayo de 1990, se dispone que
las Cajas perciban un porcentaje de las utilidades generadas por las operaciones de aporte al FOCMAC de
acuerdo a su participacion en el capital pagado. Los dividendos declarados por el FOCMAC son
reconocidos como ingresos cuando se establece el derecho de LACAJAa ser cobrado.

Transacciones en moneda extranjera—
Al 31 de diciembre de 2022, el tipo de cambio para la valuacién de las cuentas del activo y del pasivo en délares

estadounidenses fijado por la SBS era de S/ 3.814 por cada délar estadounidense y S/ 3.9870 por cada délar
estadounidense al 31 de Diciembre de 2021.
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2022 2021
En Equivalente en En Equivalente en
USD (000) S/0 USD (000) S/0

Activo

Disponible 14,292 54,511- 13,320 61,080
Inversiones disponibles para la venta - - - -
Inversiones a vencimiento - - - -
Cartera de créditos, neto 581 2,216 431 1,717
Cuentas por cobrar 1 1 1 3
Bienes realizables recibidos en pago y adjudicados - - - -
Otros activos 654 2,495 449 1,792
Pasivo - R

Obligaciones del piblico 15,269 58,237 15,792 62,964
Depositos de empresas del sistema financiero 4 14 249 992
Adeudos y obligaciones financieras - - - -
Cuentas por pagar 241 918 297 1,184
Otros pasivos 1 3 5 17
Posicién activa, neta 13 51 -142 -565

Fondos disponibles

Eldisponible de CMAC Tacna se compone de la siguiente manera:

2022 2021

S/(000) S/(000)

Caja 29,209 22,560
Banco Central de Reserva del Peru (a) 64,321 140,934
Bancos y entidades del sistema financiero del pais (b) 71,158 13,517
Canje 139 -
Otras disponibilidades 12,094 647
TOTAL: 176,921 177,658

(@) Eltotal de fondos disponibles al 31 de diciembre de 2022 ascienden a S/ 176.89 Millones de Soles, en donde
el 14.01% corresponden a dep6sitos efectuados para cubrir el encaje legal en el Banco Central de Reserva
del Peru.

b) EI62.57% corresponden a depositos efectuados en el sistema financiero a tasas de mercado que oscilan en
6.40%; el 16.51% corresponde a dinero en efectivo que se mantiene en Boveda de la Red de Agencias de la
CMAC Tacna. Por ultimo, en menor proporcién tenemos con un 6.91% al canje de cheques en transito
(CCE)yen otras disponibilidades.

c) Elitem de otras disponibilidades se vio incrementado por que se destind fondos para una operacion de
financiamiento con garantia liquida con una entidad del Sistema Financiero.

Inversiones disponibles paralaventa
Las Inversiones Disponibles para la Venta al 31 de diciembre de 2022, esta conformado por activos liquidos de

alta calidad cuyo emisor esta representado por el Banco Central de Reserva del Pert al 100% y lo conforman 72
instrumentos con un valor nominal de 100k cada uno; que remunera a una tasa de 6.8%.

2022 2021
S/(000) S/(000)
Titulos emitidos por BCR (a) 6,966 -
Titulos del Gobierno del Pert -
Fondos mutuos -
Rendimientos devengados y valorizacion 130 0
TOTAL: 7,096

Nota: El Anexo 1-B: Inversion en Instrumentos Representativos de Deuda que se presenta a la SBS es a Valor
Razonable y se formula de acuerdo a Instrucciones Metodoldgicas de la SBS (Resolucion SBS N° 7033-2012).

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Estasinversiones se componen de la siguiente manera: éf‘
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Instrumentos de emision privada del Banco Interbank mediante Certificado de Dep6sito Negociable en moneda
extranjera remunerado a una tasa de 0.05%; utilizado como cobertura obligaciones de fiel cumplimiento median-
te cartafianza.

2022 2021
$/(000) S/(000)

Banco de Creédito del Perti en M.E. - -
BCR MN - 24,988
Interbank (a) 19 17
Scotiabank en M.E (b) - -
19 25,005

(@) Los 2 Certificado de Deposito Negociable del BCP en moneda nacional que se mantenia al 31 de diciembre
2021 fueron canceladas al cuarto trimestre 2022:

Emisor F. Emision F. Liquidacion F. Vencimiento Tasa C. amortizado
Certificado 01 06/01/2021 06/01/2021 04/01/2022 0.38% 4,999,789.80
Certificado 02 03/03/2021 03/03/2021 07/03/2022 0.31% 19,988,656.09

(b) 2 Certificado de Depdsito Negociable del Banco Interbank en moneda nacional la misma que fue constituida
para solicitar cobertura por emision de carta fianza como respaldo de obligaciones de fiel cumplimiento.

Emisor F. Emision F. Liquidacion F. Vencimiento Plazo Tasa C. amortizado
Banco Interbank 44,603.00 44,603.00 44,968.00 365.00 0.00% 2,500.00
Banco Interbank 44,628.00 44,628.00 44,993.00 365.00 0.00% 16,541.62

Nota: EI Anexo 1-B: Inversién en Instrumentos Representativos de Deuda que se presenta a la SBS es a Valor
Razonable y se formula de acuerdo a Instrucciones Metodologicas de la SBS (Resolucién SBS N° 7033-
2012)

Cartera de créditos, neto

a) Al31dediciembre de 2022y Diciembre 2021 este rubroincluye lo siguiente:

2022 2021
$/(000) $/(000)

Créditos directos
Préstamos 569,311 528,506
Créditos pignoraticios 152 169
Créditos hipotecarios 5,542 7,056
Créditos refinanciados 10,182 12,968
Créditos vencidos y en cobranza judicial 53,884 59,271

639,071 607,970
Méas (menos)
Rendimientos devengados de créditos vigentes 8,364 8,128
Intereses no devengados de créditos recurrentes (1,332) (1,888)
Intereses no devengados de créditos reprogramados _COVID 19 (1,574) (3,769)
Provision para créditos de cobranza dudosa (c) (63,621) (73,903)
Total créditos directos 580,908 536,538

Los créditos prendarios se encuentran respaldados con garantias de joyas de oro custodiadas en bdveda;
mientras que los créditos a la pequefia empresa se encuentran respaldados por garantias preferidas y no
preferidas. Asimismo, se estima que la provision para créditos de cobranza dudosa, que asciende a S/ 63,
621 millones al 31 de diciembre de 2022 (S/ 73,903 millones al 31 de diciembre de 2021) es suficiente para
cubrirla eventual pérdida por deterioro de los créditos otorgados.

Vencimientos de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2022: Ty
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2022 2021

S/(000) $/(000)
Por vencer
Hasta 1 mes 49,478 40,537
De 1 a3 meses 71,521 58,660
De 3 meses a 1 afio 273,195 243122
De 1 a 3 afios 192,387 204,818
De 3 a 5 afios 41,567 46,786
Mas de 5 afios 10,923 14,047

639,071 607,970

b) Lagestion del riesgo de concentracion de créditos se describe enlanota 27.

c) Acontinuacién se muestra el movimiento de la provisién por cobranza dudosa:

2022 2021

S/(000) S/(000)
Saldo al 1° de enero 73,903 113,479
Provisiones del periodo -42,428 -198,483
Castigos 32,297 159,068
Venta de cartera
Diferencia de Cambio -151 -161
Saldo al 31 de diciembre 63,621 73,903

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.

Notas a los Estados Financieros

Bienes recuperados

Edificios y construcciones
Mobiliario y equipo

Joyas de oro y plata

Unidades de transporte

Provision por desavalorizacion (a)
TOTAL

(@) El'movimiento de la provision por desvalorizacién se muestra a continuacion:

Saldo

Adiciones del periodo
Baja

Transferencias

Otros

Total:

CajaTacna 116 - 117

2022 2021
S/(000) $/(000)
9,613 10,809
2 2

49 49

37 37
-6,148 -4,754
3,554 6,143
2022 2021
$/(000) $/(000)
4,754 4,079
1,394 808
-133

6,148 4,754

En opinién de la Gerencia de CMAC TACNA, la provision para desvalorizacion de los bienes realizables y adjudicados

Una parte de la cartera de créditos esta respaldada con garantias recibidas de clientes, conformadas en su mayo-
ria por hipotecas, fianzas, titulos valores, prendas industriales y prendas mercantiles. En opinién de la Gerencia

de CMAC Tacna, la provision para créditos de cobranza dudosa registrada al 31 de diciembre de 2022, esta de 10.

acuerdo con las normas y autorizaciones de la SBS vigentes en esas fechas.

d) Los intereses que genera la cartera de créditos son pactados libremente teniendo en cuenta las tasas de
interés vigentes en los mercados donde opera CMAC Tacna.

8. Cuentas porcobrar

Al 31 de diciembre 2022 y diciembre 2021, este rubro incluye lo siguiente:

1.
2022 2021
$/(000) $/(000)
Cuentas por cobrar diversas (a) 1 3

Cuentas por cobrar por Venta de Bienes, Servicios y Fide (b) 51 52

Otras cuentas pagadas por cuenta de terceros (c) 2,426 3,007
Provisiones para cuentas por cobrar 1,392 -1,236
1,087 1,826

(@) Elrubro Cuentas por cobrar diversas esta conformado por los adelantos de quincenay de sueldo a personal
de lainstitucion que quedaron pendiente de descuento por planilla.

(b)  Se creo un fideocomiso para la constitucion del producto “Billetera Electronica, manteniendo una cuenta de
ahorroen el BCP.

(c) Elrubro Otras cuentas pagadas por cuenta de terceros esta conformado casi en su totalidad por importes
pendientes de cobro del Gross Up de las Pélizas de Seguros de Desgravamen, por comsiones por servicios
varios y por la provision del seguro de desgravamen.

9. Bienes realizables y adjudicados, neto

Al 31 de diciembre 2022 y diciembre 2021, este rubro incluye lo siguiente:

Otras participaciones

se encuentra dentro de los porcentajes establecidos porla SBS.

Corresponde a la participacion de La Caja en el FOCMAC. Con una inversion de S/ 2,459 mil soles. La
participacion en el patrimonio del FOCMAC asciende a 5.56% al 31 de diciembre 2022, de acuerdo a la Carta

CircularN° 009-FOCMAC-2022.

CMAC PARTICIPACION PATRIMONIAL
S/ %
Tacna 2,459,662.00 5.56

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

a) Acontinuacion, se presenta el movimiento de inmuebles, mobiliario y equipo y su depreciacion acumulada

por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de Diciembre de 2021.

Al 01-ene-22 Adiciones Reclasificaciones  Ajustes Retiros Al 31-Dic-22
S/ (000) $1(000) $/(000) (000)  (000) $1(000)
Costo
Terrenos 10,304 302 - 10,606
Edificios y construcciones 24,863 655 42 25,559
Instalaciones en propiedades propias 7,390 589 655 9,378
Instalaciones en propiedades alquiladas 7,162 629 1,399 - 7,799
Muebles y enseres 5,084 269 7 -9 5,345
Equipos de computo y diversos 19,561 1,393 - -1 21,715
Unidades de transporte 1,497 366 772 - - 1,862
Unidades por recibir 621 1,715 -2,219 -48 68
76,482 5919 -0 -48 -20 82,332
Depreciacion acumulada
Edificios y construcciones 8,837 1,234 10,071
Instalaciones en propiedades propias 4,311 326 4,637
Instalaciones en propiedades alquiladas 4,325 287 - 4,612
Muebles y enseres 4,157 279 -9 4,428
Equipos de computo y diversos 15,432 2,187 -1 17,607
Unidades de transporte 1,303 159 - 1,462
Trabajos en curso - -
38,365 4,472 - - -20 42,817
Neto 38,117 1,446 -0 -48 - 39,515
GREAg
@
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Al 01-Ene-21 Adiciones Reclasificaciones  Ajustes Retiros Al 31-Dic-21
S/ (000) S/(000) $S/(000) (000) (000) $/(000)
Costo
Terrenos 10,304 - 10,304
Edificios y construcciones 24,863 - 24,863
Instalaciones en propiedades propias 6,999 369 23 - 7,391
Instalaciones en propiedades alquiladas 6,923 228 10 - 7,161
Muebles y enseres 5,141 12 -69 5,084
Equipos de computo y Diversos 17,093 727 1,853 - -112 19,561
Unidades de transporte 1,497 - - - 1,497
Unidades por recibir 90 2,601 -1,886 -183 622
72,909 3,937 - -183 -181 76,482
Depreciacion acumulada
Edificios y construcciones 7,597 1,240 - 8,837
Instalaciones en propiedades propias 4,007 304 - - - 4,311
Instalaciones en propiedades alquiladas 4,015 310 - - - 4,325
Muebles y enseres 3,931 295 - -69 4,157
Equipos de computo y Diversos 13,897 1,627 - -92 15,432
Unidades de transporte 1,051 252 - - 1,303
Trabajos en curso - -
34,498 4,028 - - -161 38,365
Neto 38,411 -91 - -183 -20 38,117

b) Lasentidades financieras en el Perl estan prohibidas de dar en garantia los bienes de su activo fijo.
b) CMAC Tacna mantiene asegurados sus principales activos fijos de acuerdo con las politicas establecidas
porla Gerencia.
c) La Gerencia revisa periodicamente el valor residual de los activos, la vida Util y el método de depreciacion
utilizado; con la finalidad de asegurar que sean consistentes con el beneficio econémico y las expectativas
de vida. En opinion de la Gerencia de CMAC Tacna, no existe evidencia de deterioro del valor de los activos
fijos mantenidos por CMAC Tacna al 31 de diciembre 2022.
Impuesto diferido
a) Acontinuacion, se presentala composicion del impuesto diferido al 31 de diciembre de 2022:
2022 2021
Base Impuesto diferido Base Impuesto diferido
$/(000) $/(000) $/(000) $/(000)
Provisiones genéricas de cobranza dudosa 8,736 2,577 5,586 1,648
Provisiones para bienes adjudicados 6,373 1,880 4,742 1,399
Vacaciones por pagar 2,108 622 2,102 620
Pérdida arrastrable 28,508 8,410 37,171 10,408
Licencia Covid 389 109 389 109
Provision cuentas por cobrar 36 10 36 10
Intereses devengados 393 110 446 125
Rendimiento de créditos refinanciados en suspenso - - - -
46,543 13,718 50,472 14,319
Otros activos
a) Al31dediciembre de 2022y Diciembre 2021, este rubro incluye lo siguiente:
2022 2021
$/(000) $/(000)
Seguros Anticipados y Cargas diferidas 248 241
Alquileres pagados por Anticipado 2,476 1,865
Publicidad y Mercadeo pagados por Anticipado 5 7
Entregas a rendir cuentas 16 -1
Utiles de oficina y Suminist. Div. 233 229
Otras cargas Diferidas 13 13
Otros gastos pagados por anticipado 128 128
Operaciones en Tramite 56 1,616 ey
3475 1,008 W )
(B KA Ve
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Obligaciones con el Publico
Al 31 de diciembre de 2022 y Diciembre 2021, este rubro incluye lo siguiente:
2022 2021

S/(000) S/(000)
Obligaciones por cuentas a plazo 472,253 446,615
Obligaciones por cuentas de ahorro 168,513 196,572
Otras obligaciones 3,145 3,129
Obligaciones a la vista 135 148
Depositos con el publico Restringidas 25523 30,707

669,569 677,171

Representan obligaciones contraidas por operaciones normales derivadas de la captacion de recursos del
publico en diversas modalidades. La tasa de interés que devengan los depdsitos de ahorros y a plazo en sus
diferentes modalidades, es fijada por la empresa, tomando en cuenta la tasa promedio del mercado financiero, el
monto, el plazo y lamoneda del depdsito; asi como la necesidad institucional de captacion de fondos.

Al 31 de diciembre de 2022, las tasas de interés anuales, de acuerdo al tarifario vigente para depdsitos en
Moneda Nacional fluctua entre rango de 0.10% y 7.00%; para Moneda Extranjera fue entre el rango de 0.05% y
0.60%.

Al 31 de diciembre de 2022, del total de depositos, S/ 644 Millones estan cubiertos por el Fondo de Seguro de
Depésitos. Al 31 de diciembre de 2022, el monto maximo de cobertura que reconoce el Fondo de Seguro de
Depésito ascendio a S/ 125,603 soles.

La composicion de las obligaciones por cuenta a plazos clasificados por vencimiento se muestra a continuacién:

a)

2022 2021
$/(000) $/(000)
Ala vista - -
Hasta 30 dias 43495 58,514
De 31 a 90 dias 70,127 90,985
De 91 a 180 dias 108,011 105,812
De 181 a 360 dias 247,663 174,991
Més de 360 dias 2,957 16,313
472,253 446,615
Depositos de empresas del sistemafinanciero
Al 31 de diciembre de 2022 y Diciembre 2021, este rubro incluye lo siguiente:
2022 2021
$/(000) 5/(000)
Depositos de Ahorro 6,111 2,508
Depositos a Plazo - -
6,111 2,508

Los saldos corresponden a operaciones normales derivadas de la captacion de recursos de empresas del
sistema financiero en diversas modalidades.

a)

La composicion de los dep6sitos de empresas del sistema financiero por vencimiento es:

2022 2021
$/(000) S/(000)
Hasta 1 mes 5,357 2,314
Hasta 3 meses 754 194
De 3 meses a 6 meses
De 6 meses a 1 afio
Mas de 1 afio
6,111 2,508
: ; oREAg
PR
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16.  Adeudosy obligaciones financieras

a) Al31dediciembre de 2022y diciembre 2021, este rubro incluye financiamiento local de parte de COFIDE en
24% y con una variacion en el periodo de -17% producto de amortizaciones seguin cronograma de pagos y
de parte de CMAC Sullana en 77% obligacion financiera dentro del corto plazo.

2022 2021
$/(000) S/(000)
Del exterior - o
COFIDE 2,996 3,589
Corporacion Financiera de Desarrollo 10,000 -
Intereses por pagar 39 -
13,035 3,589

b) El préstamo otorgado por COFIDE se compone de: recursos canalizados bajo el programa Nuevo Mi
vivienda al cierre de diciembre acumula un gasto financiero con una variacion inferior al cierre de diciembre
2021 de-17%.

COFIDE 2022 Costo Financiero 2021 Costo Financiero
S/(000) % $S/(000) %
Mi Vivienda - 0.00% - 0.00%
Nuevo Mi Vivienda 2,996 5.35% a 7.69% 3,589 5% a 7.69%
FAE MYPE 0.00% 0.00%
2,996 3,589

17. Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2022 y Diciembre 2021, este rubro incluye lo siguiente:

2022 2021

$/(000) S/(000)

Proveedores 3,145 2,761
Primas al fondo de seguro 1,752 1,843
Remuneraciones por pagar y similares 413 15
Cuentas por Pagar por Operaciones de Reporte  (a) 17,927 39,357
Otros 1,970 2,353
Gastos por Pagar de Cuentas por Pagar 14 63
25,221 46,392

A)  Son 88 operaciones de reporte de créditos con garantia del gobierno nacional representado en titulos valo-
res del programa REACTIVAPERU emitidos por EI Banco Central De Reserva Del Per(i - BCRP en el marco
deloestablecido en la Circular N° 0033-2020-BCRP o norma que lo sustituye:

P Intereses
E(;:))relt:'}éflitgo g I:ilg L\I;g:gon Venta Inicial ;::::13!; d:\r/]e(;g;g(s)s I&t;:ieds::
(Desembolso) (Vto) BCRP BCRP

1 0813-0047-0297-0001 Regular 10 06 2020 307,047.72 10 06 2023 934 25,999.78 11.75 4212
2 0813-0047-0297-0002 Regular 307 2020 9,894,007.85 3072023 9N 1,494,982.27 671.44 652.07
3 0813-0047-0297-0003 Regular 907 2020 1,995,628.88 9072023 905 426,011.44 190.25 183.14
4 0813-0047-0297-0004 Regular 1307 2020 2,585,156.70 1307 2023 901 428,537.19 194.15 185.38
5 0813-0047-0297-0005 Regular 16 07 2020 281,065.96 16 07 2023 898 48,110.32 21.83 15.79
6 0813-0047-0297-0006 Regular 2307 2020 370,935.88 23072023 891 28,480.21 12,67 15.10
7 0813-0047-0297-0007 Regular 508 2020 433,750.94 508 2023 878 62,837.19 28.40 33.84
8 0813-0047-0297-0008 Regular 2708 2020 3,566,108.28 27082023 856 641,460.06 29348 283.75
9 0813-0047-0297-0009 Regular 27 08 2020 388,948.28 2708 2023 856 65,359.05 31.73 30.81 ioﬁ‘ & "’o‘.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

4

42

43

4

45

46

47

48

49

50

51

52

Contrato

Especifico

0813-0047-0297-0010

0813-0048-0330-0001

0813-0048-0330-0002

0813-0048-0330-0003

0813-0175-0370-0001

0813-0175-0370-0002

0813-0175-0370-0003

0813-0175-0370-0004

0813-0175-0370-0005

0813-0175-0370-0006

0813-0175-0370-0007

0813-0175-0370-0008

0813-0175-0370-0009

0813-0175-0370-0010

0813-0175-0370-0011

0813-0175-0370-0012

0813-0176-0198-0001

0813-0176-0198-0002

0813-0176-0198-0003

0813-0176-0198-0004

0813-0176-0198-0005

0813-0176-0198-0006

0813-0176-0198-0007

0813-0176-0198-0008

0813-0176-0198-0009

0813-0176-0198-0010

0813-0176-0198-0011

0813-0199-0393-0001

0813-0199-0393-0002

0813-0199-0393-0003

0813-0200-0380-0001

0813-0200-0380-0002

0813-0200-0380-0003

0813-0200-0380-0004

0813-0200-0380-0005

0813-0200-0380-0006

0813-0200-0380-0007

0813-0200-0380-0008

0813-0216-0393-0001

0813-0216-0393-0002

0813-0217-0380-0001

0813-0217-0380-0002

0813-0217-0380-0003
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F. Liquidacion Fecha de
Esquema de Venta Venta Inicial Recompra
(Desembolso) (Vto)
Regular 2808 2020 174,440.00 2808 2023 855 41,014.90
Especial 10 06 2020 672,062.00 10 06 2023 934 46,596.97
Especial 2708 2020 3,539,505.20 2708 2023 856 628,122.90
Especial 28 08 2020 788,145.40 2808 2023 855 193,400.51
Regular 21092020 4,497,220.00 2109 2023 831 952,360.51
Regular 2209 2020 436,492.00 22092023 830 110,782.63
Regular 22092020 425,810.00 2209 2023 830 72,112.35
Regular 2509 2020 1,550,066.00 25092023 827 273,567.83
Regular 2509 2020 1,392,678.00 25092023 827 413,935.35
Regular 5102020 374,948.00 5102023 817 85,078.02
Regular 5102020 395,920.00 5102023 817 97,654.46
Regular 7102020 560,658.00 7102023 815 148,404.42
Regular 8102020 94,570.00 8102023 814 41,528.51
Regular 9102020 52,920.00 9102023 813 12,985.15
Regular 16 10 2020 130,340.00 16102023 806 35,991.79
Regular 23102020 87,318.00 23102023 799 28,000.75
Regular 2209 2020 161,500.00 2209 2023 830 -
Regular 2509 2020 523,450.00 25092023 827 114,055.60
Regular 5102020 183,350.00 5102023 817 71,008.90
Regular 7102020 380,000.95 7102023 815 40,862.91
Regular 8102020 232,750.00 8102023 814 61,271.24
Regular 9102020 85,500.95 9102023 813 36,765.18
Regular 16 10 2020 86,450.00 16 10 2023 806 37,187.23
Regular 23102020 99,750.00 23102023 799 42,889.63
Regular 3010 2020 563,351.90 30102023 792 225,453.87
Regular 4112020 487,541.90 4112023 787 146,369.96
Regular 1211 2020 181,450.00 12112023 779 44,895.95
Especial 16 10 2020 1,906,256.80 15102023 806 558,992.55
Especial 23102020 14,700.00 2210 2023 799 954.03
Especial 3010 2020 78,400.00 29102023 792 24,902.98
Regular 5102020 816,046.00 4102023 817 178,228.65
Regular 6102020 6,126,347.50 5102023 816 1,426,970.56
Regular 8102020 144,844.00 7102023 814 41,190.88
Regular 8102020 196,000.00 7102023 814 48,098.05
Regular 9102020 351,232.00 8102023 813 105,482.83
Regular 16 10 2020 162,974.00 15102023 806 39,455.92
Regular 23102020 165,130.00 22102023 799 49,836.39
Regular 30 102020 36,652.00 29102023 792 5,239.42
Especial 23102020 467,264.00 23102023 799 106,552.65
Especial 4112020 32,732.00 4112023 787 11,746.97
Regular 9102020 923,944.00 9102023 813 240,987.03
Regular 16102020 48,510.00 16102023 806 12,786.88
Regular 23102020 27,440.00 23102023 799 12,136.63

Intereses
devengados
en el mes
BCRP

18.89
20.25
272.72
83.62
437.53
50.36
33.24
126.31
190.06
37.84
43.79
65.91
18.35
5.90
16.25
12.46
0.00
53.57
33.35
17.67
27.39
16.46
1747
19.43
99.71
63.69
20.84
24251
0.32
11.01
79.31
628.10
18.21
21.02
46.34
17.72

2261

46.37
5.01
110.83
5.85

5.54

120 - 121

Intereses
corridos
BCRP

21.04

117.50

368.15

104.94

414.19

47.93

38.11

128.89

182.93

11.14

46.76

65.07

44.25

11.91

24.60

34.58

0.00

156.02

68.44

28.80

73.66

33.35

33.93

39.96

213.59

159.57

69.84

270.21

0.38

11.26

78.00

592.14

57.16

715

56.87

48.16

54.70

10.03

48.75

12.53

106.70

8.20
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18.  Provisiones

L Intereses
F. Liquidacion Fecha de Intereses
E(;:z:;ri?itgo Esquema de Venta Venta Inicial Rec\t;mpra dz\;eer}g;::s corridos
(Desembolso) (Vto) BCRP 7 Al31 de diciembre de 2022 y Diciembre 2021, este rubro incluye lo siguiente:
58 0813-0380-0395-0001 Regular 4102021 2,045,009.83 2309 2024 453 1,613,919.31 709.51 668.94
2022 2021
54 0813-0381-0355-0001 Especial 4102021 116,749.75 508 2024 453 94,232.79 40.92 74.07 S/(OO()) S/(()OO)
55 0813-0411-0405-0001 Regular 1810 2021 767,006.05 210 2024 439 663,645.24 28853 270.87 Provisiones para créditos contingentes - -
Provisiones por litigios y Demandas (a) 784 785
56 0813-0413-0418-0001 Especial 1810 2021 41,592.20 2102024 439 35,028.83 15.28 24.87 Participacion en las utilidades _ -
57 0813-0433-0405-0001 Re TOTAL 784 785
- - - gular 2510 2021 653,872.48 1410 2024 432 548,341.09 242.32 228.33
58 0813-0434-0418-0001 Especial 25102021 58,756.33 2102024 432 51,462.61 22.11 34.50
5 0813:0446-0405-0001 Regle 22 60952658 7 R iz 51283027 AR 23458 a) Corresponde a procesos laborales de ex—trabajadores de la institucién por un total de S/ 317 mil soles, MINTRA por
60 0813-0447-0418-0001 Especial 2112021 10747.88 2102024 424 1074788 465 690 S/ 242 mil, procesos ante INDECOPI por S/ 105 mil soles y finalmente se tiene acumulado una provisién de S/ 120
. 0812.0456.0248.0001 — 4 11 2021 TS 2102008 2 R 0936 - mil soles por proceso de apelacion al Tribunal Fiscal debido a una sancion interpuesta por la Administracion
Tributaria respecto a una Auditoria ejercicio 2010.
62 0813-0473-0405-0001 Regular 15112021 362,231.59 21102024 411 324,756.18 142.11 133.74
63 0813-0474-0355-0001 Especial 1511 2021 6,879.90 27 08 2024 411 6,875.72 3.10 4.80 19 Otros Pasivos
64 0813-0492-0405-0001 Regular 22112021 180,048.52 1102024 404 173,488.10 75.01 58.31
65 0813-0493-0355-0001 Especial 22112021 7,622.08 16012024 404 7,622.08 341 6.30 Al 31 de diciembre de 2022 y diciembre 2021, este rubro comprende:
66 0813-0498-0248-0001 Regular 24 11 2021 247,000.00 1410 2024 402 225,559.73 100.32 94.64
2022 2021
67 0813-0504-0405-0001 Regular 29 112021 176,989.33 1410 2024 397 156,242.06 68.86 66.80 $/(000) $/(000)
68 0813-0507-0248-0001 Regular 1122021 131,200.00 18112024 395 128,559.47 55.94 4950 Operaciones en Tramite 309 1,570
Otros Ingresos diferidos 169 169
69 0813-0514-0405-0001 Regular 612 2021 76,853.59 2102024 390 72,383.63 31.56 28.62 478 1’739
70 0813-0535-0405-0001 Regular 20122021 609,072.32 4112024 376 549,719.86 239.80 217.51
7 0813-0536-0418-0001 Especial 2012 2021 41,655.57 1110 2024 376 41,655.57 17.98 0.00 20 Patrimonio
72 0813-0553-0405-0001 Regular 2712 2021 73,233.92 1102024 369 70,161.68 30.35 354.27
7 0813-0554-0418-0001 Especial 27122021 5,869.40 2102024 369 5,869.40 248 000 a) Capital sqc.ial . . ) _
5 1505560246000 - - s siso S - b oiss oy s Al 31 de diciembre de 2022, el capital social de CMAC Tacna esta representado por 93, 366,195 acciones
- a - egular 5 . s . . X . . . . .
’ nominativas de un valor nominal de S/1.00 (un sol) cada una. Por Junta de accionista celebrado el 30 de
7 0813-0576-0406-0001 Regular 3012022 856,909.35 2102024 362 713,241.91 310,35 29153 marzo 2021, se aprobd la reduccion del capital social de S/ 115, 604,958 a S/ 97, 604,958, a fin de constituir
7 0813-0577-0418-0001 Especial 3012022 41,5503 1102024 362 4130446 17,68 19256 nuevas provisiones especificas y voluntarias por S/ 18, 000,000 soles al cierre del mes de marzo 2021,
7 0813-0583-0405-0001 Regular 10 01 2022 586,343.86 7102024 355 501,141.08 219.05 205.59 Segl']n ACta N.o. 001- 2021 ! A,Cuerdo No O6_2021_JGA_CMACTACNA SA y OfICIOMUItIpIe .No 42138-2020-
SBS y la modificacion del articulo sexto del estatuto social derivada de la reduccién de capital social, Reso-
e 0813-0584-0405-0001 Especial 10012022 16680.23 2102024 35 16.680.23 713 000 lucion SBS N° 01103-2021. Estas modificaciones se encuentran inscritas en la Partida Registral N°
79 0813-0587-0248-0001 Regular 12012022 86,450.00 4112024 353 84,609.54 3642 39240 11000522 de fecha 29/10/2021. Con fecha 31 de julio 2022 se registré la reduccion del capital social de S/
s | ostsosesomso0t | Regur 701202 o0 | 17102024 s 6825349 s 000 97,604, 958 a S/ 93, 366,195 de acuerdo a la Resolucion SBS Nro. 01866-2022 estando en tramite de ins-
cripcion en Registro Publico de Tacna—SUNARP.
81 0813-0596-0418-0001 Especial 17 01 2022 3,748.28 1102024 348 3,748.28 1.55 0.00
8 0813-0612-0405-0001 Regular 24012022 238,059.32 1410 2024 341 211,278.42 9150 85.70 La CMAC Tacna, en el 2022, se acogi6 al DU 037-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas
- R Especil T T e AT oy e e . e?(traordingria_s cqmplementa_riag en materia} ecqnc')mica y fingnciera orientadas al fortaIecimientQ patrimo-
o 30552 0005000 - - N - o I . o nial de las instituciones especializadas en microfinanzas; debido a ello se obtuvo en el mes de diciembre un
- - - egular 712, ,378. . . f . . . , . .
inanciamiento de S/ 32,023,844, incrementandose nuestro patrimonio.
85 0813-0633-0418-0001 Especial 31012022 76,593.53 1410 2024 334 65,497 .47 28.36 322.24
86 0813-0653-0405-0001 Regular 14022022 54,444 51 1102024 320 54,444.51 23.25 0.00 b) Reservas -
. 0515065401801 cepecil 022022 7870 P~ - 7810 o0 o0 De conformidad con las normas legales vigentes, con fecha 31 de julio 2022 la Caja aplico la cuenta de
o o ' ' Reserva Legal contra la pérdida acumulada del periodo 2021 registrando una disminucién de S/ 21, 112,
8 0813-0658-0248-0001 Regular 16022022 86,993.72 1102024 318 86,993.72 %13 000 057.13aS/0.80 estando en tramite de inscripcion en Registro Publico de Tacna— SUNARP.

¢) Resultados acumulados -
Los resultados no realizados incluyen la ganancia (pérdida) no realizada generada por la valorizacion de las
inversiones disponibles parala venta.

d) Distribucion de dividendos -
De acuerdo con las normas legales vigentes, no existe restriccion para la remesa de dividendos al exterior ni

alarepatriacion de la inversion extranjera. Las personas juridicas no domiciliadas en el Per( y las personas T
O
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naturales deben pagar un impuesto adicional de 6.8 por ciento sobre los dividendos distribuidos, el cual
debe serretenido y pagado porla entidad que distribuye los dividendos.

e) Utilidad poraccion_
Para el calculo de la utilidad por accién se ha tomado como denominador el nimero de acciones al 31 de
diciembre de 2022, que asciende a 93,366, 195 acciones nominativas de un valor nominal de S/ 1.00 (un
sol) cada una. EInimero de acciones al 31 de diciembre de 2021 fue de 97 604,958 con un valor nominal por
accionde S/ 1.00. ElResultado Neto al cuarto trimestre del afio 2022 asciende a S/ 7 148 mil soles; cifra que
fue utilizada como numerador de la utilidad por accion.

f)  Patrimonio efectivo-

Enjunio de 2008, mediante Decreto Legislativo N°1028, se modifico la Ley de Banca, Seguros y AFP, esta-
bleciéndose que el patrimonio efectivo deber ser igual o mayor al 10 por ciento de los activos y créditos con-
tingentes ponderados por riesgo totales que corresponden a la suma del requerimiento de patrimonio efecti-
vo por riesgo de mercado multiplicado por 10, el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional
multiplicado por 10, y los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo de crédito. Al 30 de setiem-
bre de 2022, el requerimiento minimo es equivalente a 10.0 y 9.8 por ciento, respectivamente. En conse-
cuencia, al 30 de setiembre de 2022, en aplicacién del Decreto Legislativo N°1028, CMAC Tacna mantiene
los siguientes importes en relacion a los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo y patrimonio
efectivo (basico y suplementario):

2022 2021
$/(000) $/(000)
Activos y créditos ponderados por riesgos totales 761,368 680,162
Patrimonio efectivo 133,126 97,960
Patrimonio efectivo basico 125,455 93,440
Patrimonio efectivo suplementario 7,671 4,520
Ratio de capital global sobre el patrimonio efectivo 14.94 11.99

Al 31 de diciembre de 2022, La Caja viene cumpliendo con las Resoluciones SBS N°2115-2009, N°6328-2009,
N°14354-2009, Reglamentos para el Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo Operacional, por Riesgo
de Mercado y por Riesgo de Crédito, respectivamente, y modificatorias. El 20 de julio de 2011, la SBS emiti6 la
Resolucion SBS N° 8425-2011 que establece que se debe determinar un patrimonio efectivo adicional, porlo que
las instituciones financieras deberan contar con un proceso para evaluar la suficiencia de su patrimonio efectivo
en funcion a su perfil de riesgo, el cual debera seguir la metodologia descrita en dicha Resolucion. El patrimonio
efectivo adicional sera igual a la suma de los requerimientos de patrimonio efectivo calculados para cada uno de
los siguientes componentes: ciclo econdmico, riesgo por concentracion, riesgo por concentracion de mercado,
riesgo portasa de interés y otros riesgos. Dicho computo deberé ser calculado a partir de enero de 2012, teniendo
un plazo de cinco afios a partir de julio de 2012 para adecuar el total de su patrimonio efectivo al nivel solicitado.

La Gerencia considera que, al 31 de diciembre de 2022, CMAC Tacna ha cumplido con los requerimientos esta-
blecidos enla resolucidn anteriormente mencionada.

LaCMAC Tacna, en el 2022, se acogi6 al DU 037-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas extraordina-
rias complementarias en materia econémica y financiera orientadas al fortalecimiento patrimonial de las institu-

ciones especializadas en microfinanzas; debido a ello se obtuvo en el mes de diciembre un financiamiento de S/
32,023,844, incrementandose nuestro patrimonio efectivo.

Cuentas de orden

a) Al31dediciembre de 2022y Diciembre 2021, este rubro incluye lo siguiente:
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2022 2021
$/(000) $/(000)

Créditos contingentes
Cartas fianzas (b) - -
Lineas de crédito no utilizadas (C) 2,220 1,540

2,220 1,540
Cuentas de orden deudoras
Valores y bienes propios en custodia 182 182
Cuentas incobrables castigadas 450,216 407,414
Rendimientos de créditos y rentas en suspenso 123,448 134,641
Valores y bienes propios entregados en garantia 22,118 44,480
Créditos que participan en el programa Reactiva Pert 20,776 40,514
Créditos castigados que vienen siendo amortizados 32,786 8,453
Titulos y Valores en Stock 12 13
Acitvo fijo depreciado 6,223 6,223
Bienes no depreciables 1,247 1,224
Créditos - OM N° 5345-2010 659 794
Creditos Condonados 34,629 52,745
Bienes cedidos en arrendamiento financiero 341 350
Activos intangibles amortizados 1,147 849
Cartas fianzas - Tesoreria 2,294 3,007
Creditos OM N° 10250-2017- SBS - -
Creditos reprogramados_Estado de emergencia 65,487 121,738
Créditos bajos esquema finaciamiento FAE MYPE 1 - -
Créditos bajos esquema finaciamiento FAE - TURISMO 194 518
Créditos bajos esquema finaciamiento FAE - AGRO 118 807
Créditos reprogramados - programa garantias COVID 19 269 441

762,146 824,393
Cuentas de orden acreedoras
Garantias recibidas en operaciones de crédito 313,640 363,784
Valores y Bienes recibidos en custodia 3,135 3,135
Valores Recibidos en Cobranza 412,622 417,016
Garantias recibidas por servicios - 7,156
Valores Objeto de Op. De reporte 182 182
729,579 791,273

Fideicomisos y Comisiones de confianza
Cartera Refinanciada - RFA 82 86
PFE Honrado por FOGAPI 9,193 9,489

9,276 9,575

b) En el curso normal de sus operaciones, CMAC Tacna realiza operaciones contingentes (créditos indirectos).
Estas operaciones lo exponen a riesgos crediticios adicionales a los montos reconocidos en el estado de
situacion financiera. El riesgo por pérdidas crediticias por los créditos documentarios de importacion y de
exportacion, cartas fianzas y avales (créditos indirectos), esta representado por los montos indicados en los
contratos de estos instrumentos.

CMAC Tacna aplica las mismas politicas que utiliza para la concesion de créditos directos al realizar operacio-
nes contingentes, incluyendo la obtencién de garantias cuando lo estima necesario. Las garantias son diver-
sas e incluyen depositos mantenidos en instituciones financieras, valores u otros activos.

Considerando que la mayoria de las operaciones contingentes (créditos indirectos) debe llegar a su venci-
miento sin que se haya tenido que hacer frente a las mismas, el total de las operaciones contingentes no
representa, necesariamente, requerimientos futuros de efectivo.

Los créditos documentarios de importacidn y exportacion son principalmente emitidos como garantias crediti-
cias utilizadas para facilitar transacciones comerciales con el exterior. Los riesgos asociados a estos créditos
son reducidos por la participacion de terceros.

c) Laslineas de crédito no utilizadas y créditos concedidos no desembolsados no corresponden a compromisos
para otorgar créditos. Incluyen las lineas de crédito de los créditos de consumo, microempresa, pequefa
empresa mediana empresa y corporativo, que son cancelables cuando el cliente recibe el aviso para tal efecto.

Ingresos por Intereses

Comprende los ingresos por concepto de intereses provenientes de fondos disponibles, inversiones

negociables, créditos. Obteniendo un saldo a diciembre de 2022 de S/ 118,086 mil soles importe mayor al mismo __—-
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mes del ejercicio anterior en 32.29%, efecto principal de los ingresos por la cartera de Créditos que incremento en
29.97% debido al aumento del saldo de créditos al cierre del cuarto trimestre 2022.

Se detalla a continuacion:

2022 2021
$/(000) $/(000)
Disponible 3,583 944
Fondos Interbancarios - -
Inversiones a Valor Razonable con cambios en Resultados - - 26
Inversiones Disponibles para la venta 299 225 '
Inversiones a Vencimiento 1 232
Cartera de Créditos Directos 114,193 87,862
Otros Ingresos Financieros
118,086 89,263
118,086 89,263
Gastos por Intereses
Comprende los gastos financieros incurridos por la empresa en el periodo, tales como los intereses por ahorros
en sus diferentes modalidades y gastos financieros por los adeudos. Este rubro ha tenido una disminucién de
3.61% respecto al cuarto trimestre 2021 por efecto principal de la disminucion de los gastos financieros de
captaciones, efecto de la disminucion del saldo de captaciones al cierre del cuarto trimestre 2022.
Al 31 de diciembre de 2022 incluye los rubros: 27
2022 2021
$/(000) $/(000)
Obligaciones con el Publico 20,935 22,241
Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros Internacionales 59 7
Adeudos y Obligaciones Financieras 685 515
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais 231 272
Adeudos y Obligaciones con empresas del Sistema Financiero del Pais 278 -
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior - -
Programa Reactiva Perl 14 86
Programa COVID-19 4
Programa FAE AGRO 3 R
Administracion de Garantias COFIDE 155 157
Cuentas por pagar 505 252
22,184 23,015
Ingresos por servicios financieros
Acontinuacién se presenta la composicién del rubro:
2022 2021 28.
$/(000) $/(000)
Mantenimiento de cuentas 13 13
Cobranzas 27 10
Custodia de valores 1 2
Giros 58 84
Transferencias 863 976
Cheques de gerencia 2 6
Ordenes de pago 5 4
Estudios técnicos y legales - -
Otros Ingresos por Servicios 1,716 1,741
2,685 2,836

Gastos por servicios financieros

Este rubro comprende principalmente los gastos por comision por transferencias interbancarias, comisiones por

transferencias en ATM, comision Switch en ATM:; los gastos pagos por la prima de fondo de seguro de depdsito y

demas gastos financieros. S
(
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Acontinuacion se presenta la composicidn del rubro:

Gastos por Fideicomisos
Primas al Fondo Seguro de Depésito
Gastos Diversos

Gasto de personal y directorio

Acontinuacion se presenta la composicién del rubro:

Remuneraciones

Seguro de Vida y Accidentes de Trabajo
Seguridad y Prevision social
Compensacion por Tiempo de Servicios
Participacion de los Trabajadores

Otros Gastos de Personal

Gastos de directorio

Gastos por servicios de terceros

Acontinuacion se presenta la composicién del rubro:

Alquileres

Servicios prestados por terceros
Comunicaciones

Vigilancia y proteccion
Reparaciones y mantenimientos
Limpieza

Suministros diversos

Seguros

Publicidad

Servicios publicos

Transporte

Gastos Judiciales
Suscripciones y cotizaciones
Otros

Otros ingresos y gastos

Caja Tacna
2022 2021
$/(000) $/(000)
15 14
4,846 5,777
1,485 1,465
6,346 7,256
2022 2021
$/(000) $/(000)
32,442 32,616
31 319
2,405 2,347
2,492 2,455
379 -
1,439 1,307
608 479
40,076 39,523
2022 2021
$/(000) $/(000)
3,682 3,940
2,943 2,621
1,336 1,799
3,085 3,119
713 436
1,347 1,258
826 633
1,472 1,362
998 636
1,051 930
238 139
889 908
433 374
1,284 1,139
20,297 19,294

126 - 127

Comprende los ingresos por la comisién de cobro de seguro de desgravamen de los créditos colocados a
nuestros clientes, ingresos por la recuperacién de la venta de cartera a la FOCMAC, ingresos por desembolsos

por parte de Essalud por los pagos realizados de los subsidios.

Al 31 de diciembre de 2022 incluye los rubros:

Utilidad en venta de bienes adjudicados y recuperados
Ingreso por administracion y gestion

Ingresos por operaciones que generan otras ganancias
Total Otros Ingresos Netos

Pérdida en bienes adjudicados y recuperados
Pérdida no cubierta por el seguro

Otros Gastos

Total Otros Gastos

2022 2021
$/(000) $/(000)

- 12

2,432 2,285

1,473 2479

3,905 4,776

1" 362

1,518 4,167

1,529 4,529

2,376 247
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Situacion tributaria

a)

b)

CMAC Tacna esta sujeta al régimen tributario peruano. La tasa del impuesto a la renta al 31 de diciembre de
2022 fue de 29.5 por ciento sobre la utilidad gravable.

Para propdsito de la determinacion del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas, los precios de
transferencia de las transacciones con empresas relacionadas y con empresas residentes en paises o
territorios de baja o nula imposicién, deben estar sustentados con documentacion e informacion sobre los
métodos de valoracion utilizados y los criterios considerados para su determinacion. Sobre la base del ana-
lisis de las operaciones de CMAC Tacna, la Gerencia y sus asesores legales internos opinan que, como
consecuencia de la aplicacion de estas normas, no surgiran contingencias de importancia para CMAC
Tacna al 30 de setiembre de 2022.

LaAutoridad Tributaria peruana tiene la facultad de revisar y, de ser aplicable, hacer una nueva determina-
cion por el Impuesto a la Renta calculado por CMAC Tacna en los cuatro afios posteriores al afio de la pre-
sentacion de la declaracion de impuestos.

El Impuesto a la Renta por los periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 de CMAC Tacna estan pendientes de
revision por parte de la Autoridad Tributaria. A diciembre del 2013, la Autoridad Tributaria culmind con la auditoria
definitiva del ejercicio 2010, siendo los resultados traducidos en reparos tributarios, que por parte de la Cmac
Tacna carecen de fundamento, por lo que se ha procedido a elaborar el recurso de Reclamacion correspondiente
y posterior apelacidn ante el Tribunal Fiscal. A la fecha el resultado de la Reclamacion ha sido fundado en parte,
por lo que se ha procedido con la elaboracion y presentacion del Recurso de Apelacion ante el Tribunal Fiscal el
28 de mayo de 2014. Debido a las posibles interpretaciones que la Autoridad Tributaria puede dar a las normas
legales vigentes, no es posible determinar a la fecha si el resultado de la Apelacion resultaran o no en pasivos
para La Caja; por lo que cualquier mayor impuesto, intereses moratorios y sanciones que pudieran resultar del
Recurso de Apelacion y/o eventuales revisiones fiscales serian aplicados a los resultados del ejercicio en que
éstos se determinen. Sin embargo, en opinidn de la Gerencia y de sus asesores legales internos, cualquier even-
tual liquidacion adicional de impuestos no seria significativa para los estados financieros de CMAC Tacna al 31
de diciembre de 2022.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en el ejercicio de su funcién fiscalizadora
realiza inspecciones, investigaciones y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias, es por ello que,
con fecha 14 de abril de 2016 la Autoridad Tributaria inicia la Fiscalizacion Parcial a la CMAC TACNA respecto al
gjercicio 2014 por el tributo Renta de Tercera Categoria. Con fecha 17 de noviembre de 2016 la Autoridad Tribu-
taria amplia la fiscalizacidn parcial convirtiéndola en fiscalizacion definitiva. CMAC TACNA cumplié con la presen-
tacién de la informacion solicitada en los Requerimientos para su revision por parte de la SUNAT. A septiembre
del 2018, la Autoridad Tributaria culmind con la auditoria definitiva del ejercicio 2014, siendo los resultados tradu-
cidos en reparos tributarios, que por parte de la Cmac Tacna carecen de fundamento, por lo que se ha procedido
a elaborar el recurso de Reclamacion correspondiente. Con fecha 7 de marzo del 2019 se recibio la Resolucion
de Intendencia N° 1150140002183, donde se declara fundada la reclamacion interpuesta por la CMAC TACNAy
se remite copia de la Resolucion a la Division de Auditoria de la Intendencia Regional Tacna — Sunat. Con fecha
27 de junio del 2019 la Autoridad Tributaria nos notifica el Requerimiento N° 1122190000595 donde solicita diver-
sa informacién respecto a la declaracion rectificatoria anual del periodo 2014; con fecha 8 de agosto del 2019 se
cumplié con la atencién al Requerimiento N° 1122190000595. A diciembre del ejercicio 2020, la Autoridad Tribu-
taria culmind con la auditoria definitiva del ejercicio 2014, siendo los resultados traducidos en reparos fributarios,
que por parte de la Cmac Tacna carecen de fundamento, por lo que se ha procedido a elaborar el recurso de
Reclamacién correspondiente con fecha 28 de enero del 2021. Con fecha 28 de mayo se ha recepcionado el
resultado del reclamo a través de la Resolucion de Intendencia N° 115014002318/SUNAT. Ala fecha el resultado
de la Reclamacion ha sido fundado en parte, por lo que se ha procedido con la elaboracién y presentacion del
Recurso de Apelacion ante el Tribunal Fiscal el 17 de junio de 2021.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en el ejercicio de su funcion fiscalizadora
realiza inspecciones, investigaciones y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias, es por ello que,
con fecha 19 de marzo de 2021 la Autoridad Tributaria inicia la Fiscalizacion Definitiva a la CMAC TACNA respec-
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to al ejercicio 2015 por el tributo Renta de Tercera Categoria, con el requerimiento N° 112121000075, el mismo
que ha sido atendido en fecha 14 de mayo del 2021.

Revelacion sobre instrumentos y riesgos financieros
Gestion de riesgos

Las actividades de CMAC Tacna se relacionan principalmente a la intermediacion financiera, CMAC Tacha
recibe depdsitos de sus clientes a tasas fijas, a diversos plazos, con la intencién de obtener una rentabilidad,
invirtiendo estos fondos en activos de alta calidad (rentables y seguros). CMAC Tacna esta expuesta a una
variedad de riesgos financieros en el curso normal de sus operaciones. Por ello, la Gerencia sobre la base de su
conocimiento técnico y su experiencia establece politicas para el control de riesgos crediticio, de liquidez, de
mercado (tasas de interés y tipo de cambio).

(@) Riesgode crédito
La CMAC Tacna S.A. toma posiciones afectas a riesgo crediticio, que es el riesgo en donde el cliente no
puede cumplir con sus compromisos, 0 pagos a su vencimiento. La CMAC Tacna S.A. registra provisiones
para aquellas pérdidas en que haincurrido alafecha del balance general.

En caso ocurran cambios significativos en la economia 0 en un segmento de la industria en particular que
represente una concentracion en la cartera de la CMAC Tacha S.A., se podria originar que las pérdidas
sean diferentes de las registradas a la fecha del balance general, por lo que la Gerencia monitorea conti-
nuamente su exposicion al riesgo de crédito.

La CMAC Tacna S.A. estructura los niveles del riesgo de crédito que asume estableciendo limites en los
montos de riesgos aceptados en relacion con un deudor o grupo de deudores y a segmentos geograficos e
industrias. Dichos riesgos son monitoreados constantemente y sujetos a unarevision frecuente.

La exposicion al riesgo de crédito es administrada a través del andlisis continuo de la capacidad de los
deudores y potenciales deudores de cumplir con los pagos de intereses y capital de sus obligaciones. La
exposicién al riesgo de crédito también es manejada en parte por garantias personales y corporativas,
pero existe una parte significativa de los préstamos minoristas donde dichas garantias no pueden ser
obtenidas.

La Gerencia de Riesgos apoya al Area de Negocios en la Gestion de Riesgo de Crédito a través del
Manual de Gestion del Riesgo de Crédito que considera los siguientes aspectos: i) Gestidn de riesgo de
sobre endeudamiento antes y después del otorgamiento de créditos; ii) Gestién de riesgo cambiario credi-
ticio, iii) Gestion de limites internos, iv) Clasificacion del deudor y determinacién de provisiones, v) Analisis
de cosechas.

Acontinuacidn, se presenta lamaxima exposicion al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2022:

2022 2021

S/(000) S/(000)

Disponible 176,921 177,658
Inversiones Disponibles para la Venta 7,096 -
Inversiones a vencimiento 19 25,005
Cartera de créditos, neto 580,908 536,538
Cuentas por cobrar 1,087 1,826
766,031 741,027

Concentracion de riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presenta la cartera de créditos por concentracion de riesgos en
relacion al sector econdmico:
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2022 2021 Afio 2021 No Pequefias y
$/(000) % S/(000) $/(000) Saldos en S/ (000) Minoristas Microempresas Consumo  Hipotecarios Total %
Comercio 230‘323 36.04% 2101100 34.56% Créditos no vencidos ni deteriorados
Consumo 159,729 24.99% 165112 27.16% Normal 8,691 288,695 140,176 4679 442241 82.74%
/T\raDSF;f"fe’ a'macgna,mie”to y comunicaciones géi% 2%3’ ggg?g Zg%’ Con Problemas potenciales 5,444 32,698 7,215 179 4553  8.52%
gricultura y ganaderia \ .75% \ .94% !
Negocios inmobiliarios 39026 6.11% 33685  554% Deficiente - 1870 642 77 2589 048%
Manufactura 28,258 4.42% 27,789 4.57% Dudoso 507 11,664 3,820 442 16,433 3.07%
Hosteleria 36,960  5.78% 33,419 5.50% Pérdida . 2,542 448 257 3247 0.61%
Servicios comunitarios 38,018 5.95% 31,441 517% - . .
Construccion 1276 176% 9284 1.53% Créditos vencidos no deteriorados
Hipotecarios 6,861 1.07% 7,654 1.26% Normal - 4,051 884 1,140 6,075 1.14%
Ensefianza 1,812 0.28% 1,739 0.29% Con Problemas potenciales 66 15,077 3,503 - 18,646 3.49%
Pesca 1536  0.24% 1,537 0.25% -
‘ , Deficient - 5,585 1,532 256 7,373 1.38%
Mineria 1001 0.16% 1036 0.47% el v
Servicios sociales y de salud 2,697  0.42% 2,353 0.39% Dudoso - 6,836 1,675 26 8,537 1.60%
Servicios pUblicos - 0.00% - 0.00% Pérdida - 4,020 256 - 4,276 0.80%
Intermediacion financiera - 0.00% - 0.00% Créditos deteriorados
Otros - 0.00% - 0.00% Normal 0.00%
Total 639,071 100% 607,970 100% orma : ) : ) %
Con Problemas potenciales 294 - - - 294 0.06%
Deficiente 2,308 . - - 2308 0.43%
Acontinuacion se presenta la clasificacion de la cartera de créditos segun las categorias de riesgos: Dudoso 1,006 2,899 493 30 4428 0.83%
Pérdida 4,635 36,317 4,468 567 45987  8.60%
2022 2021 Cartera bruta 22,951 412,254 165,112 7653 607,970 114%
$/(000) % $/(000) $/(000) Menos: provisiones (5,404) (56,050) (11,141) (902) (73,497)  -13.75%
Normal 537,272 84% 495,269 81% Total neto 17,547 356,204 153,971 6,751 534473 100.00%
Con problemas potenciales 27,806 4% 25,430 4%
Deficiente 11,413 2% 13,014 2%
Dudoso 16,678 3% 20,761 3% Al 31 de Diciembre del 2022, los Deudores No Minoristas que se encuentran en clasificacién Normal y CPP,
Pérdida 45901 7% 53,496 9% excluyendo a los refinanciados o reestructurados, son considerados Créditos No Vencidos ni deteriorados.
Total 639,071 100% 607,970 100%

Para el caso de las Operaciones Minoristas, se considera a las operaciones con cero dias de atraso, exclu-

L , . , e . , , _ yendo también a los refinanciados o reestructurados y judiciales.
A continuacion, se presenta informacion sobre la calidad crediticia de los activos financieros no vencidos ni

deteriorados: Se considera Créditos vencidos no deteriorados para el caso de los Deudores No Minoristas, a los que se
encuentran en clasificacion Normal (1-8 dias de atraso) y CPP (9-60 dias de atraso), no se considera a los
Afio 2022 No Pequefias y refinanciados o reestructurados. Para el caso de las Operaciones Minoristas, se considera a las operacio-

Saldos en S/ (000) Minoristas Microempresas Consumo  Hipotecarios Total %

nes con menos o igual a 90 dias de atraso, excluyendo a refinanciados o reestructurados; siendo en el caso
delos hipotecarios en clasificacion Normal (1-30 dias), CPP (31-60 dias), Deficiente (61-90 dias), excluyen-

Créditos no vencidos ni deteriorados

0 . .
Normal ‘ 12,403 360,069 139,863 4096 516431  89.34% doalos refinanciados o reestructurados.
Con Problemas potenciales 2,241 12,936 2,753 - 17,930 3.10%
Deficient - 1,406 432 - 1838 0.32% . . o , R .
DEJZ':: ¢ 2850 1783 o 4779 0 830/“ Se considera a un crédito no minorista como deteriorado cuando el deudor esté clasificado como deficiente,
- ) ’ ] B 0 , . , . . s " . s g . .

Pérdida ) 1353 235 ] 1588 027% dudoso o pérdida o cuando esté en situacion de refinanciado o reestructurado. Para créditos minoristas se
Créditos vencidos no deferiorados considera como deteriorado cuando el crédito presenta un atraso mayor a 90 dias.
Normal 64 4,933 1,036 511 6544 1.13% . _ _
Con Problemas potenciales 78 19,481 3815 72 23446 4.06% La Cartera Bruta de la CMAC Tacna S.A. al mes de_Q|C|embre 2022: ,asmende a S/639,07 mlllones,lde la
Deficiente } 5474 1927 488 7.889 1.36% cual 89.34% se encuentra concentrada en clasificacion Normal, crecié en 6.60% con respecto al [V trimes-
Dudoso - 6,214 2,061 235 8510 147% tre del afio 2021; esto se debe en parte al crecimiento de la cartera y ala reduccidn del volumen de la cartera
Pérdida - 3,104 348 - 3452 0.60% de Créditos reprogramados COVID-19 que cumplen lo dispuesto por la SBS mediante la resolucion N°
Créditos deteriorados 3922-2021, la cual indica en el numeral 1 lo siguiente: “Los créditos reprogramados de los deudores con
Normal - - - - - 0.00% clasificacién Normal, son considerados créditos de deudores con riesgo crediticio superior a Normal,
Con Problemas potenciales 35 - - - 3% 001% correspondiéndoles el nivel de riesgo de crédito Con Problemas Potenciales (CPP). Aestos créditos se les
Deficiente 1562 : - - 1562 027% aplica provisiones especificas correspondientes a la categoria de riesgo de crédito CPP, de acuerdo con el
Dudoso 513 2675 102 28 4218 O.73% numeral 2.1. del Capitulo Il del presente Reglamento.
Pérdida 3,193 31,904 4774 989 40860  7.07%
hcﬂa“e”f bruta 2306‘;19 ‘:55232023 11509'37;9 16'12;1 29001772 101;;:? Sin embargo, tratandose de deudores con clasificacion Normal y CPP que no hayan efectuado el pago de al

e10s: provisiones (3634) (45,8%2) (10325  (1.166)  (61.017) -10.56% menos una cuota completa que incluya capital en los Gltimos seis meses al cierre de la informacion conta-
Total neto 16,445 406,511 149,404 5695 578055  100.00%

ble, les corresponde el nivel de riesgo de crédito Deficiente. Asimismo, en caso de deudores con clasifica-
cion Normal, CPP y Deficiente que no hayan efectuado el pago de al menos una cuota completa que incluya
capital en los ultimos doce meses, les corresponde el nivel de riesgo de crédito Dudoso. Aestos créditos, se
les aplica las provisiones especificas correspondientes a la categoria de riesgo de crédito Deficiente o Dudo-
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so, respectivamente,...”; por este motivo se han reclasificado en Diciembre 2022, S/ 14,43 millones de
saldo de capital de la cartera reprogramada COVID-19, de clasificacion Normal, CPP y Deficiente a CPP,
Deficiente y Dudoso, sin que esto afecte ala clasificacion del deudor.

El stock de provisiones constituidas al VI Trimestre del 2022 son de S/ 63,62 millones, de los cuales S/ 59,94
millones son del tipo regulatorias y obligatorias, S/ 1,07 millones del tipo obligatorias adicionales (Resol.
3922-2021) y S/ 2,60 millones del tipo voluntarias. El stock de provisiones representan el 10.0% de la carte-
rabruta.

EI94% de las provisiones constituidas corresponden a los créditos minoristas, con el 63% por los Pequefia
Empresa; y el 6% por los créditos no minoristas.

Enrelacion a los créditos deteriorados de la CMAC Tacna S.A., la mayor concentracidn se encuentra dentro
delos Créditos Pequefia y Microempresa en la Clasificacion pérdida manteniendo la misma tendencia.

Re-negociacion de condiciones
Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre del 2021, los activos financieros que estarian vencidos o

deteriorados de no haberse renegociado sus condiciones ascienden a aproximadamente S/ 53,884 y S/
59,272 respectivamente.

Saldos en S/ (000) S 1?3330) s /2?330)
Créditos vencidos 24,022 28,618
Créditos judiciales 27,845 28,493
Créditos refinanciados vencidos 2,017 2,161
Total neto 53,884 59,272

Garantia de créditos

Al 31 de diciembre de 2022, CMAC Tacna ha recibido garantias en operaciones de crédito por S/ 314 millones

de soles, que se detallan a continuacion:

Crédito Carta
Empresarial  Consumo  Hipotecario Fianza Suma
Naturaleza s/ (000) S/ (000) g/(oom S(000)  S/(000)
Maquinaria y equipos 396 - - - 396
Depositos en garantia 3,474 20,963 - - 24,437
Hipotecas 131,143 3,510 12,814 - 147,467
Joyas - 454 - - 454
Prenda vehicular 314 - - - 314
Valores mobiliarios - - - - -
Avales 109,505 12,966 538 - 123,009
Garantia del FAE MYPE-1 - - - - -
Garantia otorgada por el gobierno nacional -
programa Reactiva Peru 9,683 - - - 9,683
Garantia del FAE - TURISMO 185 - - - 185
Garantia otorgada por el gobierno nacional - FAE- Agro - - - - -
Garantia otorgada por el gobierno nacional - COVID 19 29 29
Garantia otorgada por el gobierno nacional -
Creditos reprogramados Reactiva Peru 7,667 7,667
262,395 37,893 13,352 - 313,640

(b)
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Crédito Carta
Empresarial Consumo  Hipotecario Fianza Suma

Naturaleza S/ (000) S/ (000) SI(000)  S/(000) S/ (000)
Maquinaria y equipos 844 - - - 844
Depositos en garantia 3,213 24,313 - - 27,526
Hipotecas 157,797 4,422 13,569 - 175,788
Joyas - 516 - - 516
Prenda vehicular 877 - - 877
Valores mobiliarios - - - - -
Avales 107,970 16,149 632 - 124,751
Garantia del FAE MYPE-1 - - - -
Garantia otorgada por el gobierno nacional- programa
Reactiv a Peru 32,292 - - 32,292
Garantia del FAE - TURISMO 469 - - 469
Garantia otorgada por el gobierno nacional - FAE- 721 - - - 721

304,183 45,400 14,201 - 363,784

A continuacién, se presenta el movimiento de los créditos castigados, al cuarto trimestre del afio 2022 y

Diciembre 2021:

Saldo inicial 1° enero
Adiciones
Deducciones
Saldo final 31 diciembre 2022 y 31 diciembre 2021

2022 2021
$/(000) $/(000)
415,867 264,772

81,631 153,880
14,496 -2,785
483,002 415,867

A continuacién, se presenta el detalle de los créditos vencidos pero no deteriorados al 31 de diciembre
de 2022, de acuerdo con sus dias de vencimiento:

Créditos vencidos pero no deteriorados

2022 Dias de atraso
Cifras en S/(000) 16-30 31-60 61-90 Total
Grandes Empresas - -
Medianas empresas 34 - - 34
Sub Total 34 - - 34
Pequefias empresas 15,239 3,952 2,853 22,044
Microempresas 3,024 1,232 979 5,234
Consumo revolvente - - - -
Consumo no revolvente 3,260 2,182 1,854 7,296
Hipotecario 691 72 554 1,317
22,248 7,438 6,240 35,925
Créditos vencidos pero no deteriorados
2021 Dias de atraso
Cifras en S/(000) 16-30 31-60 61-90 Total
Grandes Empresas - -
Medianas empresas 66 - - 66
Sub Total 66 - - 66
Pequefias empresas 14,180 4142 3,217 21,539
Microempresas 1,736 760 627 3,123
Consumo revolvente -
Consumo no revolvente 3,143 1,896 1,050 6,089
Hipotecario 812 67 283 1,162
19,937 6,865 5177 31,979

Riesgo de liquidez

Al 31 de Diciembre de 2021, CMAC Tacna ha recibido garantias en operaciones de crédito por S/ 364
millones de soles, que se detallan a continuacion:
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El promedio mensual de liquidez en el mes de Diciembre 2022, es 23.86% en moneda nacional y 70.42% en
moneda extranjera, cubriendo las necesidades propias del negocio para operar, ademas de dar cumplimiento
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a los requerimientos regulatorio de encaje y 8% minimo de liquidez en moneda nacional y 20% para moneda
extranjera. Cumpliendo asi con el limite institucional 16% en moneda nacional y 42% en moneda extranjera,
encontrandose en nivel de riesgo bajo.

El ratio de cobertura de liquidez en el mismo periodo es 126.27% en moneda nacional y 398.93% en moneda
extranjera, manteniéndose en ambos casos por encima del 100% que es el limite legal. Este indicador indica
cuan coberturados estan nuestras obligaciones en el horizonte de un mes.

Asimismo, el ratio promedio de inversiones liquidas en moneda nacional es 12.71%, cumpliendo con el limite
legal de 5%, este indicador sirve para enfrentar posibles emergencias de liquidez y/o financiamiento, debido a
que puede cubrir obligaciones en muy corto plazo, ademas se cuenta con Certificados de Depdsito del BCRP.
Porlo que se concluye indicando que se mantienen niveles de riesgo bajo para atender a los clientes y operar
honrando los compromisos oportunamente y financiar el crecimiento normal de la cartera de créditos.

Acontinuacion se presenta un analisis de los pasivos mas relevantes de la CMAC Tacna agrupados segun su
vencimiento contractual y comparando los resultados al cierre del mes de diciembre de 2022 con los del cierre
del ejercicio 2021:

2022 Alavista :I T“S:‘; haggz ?:;ses has’raéi Zd;:ses nqé:ﬁ(le Total
Riesgo de balance- $/(000) $/(000) $/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
Obligaciones del publico - 57,519 91,870 368,682 151,498 669,569
Depésitos de Emp. del Sist. Financiero - 5,356 755 - - 6,111
Adeudos y obligaciones financieras - 62 5,292 4,980 2,701 13,035
Cuentas por pagar - 25,221 - - - 25,221
Otros Pasivos - 478 - - - 478
Total - 88,636 97,917 373,662 154,199 714,414
Riesgos fuera de balance-

Pasivos contingentes - - - - - -
Total - 88,636 97,917 373,662 154,199 714,414

20 Alavista :I ?ns: ha;wtgsii ?ﬁ;ses has’tvelxé: Zd;:ses I\I1Ié:ﬁ((i)e Total
Riesgo de balance- S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) S/(000)
Obligaciones del publico - 73,093 116,388 322,275 165415 677,171
Depositos de Emp. del Sist. Financiero - 2,314 194 - - 2,508
Adeudos y obligaciones financieras - 25 52 237 3,275 3,589
Cuentas por pagar - 46,392 - - - 46,392
Otros Pasivos - 1,739 - - - 1,739
Total - 123,563 116,634 322,512 168,690 731,399
Riesgos fuera de balance-

Pasivos contingentes -
Total - 123,563 116,634 322,512 168,690 731,399

(c) RiesgosdeMercado

La CajaTacna, esta expuesta a las fluctuaciones de los precios de mercado, tales como el tipo de cambio, la
tasa de interés y cotizacion de las inversiones; por ello la Gerencia de Riesgos en coordinacion con las
Areas de Negocios mantienen actualizado el Manual de Gestion de Riesgo de Mercado, aprobado por Comi-
té de Riesgos y Directorio, en donde se establecen niveles de riesgo de mercado que son aceptables por la
Institucion.
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(c.1) Riesgode Tipo de Cambio

La Caja Tacna tiene una exposicion de sobre compra US$ 13, 302.12, con mayores pasivos que
activos en moneda extranjera. Los activos en moneda extranjera estan representados en mayor
parte por el disponible en 14.29 millones de ddlares y créditos en 581.09 mil dolares. Y los pasivos en
moneda extranjera estan representados en mayor parte por obligaciones con el publico en 15.2
millones de ddlares.

Cumple con el limite Institucional y el limite regulatorio SBS para esta exposicion (10%), en tal senti-
dotiene un nivel de riesgo bajo, como en el mes de diciembre del 2021.

A continuacién se muestra el cuadro de las exposiciones al Tipo de Cambio comparando al cuarto
trimestre del afio 2022 con respecto al Gltimo trimestre del afio 2021:

2022 2021
En Equivalente en En Equivalente en
USD (000) S/0 USD (000) S/0

Activo

Disponible 14,292 54,511 15,320 61,080
Inversiones disponibles para la venta - - - -
Inversiones a vencimiento - - - -
Cartera de créditos, neto 581 2,216 431 1,717
Cuentas por cobrar 1 1 3
Bienes realizables recibidos en pago y adjudicados - - - -
Otros activos 654 2,495 449 1,792
Pasivo - -

Obligaciones del publico 15,269 58,237 15,792 62,964
Depésitos de empresas del sistema financiero 4 14 249 992
Adeudos y obligaciones financieras - - - -
Cuentas por pagar 241 918 297 1,184
Otros pasivos 1 3 5 17
Posicion activa, neta 13 51 -142 -565

(c.2.) Riesgodetasadeinterés

La Caja Tacna, toma posiciones que son afectadas por las fluctuaciones en los niveles de las tasas
de interés del mercado sobre su situacion financiera y flujos de caja. Los mérgenes de interés
pueden incrementarse como resultado de tales cambios, pero pueden disminuir o generar pérdidas
en caso de producirse movimientos inesperados. En tal sentido, la Caja Tacna tiene establecido
limites para asumir posiciones afectas a riesgos de tasas de interés y los monitorea mensualmente.

= La Caja Tacna, adopta la metodologia regulatoria establecida por la SBS para la Gestion del
riesgo de mercado asociado a tasa de interés “Ganancias en Riesgo — GER” la cual en
Diciembre del 2022 representa una exposicion de 2.53% del Patrimonio Efectivo, cumpliendo
con el limite regulatorio 5% e Institucional de 4%; al igual que en el periodo de Diciembre del
2021.

= La CMAC Tacna, adopta la metodologia regulatoria establecida por la SBS Valor Patrimonial
en Riesgos - VPR, la cual a Diciembre del 2022 representa una exposicion de 5.34% del
Patrimonio Efectivo, cumpliendo el limite legal del 15% e Institucional de 12%; al igual que en el
periodo de Diciembre del 2021.
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Valorrazonable

Acontinuacion, se muestra la clasificacion de los instrumentos financieros de CMAC Tacna al 31 de diciembre de

Notas a los Estados Financieros

2022:
Total A Valor Al costo Al costo
2022 Razonable  Amortizado  Historico
$/(000) $/(000) S/(000) S/(000)
Activos financieros
Disponible 176,921 176,921 - -
Inversiones Disponibles para la Venta 7,096 7,096 7,105
Inversiones a vencimiento 19 19 19 -
Cartera de créditos, neto 580,908 - 580,908 -
Cuentas por cobrar 1,087 - 1,087 -
Participaciones 2,460 - - 2,460
Pasivos financieros
Obligaciones con el publico 669,569 - 669,569 -
Depositos de empresas del sistema financiero 6,111 - 6,111 -
Adeudos y obligaciones financieras 13,035 - 13,035 -
Cuentas por pagar 25,221 - 25,221 -

Elvalorrazonable o estimado de mercado es el importe por el cual un activo podria ser intercambiado o un pasivo
acordado entre partes Conocedoras y dispuestas a ello, bajo el supuesto de que la entidad es una empresa en
marcha.

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado activo y liquido, su precio estipulado en el
mercado en una transaccion real brinda la mejor evidencia de su valor razonable. Cuando no se cuenta con el
precio estipulado en el mercado, 0 éste no puede ser unindicativo del valor razonable del instrumento, para deter-
minar el valor razonable se puede utilizar el valor de mercado de otro instrumento similar, el andlisis de flujos
descontados u ofras técnicas aplicables, las cuales se ven afectadas de manera significativa por los supuestos
utilizados. A pesar que la Gerencia ha utilizado su mejor juicio en la estimacion de los valores razonables de sus
instrumentos financieros, cualquier técnica para efectuar dicho estimado conlleva cierto nivel de fragilidad inhe-
rente. Como resultado, el valor razonable puede no ser indicativo del valor realizable neto o de liquidacion de
dichos instrumentos. Las metodologias y supuestos empleados para determinar los valores estimados de merca-
do dependen de los términos y caracteristicas de riesgo de los diversos instrumentos financieros, tal como se
detallaa continuacion:

v' Los fondos disponibles representan efectivo y depositos a corto plazo que no representan riesgos crediticios o
de tasa de interés significativos, porlo que su valor en libros equivale a su valor razonable.

v' Las inversiones a vencimiento, representados por certificados de depdsitos y bonos RFA, se registran a su
costo de adquisicion y se ajusta por las rentabilidades que genera a tasas de mercado. En consecuencia, su
valor en libros se aproxima a su valor razonable.

v' Los valores de mercado de los créditos son similares a sus valores en libros, debido a que los créditos son
sustancialmente a corto plazo y/o tienen tasas de interés que pueden reajustarse ante variaciones en las
condiciones de mercado, y se encuentran netas de sus correspondientes provisiones para pérdidas, las cua-
les son consideradas por la Gerencia como el mejor estimado del monto a recuperar a la fecha de los estados
financieros.

v" Las cuentas por cobrar son de vencimiento a corto plazo y se registran a suimporte nominal que se aproxima
asu valorrazonable alafecha de los estados financieros.

v Las participaciones se refieren a las acciones que CMAC Tacna posee del Fondo Patrimonial de Cajas Munici-

pales de Ahorro y Crédito (FOCMAC). Esta inversion se mantiene al costo sujeto a pruebas de deterioro. No
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se ha determinado su valor razonable, sin embargo, dada su materialidad no representa mayor riesgo para
los estados financieros tomados en conjunto.

v" El valor de mercado de los depositos y obligaciones es similar a su respectivo valor en libros, ello se debe
principalmente a que en su mayoria tienen vencimientos corrientes y a que las tasas de interés que generan
son comparables alas de otros pasivos similares en el mercado a lafecha del estado de situacién financiera.

v" Las deudas en bancos generan intereses a tasas preferenciales similares a las vigentes en el mercado. Como
resultado, se estima que sus valores en libros no difieren en forma significativa de sus correspondientes valo-
res de mercado.

En consecuencia, Al 31 de diciembre de 2022, la Gerencia considera que los valores razonables o estimados de
mercado de los instrumentos financieros de CMAC Tacna no difieren en forma significativa de sus valores en
libros.

Contingentes:

La CMAC Tacna S.A. viene registrando los contingentes de la entidad de acuerdo a la NIC 37 Provisiones,
Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

1. Enelpresente periodo se han registrado las siguientes contingencias:

a.  Por litigios laborales de acuerdo al Informe N° 011-2023 ASL, del Area de Asesoria Legal de La
Institucion.
Corresponde a procesos laborales de ex — trabajadores de la institucion por un total de S/ 317 mil
soles, Mintra por S/ 242 mil, procesos ante INDECOPI por S/ 105 mil soles y finalmente se tiene
acumulado una provision de S/ 120 mil soles por proceso de apelacion al Tribunal Fiscal debido a una
sancion interpuesta porla Administracion Tributaria respecto a una Auditoria ejercicio 2010.

2. DeacuerdoalaNIC 37, serevelalas posibles contingencias:
a. Segun el Informe N° 011 - 2023- ASL, se tiene procesos laborales en contingencia iniciados por ex
trabajadores, por motivo de indemnizacién por dafios y perjuicios, despido arbitrario, cuya situacién
actual esté en Litigio.

b. De igual forma revelamos las contingencias producto de la Auditoria Tributaria (SUNAT) que se
encuentraen Proceso de Apelacion ante el Tribunal Fiscal.

Eventos posteriores

No existen hechos posteriores al cierre del cuarto trimestre del afio 2022 que puedan haber ocasionado algin
cambio significativo a los resultados de los Estados Financieros de la Institucién.

Otras revelaciones importantes

La CMAC Tacna S.A., de acuerdo a la informacion a revelar en los estados financieros de bancos y entidades
financieras similares indica que no existen otras revelaciones importantes a declarar.

JERJ/}};
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