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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
FINAL

La Contraloria General de la Republica hace constar la presentacion virtual del Informe De Rendicién De Cuentas
De Titulares Final que comprende informacion entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022 de la entidad: 3612 - CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A. CMAC TACNA cuyo titular es JESUS HUMBERTO ARENAS
CARPIO, identificado(a) con DNI N° 00469772, en el marco del proceso de Transferencia de Gestion del/la 0472
- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA cuyo titular saliente es JULIO DANIEL MEDINA CASTRO
identificado(a) con DNI 00435568.

Miércoles, 04 de Enero de 2023

Subgerencia de Prevencién e Integridad
Contraloria General de la Republica

Nota:

- La presentacion ni el contenido del Informe De Rendicion De Cuentas De Titulares no constituye un
indicador de economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la
entidad. La informacion reportada es sujeta de verificacion posterior.



INFORME
«“RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
POR CESE EN EL CARGO”
“FINAL”

CAJA MUNICPAL DE AHORRO Y CREDITO
TACNA S.A.

ANEXO N°6

(Empresas)

TACNA, TACNA, TACNA
DICIEMBRE, 2022

v 7

FIRMA DEL TITULAR DE LA EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS: JESUS HUMBERTO ARENAS CARPIO
CARGO: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

La informacién registrada en el presente informe tiene la condicién de declaracién jurada y el que suscribe se

responsabiliza por su contenido y los anexos de las cuatro secciones.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

ANEXO

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES DE EMPRESA

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

1.1 Informaciéon General del Titular.

1.2 Mision, Vision, Valores y Organigrama.

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion.

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir.

1.5 Recomendaciones de Mejora.

SECCION | INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA'Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

ANEXOS.



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

I. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

1.1 Informacion General del Titular

Cadigo de la Empresa

Nombre de la Empresa

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.

Apellidos y nombres del Titular de la
Empresa

ARENAS CARPIO JESUS HUMBERTO

Cargo del Titular

PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Teléfonos:

Tipo de Documento de Identidad DNI
N°¢ de Documento de Identidad 00469772
994701826

Correo Electrénico

JARENAS@CMACTACNA.COM.PE

Tipo de Informe

RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

POR CESE EN EL CARGO

INFORME A REPORTAR

rdils . Nro. Documento de Acuerdo N° 082-
Fecha de inicio de gestion 25/02/2020 Nombramiento/Designacion 2020-DIR
s Nro. Documento de Cese de
Fecha de cese de gestion (*) corresponder (*)
s , . Fecha de fin del periodo
Fecha de inicio del periodo reportado: | 01/01/2022 reportado: 31/12/2022

Fecha de presentacion:

DICIEMBRE, 2022

(*) Cuando Corresponda

1.2 Misién, Visién, Valores y Organigrama

a. Mision

Brindamos soluciones microfinancieras competitivas e innovadoras, buscando el desarrollo de

nuestros clientes y colaboradores.

b. Vision

Tener una sélida presencia en la region sur, brindando una éptima experiencia al cliente.

c. Valores



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

. Integridad

. Calidad de Servicio

. Orientacion a Resultados
. Innovacion

d. Organigrama

EEATBRATE
BeEToRD

@@lﬂw%l =

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion

Crecimiento sostenido de la cartera de créditos. Se alcanza un indicador de mora de 8.43%. Se
cierra el dia con 639.07millones de soles de cartera de créditos. Tasa de rendimiento de créditos
ascendente y niveles de liquidez dentro del promedio del sistema financiero.




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

lf!uinta ola del COVID 19, que afecté tanto a trabajadores de la Caja como a clientes.

1.5 Recomendaciones de Mejora.

Mantener niveles aceptables en la gestion del riesgo para la admision de créditos. Seguir con
la incursion en digitalizacién del crédito y flujos rapidos de atencién a clientes. Proyectos del
plan operativo para el 2023 ligados a mejoras tecnolégicas calidad de atencion.

In. SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende la informacion relevante de la Gestion de la Empresa mediante los cuales se organizan y
que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacion nacional; Gestion de
Planeamiento, Gestion Financiera Contable, Gestién de Inversion -FBK, Gestion de Presupuesto,
Gestion de Tesoreria, Gestion Logistica, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Muebles e
Inmuebles, Gestién de Informética, Gestion de Control, Gestion Legal.

1. Gestion de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Vision Corporativa T_ener una solida presencia en la region sur, brindando una optima experiencia al
cliente.
Vision de Empresa T_ener una solida presencia en la region sur, brindando una optima experiencia al
cliente.
Perspectiva Objetivo Estratégico EMPRESA
- Optimizar rentabilidad
: ! - Optimizar ingresos
Financiera

- Optimizar gestidn de riesgo

- Optimizar el gasto

- Crecimiento en los saldos de creditos

- Mejorar la experiencia del cliente

- Fidelizar clientes

- Optimizar uso de canales

- Mejorar el proceso de cobranza

Procesos Internos - Mejorar el modelo de negocio

- Incrementar la productividad-

- Fortalecer el desempefio del personal de negocios
Aprendizaje - Optimizar procesos de geslion de personas
- Desarrollar el gobierno corporativo

Clientes y Grupos de Interés

Ver Anexo 1.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consigner lo siguiente:

Justificacién de NIA del Anexo () Sustento () I

(*) Desarrollar Ia justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de carresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

1.2 Evaluacién del Plan Operativo

Objetivo Especifico Empresa Indicador Unidad de medida
i - ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio Porcentaje
iz R ROA (Rentabilidad sobre el Activo) ) Porcanle
Ingreso Financiero de Créditos Soles
% Cartera Normal Porcentaje
g Tasa de rendimiento Porcentaje
Optimizaringresos Ingresos por cartera castigada y FOCMAC Porcentajje
Ingresos Financieros por gestion de tesoreria Soles
Ingresos No Financieros Soles
Mora contable Porcentaje
Cartera de Alto Riesgo Soles
- i : Gasto de Provisiones Soles
Oplitizer gestion de flesgo Reversion de provisiones de la cartera judicial Soles
Recuperacion cartera vencida Soles
Mora cartera refinanciada Porcentaje
Costo Financiero (Captaciones) aoles
Costo Financiero (Otros) _ Soles
Optimizar el gasto Personal de negocios (créditos - agencia) respecto al fotal de Porcentaje
e Numero
Eficiencia Financiera Porcantie
Control de principales cuentas de Servicios por ferceros )
Namero de clientes de créditos Namero
Namero de clientes MYPE Ndmero
Saldo PEQUENA Porcentaje
Crecimiento en los saldos de Desembolso PECUENA oles :
crédilos Saldo MICRO Porcentaje
Desembolso MICRO Soles
Saldo CONSUMO Porcentaje
Desembolso CONSUMO Soles
Salda NO MINORISTA Porcentaje
9% Contactabilidad Ponderada de clientes de créditos '
; _— i Indice de satisfaccion del cliente de créditos Eorcenta!e
Mejorar la experiencia del cliente indice de satisfaccion del usuario de depdsitos, servicios y Porcenta!e
orcentaje
canales
Fidelizar clientes Nimero de clientes exclusivos top (menor o igual a 3 dias de Porcentaje
atraso)
Optimizar uso de canales Operaciones a través de canales alternos y digitales NUmero
Ticket Promedio de créeditos Soles
Tasa de esfuerzo Nlmero
Mejorar el modelo de negocio Tiempo en desembolso promedio MYPE (sin garantias) Horas
Tiempo en desembolso promedio CONSUMO (sin garantias) | Horas
Promedio de operaciones por analista de créditos Nimero
- Tasa de Agencias que cumplen la meta asignada Porcentaje
Incrementar la productividad Tasa de analistas de créditos que cumplen la meta asignada | Porcentaje
TNA (tasa normalizacién acelerada) 8d Porcentaje
Mejorar el proceso de cobranza 9% Gestion Directa de la Cartera Atrasada Porcentaje
TPN (tasa de pago normal) Porcentaje
Fortalecer ¢l desempeno del Efectividad de aprendizaje en capacitaciones virtuales Numero
persanal de negocios
Optimizar procesos de gestion de indice de rotacion de personal Porcentaje
personas indice de Clima Laboral Porcentaje
Desarrollar el gobierno corporativo | Nivel de implementacion del Gobierna Corporativo Porcentaje

Ver Anexo 1.2



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo ()

Sustento (**)

F

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de comesponder.
{**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

2. Gestion de Presupuesto

2.1. Presupuesto de Ingresos y Egresos

[ PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR
5 APROBADO EJECUTADO | NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 114,849,768 113,657,226 98.96
2. EGRESOS 110,559,915 105,296,912 95.24
RESULTADO DE OPERACION 4,289,853 8,360,314 194.89
3. GASTOS DE CAPITAL
4. INGRESOS DE CAPITAL
5. TRANSFERENCIAS NETAS
RESULTADO ECONOMICO
6. FINANCIAMIENTO NETO 717,486,664 684,482,598 95.40
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
SALDO FINAL
GIP-TOTAL
Impuestos a la Renta 815,073 1,844,923 226.35
Ver Anexo 2.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de NJA del Anexo (*) Sustento ()

l
|

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de carresponder.

3. Gestion de Inversiones

3.1 Inversiones (En soles)

Costo total
Cantidad | Cantidad delas Pago total de | Saldo de las
Ne Tipo de Inversion totalde | total de las | inversiones | las inversiones | inversiones
(Programa, Proyecto, IOARR, etc) inversiones | inversiones | activasala | activasala activas ala
cerradas activas fechade | fechadecorte | fechade corte
corte
| | TOTAL GENERAL
Ver Anexo 3.1
Regla: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de corte,
mas las inversiones con estado Cerrado dentro de periodo a rendir
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)
NO APLICA No se ha ejecutado obras

() Desarrallar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

3.2 Obras Publicas - OP

Cantidad Cantidadde | Cantidadde | Cantidadde | Cantidad de :
N°| totalde | Obrasen | Obrassin Obras Obras | CostoTolalFinal | MomtoTotal | gaigo por Pagar
Obras ejecucion ejecucion paralizadas | culminadas 9
Ver Anexo 3.2:
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de NJA del Anexo () Sustento (**)
NO APLICA No se ha ejecutado obras

() Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4. Gestioén Financiera Contable

4.1. Empresa — Estado de Situacioén Financiera (para Empresas Financieras®) En Soles.

DEL PERIODO A REPORTAR
RUBROS (REAL)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 394,276,600
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 433,437,182
TOTAL DEL ACTIVO 827,713,782
CUENTAS DE ORDEN

TOTAL PASIVO CORRIENTE 569,930,121
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 157,833,283
TOTAL DEL PASIVO 727,763,405
TOTAL DEL PATRIMONIO 99,950,378
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 827,713,782
CUENTAS DE ORDEN

Ver Anexo 4.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar o siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.2. Empresa Estado Situacional Financiera (para Empresa no Financiera*) En soles

: DEL PERIODO A REPORTAR
RUBROS (REAL)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

TOTAL PASIVQ CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DEL PASIVO

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS DE ORDEN

Ver Anexo 4.2




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

Para Empresa no Financiera

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de correspender.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.3. Empresa - Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras*) En Soles.

DEL ANO A REPORTAR
RUBROS (REAL)
INGRESCS POR INTERESES 107,240,449
GASTOS POR INTERESES 19,646,364
MARGEN FINANCIERO BRUTO 54,746,955
Provisiones para Créditos Directos -16,423,565
MARGEN FINANCIERO NETO 71,170,520
INGRESCS POR SERVICIOS FINANCIEROS 2,464,658
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS -5,759,422
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS 67,875,755
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 381,248
MARGEN OPERACIONAL 68,257,003
GASTOS DE ADMINISTRACION -55,657,001
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -4,383,974
MARGEN OPERACIONAL NETO 8,316,029
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES -2,075,800
RESULTADO DE OPERACION 6,240,230
OTROS INGRESOS Y GASTOS 2,120,085
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 8,360,315
IMPUESTO A LA RENTA -1,844,923
RESULTADO NETQ DEL EJERCICIO 6,515,392
Ofro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 6,510,706
Depreciacion
Amortizacion
Ver Anexo 4.3
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar | justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

4.4. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras®) En soles

DEL ANO A
RUBROS REPORTAR

(REAL)

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Costo de Ventas

GANANCIAS (PERDIDA BRUTA)

(Gastos operacionales, de administracion, ventas, distribucion y otros gastos
Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado

Ofros Ingresos Operativos
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA
Ingresos Financieros

Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros

Diferencia de Cambio (Pérdidas)

Participacion en los Resultados Netos Asociados y Negociacion Conjuntos
Contabilizados por el Método de Participacion

Ganancia (Pérdida) que surgen de la Diferencia entre el valor Libro Anterior y el
Valor Justo de Activos Financieros Reclasificados Medidas a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Gasto por Impuesto a las Ganancias
GANANCIAS (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUAS

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones
Discontinuas
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON
IMPUESTOS A LAS GANANCIAS RELACIONADAS

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DE EJERCICIO, NETO
Depreciacion

Amortizacion

Ver Anexo 4.4

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**) |

Para Empresa no Financiera

(*) Desarrollar Ia justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo (*) En Soles.

DEL ANO A REPORTAR

CONCEPTOS

(REAL)

A. ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalencia

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio

Ver Anexo 4.6

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

Para Empresa no Financiera

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

() Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5. Gestion de Tesoreria
5.1 Flujo de Caja (En soles)

INGRESOS DE OPERACION DEE AHD & RERORTA':
(REAL)

INGRESQS DE OPERACION 114,776,176.37
EGRESOS DE OPERACION 174,997,051.69
FLUJO OPERATIVO -60,220,875.32
INGRESOS DE CAPITAL 32,023,844.00
GASTOS DE CAPITAL 0
Presupuesto de Inversiones -FBK 0
TRANSFERENCIAS NETAS 0
FLUJO ECONOMICO 32,023,844.00
FINANCIAMIENTO NETO -935,074.95
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0

PAGO DE DIVIDENDOS 0
FLUJO NETO DE CAJA -29,132,106.27
SALDO INICIAL DE CAJA 200,934,178.77
SALDQ FINAL DE CAJA 171,802,072.50
SALDQ DE LIBRE DISPONIBILIDAD 171,802,072.50
RESULTADO PRIMARIO 0
Participacion de trabajadores D.Legislativo N°892 0

Ver Anexo 5.1

12




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TACNA S.A.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.2. Cartas Fianzas

N° Cantidad Total de Cartas Fianza
1 11

Comentario, - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar [o siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desamollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.3 Documentos Valorados

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Facturas Cantidad de otros

N Letras Pagarés negociables documentos

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento ()

La Tesoreria no tiene custodia estos valorados.
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de correspender.

5.4 Fideicomisos

N° Cantidad de Cuentas

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presenie anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*)

La Tesoreria no fiene custodia estos valorados.
(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder,
{*) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.5 Saldos de Cuentas (Depésitos y colocaciones)

Monto Total Monto Total
N° Cantidad de Cuentas Cantidad de Cuentas
Moneda nacional SI. En soles Moneda extranjera En soles
1 52 71,176,7856.30 13 26,604,714.94

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*)

(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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5.6 Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias.

N° Cantidad de Titulares Cantidad de Suplentes
1 3 0

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*) |

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.7 Ultimos Giros realizados.

Tipo de documentos Girados en la Fecha de Cantidad de Ultimos Documentos

N Corte. Girados en la Fecha de Corte.

1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de NJA del Anexo (*) Sustento (**)

La Tesoreria no tiene contemplado este tipo de operaciones.
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

6. Gestion de Endeudamiento
6.1. Endeudamiento

Ne Cantidad de Contratos de | Monto del préstamo asignado a la | Monto Total desembolsado
Préstamos entidad en Moneda Nacional
1 42 12,996,174.08 12,996,174.08

Ver Anexo 6.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (%) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7. Gestion Logistica

7.1 Procedimientos de Seleccion

Total Valor Referencial| | Cantidad de Procedimientode | Cantidad de Procedimiento
13 Objeto Valor Estimado en soles seleccion de seleccién

N sl. (Vigentes) (adjudicadas o consentidas)

A B c

Total General 12’121,631.90 0 16

1 | Bien 1'442,392.26 0 5

2 | Consultoria de Obra 0 0 0

3 | Obra 0 0 0

4 | Servicio 10'679,239.64 0 11

Ver Anexo 7.1
Leyenda

A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.
B: Cantidad de Convocatorias 0 Procesos de Seleccion Vigentes a la fecha de corte.
C: Cantidad de Convocatorias adjudicadas © consentidas con Buena Pro a la fecha de corte.
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presenie anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (%) Sustento (**)

(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7.2 Contratos

5 i Nimero total de contratos Monto en soles
N Objeto vigentes Sl
Total General 13 11'314,378.38

1 Bien 2 648,232.50

2 | Consultoria de Obra 0 0

3 |Obra 0 0

4 | Servicio 11 10'666,145.88

Ver Anexo 7.2

Comentario, - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo () Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(*) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

8. Gestion de Recursos Humanos

8.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

ENERO 2022 DICIEMBRE 2022
Periodo reportado: | Cantidad de Personal del mes de | Cantidad de Personal del dltimo
inicio del periodo reportado mes a reportar Gasto de
| Personal del
RUBROS . Cantidad Cantidad Cantidad | Gltimo mes a

Cantidad | Cantidad [ Personal R Cantidad | Personal reportar

personal | Personal | otro | PSEONE | Personal | atro (En soles)

276y CAS | 728 | régimen | ‘oo | 728 | régimen

laboral laboral
Planilla 715 713 2,244,037
Locacion de Servicios 1 2 3,510
Servicios de Terceros
Pensionistas
Pracllcante:.s (Incluye 1 13 13,938
Serum, Sesigras)
TOTAL DE PERSONAL 726 1 726 2 2,261,485
Personal en Planilla
Segun Afiliacién
Personal
Reincorporado
Ver Anexo 8.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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9. Gestion Administrativa

9.1 Gestion de Reclamos

Tramo de Implementacion Estado de implementacion % de avance de Implementacion
(Tramo |, Il o ll) (Por iniciar/En proceso [Finalizado) del Libro de Reclamaciones (*)

Leyenda:
{*) No corresponde (en aguellos casos en donde el tramo no haya iniciado)
Nota: El proceso de implementacién de la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y
en la Norma Técnica aprobada en el articulo 1 precedente, se efecttia en forma progresiva a través de cinco (5) tramos, segun se delalla a
continuacion:
a) Primer tramo: Poder Ejecutivo, que incluye a ministerios, organismos pablicos, Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Perd, cuyo plazo
maximo de implementacion vence el 31 de julio de 2021.
b) Segundo tramo: Programas y proyecios del Poder Ejecutivo, Fondo Nacional de Financiamiento de la Aclividad Empresarial del Estado -
FONAFE y las empresas bajo su ambito a las cuales les aplique el

Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, cuyo plazo maximo de implementacién vence el 31 de diciembre de 2021,
¢) Tercer tramo: Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismos Constitucionalmente Autdnomos, universidades y municipalidades de Lima
Metropolitana, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 30 de

abril de 2022.
d) Cuarto tramo: Gobiemnos regionales. proyectos y universidades regionales, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de octubre de
2022.
&) Quinto tramo: Gobiernos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D), cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de diciembre
de 2023,

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)
Se debe precisar que las CMACs no se encuentran bajo el ambito del Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM que establece disposiciones para la gestion de reclamos en Ias entidades de la Administracion
Publica, que establece:
*Articulo 3.- Ambito de aplicacion

3.4 Las entidades o empresas que cuentan con normativa especial en gestion de reclamos en el marco
de Ias disposiciones de proteccién y defensa del consumidor, del sistema financiero y de seguros y de
los servicios plblicos regulados; pueden aplicar de manera supletoria el presente Decrelo Supremo, en
lo que resulte pertinente y en tanto no contravengan lo dispuesto por su propia normativa especial. .
3.5 Las entidades o empresas que se encuentran excluidas del ambito de aplicacion de la presente DG SupmN 007-2020-
norma, les corresponde informar anualmente a la Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del '
Consejo de Ministros, los reclamos que les hayan sido presentados para su atencion bajo la normativa
que les aplique, conforme a lo que establezca la Secretarfa de Gestion Publica.
{osd)
En }ese sentido, la presente norma legal es excluyente a las CMACs siendo de aplicacion “supletoria’,
considerando |2 regulacion especifica que se tiene en “Gestion de Reclamos”, segin lo dispone la SBS
en calidad de ente reguladar a través de la Circular SBS G-184-2015, considerando la rigurosidad de
su formalidad teniendo en cuenta el tipo de consumidor -financiero- ; no siendo aplicable el presente
requerimiento en lo vinculado al ftem 8.1.
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10. Gestion de Muebles e Inmuebles

10.1 Bienes Inmuebles y predios

Cantidad ’ Cantidad : ; Cantidad : Total de
Inmuebles y Predios Cantidad : Inmueble:_s y Predios mn_xuehles y Predios Inmuel:fles y
N° Proplos inmuebles y Predios | con Administracion bajo otros derechos Predios
(En Propiedad) Aginiacas Gratuita
(Afectacion en Uso)
1 28 25 0 0 53

Ver Anexo 9.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (%) Sustento (*)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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10.2 Bienes Muebles por Grupo y Clase

Nn

Clase? Cantidad Total por | Cantidad Total por Grupo/Clase

1
Grupo GrupolClase 3 adquiridos por la gestion

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (<)

La gestion de bienes muebles pafrimoniales en el marco del Sistema Nacional de
Abastecimiento, aprobada por Resolucion Directoral N* 0015-2021 -EF/54.1, no resulta aplicable | Resolucion Directoral N°
para la gestion de los bienes muebles patrimoniales de propiedad de las CMAC TACNA S.A., | 0015-2021-EF/54.1

por ne encontrarse comprendida dentro de su ambito.

{*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder,
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10.3. Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles-MEF
N° | Verificacion de Cumplimiento Legal | SIINO | Rendicion de Cuentas / Motivos de la no presentacion o no realizacién

¢ Ha cumplido con presentar el
Inventario patrimonial de bienes
muebles correspondiente al tltimo

1 | afio fiscal, al MEF? (1)
¢Ha cumplido con realizar el
2 Inventario masivo en el almacén en lo
correspondiente al Gltimo afio fiscal?
(2)
N° Base Normativa
1 “Articulo N° 8 de la Ley N°® 29151
*Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, articulo 121°.
* Decreto Supremo N® 344-2020-EF que disponen medida sobre |a presentacién del inventario patrimonial de bienes muebles
correspondiente al Afio Fiscal 2020 y lo prérroga hasta el 31 de mayo de 2021, articulo 1°.
* Resolucién N° 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN, numeral 6.7.3.12.
* Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
* Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N* 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento.
2 * Resolucion Jefatural N°335-00-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracion de Aimacenes para el Sector Publico

Nacional, numeral 1, del literal C) inventario fisico del aimacén del titulo 11 Procedimientos, en el literal a se prescribe que el
inventario masivo del almacén forma parte del Inventario Fisico General.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de NIA del Anexo (*) Sustento (*)

La gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de
Abastecimiento, aprobada por Resolucion Directoral N° 0015-2021-EF/54.1, no resulta Resolucion Directoral N* 0015-
aplicable para la gestion de los bienes muebles patrimoniales de propiedad de las CMAC | 2021-EF/54.1

TACNA S.A., por no encontrarse comprendida dentro de su ambito.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de cormresponder.
{**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

11. Gestion de Informatica

11.1. Aplicativos informaticos de la Empresa.
N° Cantidad Total de Aplicativos Informaticos Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gestion
1 28 0

\er Anexo 10.1
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar o siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo () Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion de! perque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(*) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

11.2. Licencias de Software.

N° Tipos de Licencia de Software Cantidad Total Cantidad adquirida en la Gestion
A B C
1 Microsoft Office Home and Business 2021 ESD 2 2
2 Microsoft Visual Studio Professional 2022 2 2
3 Microsoft Windows 11 Profesional ESD 150 150
4 Cisco Webex Meetings Suscripcion Anual 3 3
5 Microsoft Visio Standard 2021 ESD 3 3
6 Microsoft Office Home and Business 2021 ESD 8 8
7 Microsoft Office Home and Business 2021 ESD 3 3
8 Arcserve UDP 8.x Premium Edition - 3 Years 1 1
9 Tenable.io Vulnerability Management 65 65
10 McAfee MVISION Standard 1 Year 900 900
1 HypervisorServer Vcenter 1 0
12 VMWare Sphere Estandar 6 0
13 Windows Server 2019 Estéandar Edition 5 0
14 Windows Server 2019 Estandar Edition (ROCK) 2 0
15 Licencia AntiSpan 1 0
Leyenda

A Descripcién de La Licencia De Software
B Cantidad Total por Tipo De Licencias
C Cantidad Total adquirida en la Gestion

Gomentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder,
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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12. Gestion de Control

12.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo

;i Afio de Emisién del ) Niamero de inlform.es de Control Cantidad de situacinneg.
N i Simultaneo con Situgcionels adversas en| adversas en proceso y sin
proceso y sin acciones acciones
A B c
1 2022 DOS (02) 3
TOTAL DEL
PERIODO 2022 DOS (02) 3

Ver Anexo 11.1
A Afio de Emision del Informe de Control Simuitaneo en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso y sin acciones

B Cantidad de todos los informes de control simultaneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a Ia fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*)
u

(*) Desarrollar la justificacion del porgue no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

12.2 Resumen General Por Servicios de Control Posterior

5 Afo de Emision del Numgro Informes de Con'trol Cantidad de recomendaciones
N Informe Postenor_' £on recomendasiones Pendientes y en Proceso
Pendientes y en Proceso
A B C
1 2022 1 1
TOTAL DEL
PERIODO A 4 1

Ver Anexo 11.2

A Afio de Emision del Informe de Control Posterior

B Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la
fecha de corte

C Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corle

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (*)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica regisirar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder,

12.3 Resumen de Implementacion del Sistema de Control Interno

Afio: 2020 Ano: 2021 Ano: 2022
N® Nombre de la Entidad Gradode | Nivelde | Gradode | Nivelde |Gradode| Nivelde
Madurez Madurez Madurez Madurez | Madurez | Madurez
1 CMAC TACNA S.A. NIA N/A N/A 397 N/A 4.88

Ver Anexo 11.3
Nota: Considerar el grado de madurez de los ditimos 3 afos.
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SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccion permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento
de sus objetivos, con informacion estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece una
relacién entre dos o mas datos y permite la comparacion entre distintos periodos, productos
similares o una meta o compromiso.

Se presenta la informacién de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de
presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia
que tiene el indicador en el periodo de gestién anterior y el actual.

N® # Indicadores

1 NO APLICA, PUESTO QUE NO PRESTAMOS SERVICIOS PUBLICOS
cia y Otros Relacionados a la Entidad.

SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacion de servicios publicos que responden a las necesidades de las
personas y que son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus
funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse
como fuente de informacion del Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control
Interno, Programas Presupuestales y otros.

N° # Servicios Pablicos

1 NO APLICA, PUESTO QUE NO PRESTAMOS SERVICIOS PUBLICOS
Ver Anexc 13 Relacion de Senvicios Pablicos que Brinda la Entidad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccion los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar su
gestién respecto a los servicios publicos que brinda la entidad a su cargo; las preguntas
estan vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

N° # Servicios Piblicos evaluados

1 NO APLICA, PUESTO QUE NO PRESTAMOS SERVICIOS PUBLICOS
Ver Anexo 14 Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico.
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VI. ANEXOS:
SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo 1: Gestion de Planeamiento
Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa
Anexo 1.2 Evaluacion del Plan Operativo
Anexo 2: Gestion de Presupuesto
Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones (En soles)
Anexo 3.2: Obras Publicas
Anexo 4: Gestion Financiera Contable

Anexo 4.1 Empresa — Estado de Situacion Financiera (para Empresas Financieras) En
Soles.

Anexo 4.2 Empresa — Estado situacional Financiera (para Empresa no Financiera) En
soles

Anexo 4.3 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En
Soles

Anexo 4.4 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras)
En soles

Anexo 4.5. Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo
Anexo 5: Gestién de Tesoreria
Anexo 5.1. Flujo de Caja (En soles)
Anexo 6: Gestion de Endeudamiento
Anexo 6.1. Endeudamiento
Anexo 7: Gestion de Logistica
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccion
Anexo 7.2: Contratos
Anexo 8: Gestiéon de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Periodo a Reportar
Anexo 9: Gestion de Muebles e Inmuebles
Anexo 9.1 Bienes Inmuebles y Predios
Anexo 10: Gestién de Informatica
Anexo 10.1 Aplicativos Informaticos de la Empresa
Anexo 11: Gestién de Control
Anexo 11.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo
Anexo 11.2. Resumen General Por Servicios de Control Posterior
Anexo 11.3 Implementacion del Sistema de Control Interno.

SECCION Ii: INDICADORES DE EFICACIA'Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA

Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.
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SECCION lll: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA

Anexo 13: Relacion de Servicios Pablicos que Brinda la Empresa

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

Anexo 14: Resultados de la Gestién del Titular por cada Servicio Publico
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Nombre de la empresa

Departamento - Provincia - Distrito

Tiular de la empresa

EMPRESAS
SECCION |

GESTION DE PLANEAMIENTO

Anexo N° 1.4

Matriz Estratégica de la Empresa

< CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO 8A.
: TACNA, TACNA, TACNA

+ JESUS HUMBERTO ARENAS CARFIO

Cargo : PRESIDENTE DE DIRECTORIO
Periodo en el cargo : DESDE 251022020
Fecha de corte : 30:11.2022
Periodo PEI 1 2020-2023
Visién Corporativa Tener una safida presencia en Ia region sur, brindando una oplima experiencia al cliente.
Vision de Empresa Tener una solida presencia en Ja region sur, brindando una dplima experiencia al cliente.
[ Meta |
Objetivo Accién Unidad o DEL PERIODO A REPORTAR
Perspectiva Estrategico Estratégica Indicador Forma de Célculo HenE Nivel de
Medida
EMPRESA EMPRESA Aprobado | Ejecutado | Ejecucid
n
ROE (Rentabilidad Utilidad neta anuglizada / ;.
. _ Oplmizar _|sobre el Patiivonio)_|Patrimoniopromeio | ik Sl s
Optimizar entablidad)  roriabiided (o (Rentabilidad Utilidad neta anualizada /
ntabilida idad neta anualizada ; ]
sohre el Activo) Activo promedio Preeatag & Ll 100%
Ingreso Financierode  |Ingreso financiero cartera
Créditos crbiditos Soles 10,138,115 | 10,036,035 95%
Saldo Cartera Normal / .
% Cartera Normal Saldo Créditos Porcentsje BB.62% B9.42% 100%
; {Suma IF / Prom SK —— !
Tasa de rendimisnto crédilos) Ulimos 12 meses Forcentaje 18.10% 16.13% 100%
Saldo recuperado / Saldo
Ingresos por carlera ;
Ry o ; castigado + Saldo Porcentaje 1.82% 1.55% 87%
Optimizar ingresos | Optimizar ingresos |castigada y FOCMAC FOCMAG asignado
Estado de resullados
Ingresos Finangieros  |(Ingresos por Disponible +
por gestion de tesoreria |Inversiones + Tipo de o Wy WL W%
Cambio)
Suma de los Ingresos
___|gensrados por Servicios ¥
[ngresos No Financieros oamiskanas:por SOAT ¥ Soles 230,000 230,984 100%
MiICroSaguros
((Saldo vencido + saldo )
Mora contabie udicial) / sakdo fotal) *100 Porcentaje 9.45% 8.90% 100%
Financlera Créditos reestructurados +
Cariera de Alle Rigsqo  |refinanciados + vencidos + | Soles 73527691 | 67851840 100%
en cobranza judicial
(asto de Provisiones  |Estado de resultados Scles 2,220,750 1,990,752 100%
Oplimizar gestion de | Optimizar gestion
riesgoe de riesgo Sumatoria de Créditos
Reversion de {Provision anfes del cobra
provisiones de |a cartera |del crédilo judicial - Soles 1.031,352 956,207 93%
Judicial Provision luego del cobro
def crédito judicial)
Recuperacion cartera | Saldo recuperado de
vangi palera ida Soles 3,799,749 1,540,728 41%
—— Saldo vencido cariera
: refinanciada / saldo cartera | Porcentaje 38.50% 4).78% 94%
refinanciada :
refinanciada
5 Estado de Resuitades
f’é’:w F!“ﬂg;e’“ (Intereses por Depasitos  |Soles 3002140 2650938 | 100%
Pl dei publico e ifis + FSD)
Estado de Resultados
Costo Financiero (Ofros) |{ Gastos por Adeudos y Soles 306,708 140,798 100%
. Cuentas por Pagar)
Oplimizar el gasto | Optimizar el gasto :
:: &di I(: fi:gmg_:;o B [MNimero de personal de
408l i negocios (agencias) / Total | Porcentaje 77.10% 75.32% 98%
LT de personal) *100
persanal




. : (Gasto Cperacional |
Eficiencia Financiera Margen Bruto Humeno 073 062 100%
Numero de clientes de | Nimero de clientes de 1
créditos réditos Niimero 48730 46704 %%
. ) Numero de clientes
mn;:'o i microempresa y pequefia  |Nomero 30,966 26,890 93%
empresa
(Saldo pequedia empresa /
Saldo PEQUERIA saldo total de Porcentaje 48.53% 5073%|  100%
|colocaciones) *100
_ |Monto desembolsado
Desembolso PEQUENA Pequefia Empresa Scles 24,899,360 | 24763110 99%
(Saldo microempresa /
Crecimiento enlos | Crecimiento en los| Saldo MICRO saldo total de Porcentaje 21.17% 19.86% 4%
saldos de crédilos saldos de crédis colocaciones) *100
Monte desembolsado
[Desembolso MICRO Nicro Empresa Soles 19,176,835 | 19,808,798 100%
Clientes y Grupos de Interés ‘ reolds
Sakdo consuma | 58 i
Saldo CONSUMO il e sones) 100 Porcentaje 25.33% 2480% S8%
Desembolso Monto desembelsado
CONSUMO B e e Soles 16,133,131 | 14,536,932 0%
(Saldo gran empresa ¥
Saldo NO MINORISTA | mediana empresa/ saldo |Porcentaje 2.86% JA42% 100%
total de colocaciones) *100
Nimero de clientes Numero de clientes
Fidelizar clientes Fidelizar clientes |exclusivos top (menor o [exclusivos TOP/ Totalde |Porcentaie 29.48% 26.56% 80%
igual a 3 dias de atraso) |clientes de créditos
e Ooimi Operaciones a través de |NOmero de operaciones a
gn“aTe'_‘:ar e c::;::o & canales altemos y través de canales alternos |Numero 68,000 75,684 100%
digitales y digitales
Ticket Promedio de Saldo de Crédites /
créditos Numero de créditos ey s Wi o
Nro de crédiios
Tasa de esfuerzo desembolsados [ Nrode  [Nimero 15,387 15017 98%
créditos promocionados
Suma (horas empleadas
Tiempo en desembolso |en el olorgamignto de los
promedio MYPE (sin  |créditos mype delmes)/ {Horas 20 29 55%
garantias) suma (N° de créditos mype
del mes)
Mejorar el modelo de | Mejorar el modelo Suma (horas empleadas
Negocio de negocio Tiempo en desembolso |en el otorgamiento de los
promedio CONSUMO  |créditos consumo del mes) |Horas 16 24 56%
{sin garantias) { suma (N° de creditos
consumo del mes)
Nimerc total de
operaciones de los
Promedio de ﬁrﬂg;“d“@
gzecr redifmm"e: por analisia refinanciado y sustitucien N = ® o
Procesos Internos de deudar) | Nimero {otal
de analistas operativos del
mes
(Nimero de agencias que
Tasa de Agencias que  |cumplen la meta de
cumplen la meta produccion de Porcentaje 9% 40% 51%
asignada colocaciones total de
\\ncrementar la Incrementar ta agencias) 100
productividad productividad {NGmero de analistas de
Tacadeanalistasde  |crédilos que cumplen la
créditos que cumplen la |meta de produccion de Porcentaje 8% % 40%
meta asignada colncaciones/ tolal de
analistas de créditos) *100
TNA {tasa normalizacion | Sakdo TNA (tasa de - 5
acclerada) 80 dirsckin i | TP % L I
E ; 2 Porcentaje de cobertura
Mejorar el procesa de | Mejorar el proceso |% Cobertura Directa de | . Pt .
cobranza decchranza  |la Cartera Atrasada :'I;:c:: gia A cyics e % % e




TPN (tasa de pago
narmal)

Nro, Crédilos pagados con
0 dias atraso / Nro,
Créditos mes anterior

Porcentzje

43%

65%

Aprendizaje de gestion de de gestion de
personas personas

Optimizar procescs | Optimizar procesos!

Indice de rotacién de
personal

N® de renuncias, despidos
y MO del periodo que 52
mide { ((N° de trabajadores
al inicio del periodo que se
mide+ N° de trabajadores
al final del periodo que se
mide)/2)*100

Porcentaje

26%

98%

Leyenda
*NE = Nivel de Ejecucion (Ejecutado fAprobado x 100)

Camehtarlo.- En casn de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de NJA del Anexo (1) Sustento (2)

1iA: No aplica

(1) Cesarrcllar la justificasion del porque na eplica ragistrar informacian en el anexo, de comesponder.

{2) Cofooar ef nombre del d /MU\

(? e
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Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la empresa

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE PLANEAMIENTO

Anexo N° 1.2
Evaluacién del Plan Operativo

: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S.A.
1 TACNA, TACNA, TACNA

: JESUS HUMBERTOQ ARENAS CARPIO

Cargo : PRESIDENTE DE DIRECTORIO
Periodo en el cargo : DESDE 25/02/2020
Fecha de corte 1 30.11.2022
Periodo PEI : 2020-2023
Meta
Ohjefive Espacilica Indicador Forma de Caloulo Unidad de medida DEL PERIONO ARETORTAR
P Aprobado | Ejecutado | _NVEl e
Jectriato | Ejecucion ()
ROE (Rentabilidad sobre el |Utilidad neta anualizada / ;
Optitizar Patrimoniio) Patrinenlo pramsdio Porcentaje 1.14% 4.43% 100%
rentabilidad i il i i
ROf\ (Rentabilidad sobre el |Utilidad _neta anualizada { Activo Porcentaje 0.15% 0.53% 100%
Activo) promedio
Ingreso Financiero de Ingreso financiero cariera
Créditos eréditos Soles 10,138,115 | 10,038,035 99%
9% Cartera Normal Saldo Cartera Normal /Saldo |5 cpsie 8862%|  89.42% 100%
Créditos
Tasa de rendimiento (Suma IF / Prom SK réditos) |orcenie 1810%|  18.13% 100%
Ultimos 12 meses
Ingresas por cartera Saldo recuperado / Saldo
» castigado + Saldo FOCMAC Porcentaje 1.82% 1.59% 87%
AR castigada y FOCMAC 3
Optimizar ingresos asignado
T — Estado de resultados (Ingresos
g OS PO 11or Disponible + Inversiones +  {Soles 344636 | 491,968 100%
gestion de tesoreria ;
Tipa de Cambio}
Suma de los Ingresos generados
Ingresos No Financieros por Servicios y comisiones por  [Soles 230,000 230,984 100%
SOAT y microseguros
({Saldo vencido + saldo judicial) / 2 =
Mora contable saido fotal) *100 Porcentaje 9.45% 8.90% 100%
Créditos reestructurados +
Cartera de Alto Riesgo refinanciados + vencidos + Soles 73,527,691 | 67,851,840 100%
en cobranza judicial
Gasto de Provisiones Estado de resultados Soles 2,220,750 | 1,990,752 100%
e " Sumatoria de Créditos (Provision
Optimizar gestion de . - .
fiesgo Reversion_de‘ provisiones de :dnt_a@ del cob_rcl del crédito Soles 1,031,352 956,207 93%
la cartera judicial judicial - Provision luego del
cobro del crédito judicial)
Recm{peracion cartera Saldg recuperado de cartera Solos 3,799,749 1540728 1%
vencida vencida
Saldo vencido cartera
Mora cartera refinanciada  |refinanciada / saldo cartera Porcentaje 38.50% 40.78% 94%
refinanciada
Costs Finantiers Estado de Resultados (Intereses
g por Depositos del publico & ifis + |Soles 3,002,140 | 2,659,936 100%
(Captaciones) FSD)




Estado de Resultados (Gastos
Costo Financiero (Otros) por Adeudos y Cuentas por Soles 306,708 140,798 100%
» Pagar)
Optimizar el gasto
Personal de negocios (Numero de personal de
(créditos - agencia) respecto negocios (agencias) / Total de Porcentaje 77.10% 75.32% 98%
al total de personal personal} *100
Eficiencia Financiera S:;f Operacional / Margen | merg 073 062 100%
Numero de clientes & |ymers de cientes de crédios ~ [Nimero se730|  46704 96%
créditos
Numero de clientes
Numero de clientes MYPE  |microempresa y pequeda Numero 30,966 28 B30 93%
empresa
s (Saldo pequeiia empresa / saldo :
Saldo PEQUENA total de colocaciones) *100 Porcentaje 49.53% 50.73% 100%
Desembolso PEQUERA ME;';‘:;::"’B““""S“" Pequefia |jeq 24,890,300 | 24,763,110 99%
Ereckrienio erios (Saldo microempresa / saldo
Idos de créditos ; '
saldos de cr Saldo MICRO total de colocaciones) *100 Porcentaje 21.47% 18.86% 94%
Desembolso MICRO e desembolsado M0 g e 19176835 | 19,806,788 100%
mpresa
Saldo CONSUMO (Saldo consumo /saldo fotal 88 | 5, o iie 2533%|  24.92% 08%
colocaciones) *100
o tbilsn CONSUME, |0 dememoliat DRI oogs 16433131 | 14,536,932 90%
no revolvente
(Saldo gran empresa y mediana
Saldo NO MINORISTA empresal saldo total de Porcentaje 2.86% 3.42% 100%
colocaciones) *100
Namero de clientes Numero de clientes exclusivos
Fidelizar clientes  |exclusivos top (menor 0 TOP / Total de clientes de Porcentaje 29.48% 26.56% 90%
igual & 3 dias de atraso) créditos
Optimizar uso de Operaciones a {ravés de Namero de operacicnes a través |, .
e s 7
canales canales alternos y digitales  |de canales alternos y digitales it 68,000 5,664 1005
e ot oS [0 00 s (NIRIT S | par7| 137 98%
creditos
Nro de créditos desembolsados /| .
Tasa de esfuerzo Nro de créditos promocionados Nomero 15,387 15,017 98%
g Suma (horas empleadas en el
Tiempo en desembolso ] )
promedio MYPE (sin otorgamiento de los Crédilos 5 20 2 55%
— mype del mes) / suma (N° de
garan créditos mype del mes)
Mejorar el modelo de
negocio
Tiempo en desembolso i:oma;:ﬁ:izr:o?i:‘l)ohsa:ﬁsd;:sel
promedio CONSUMO (sin  |° 9 . |Horas 16 24 56%
aordia) consumo del mes) / suma (N° de
9 créditos consumo del mes)
Namero total de operaciones de
los analistas (no incluye
Promedio de operaciones reprogramado, refinanciado y :
por analista de créditos sustitucion de deudor) / Numero hidmery 2 L "
total de analistas operativos del
mes
(Numero de agencias que
Tasa de Agencias que cumplen la meta de produccion :
cumplen la meta asignada |de colocaciones/ total de Possentge % % 5k
agencias) *100
o mraranntae la




niwsSinal g
productividad (Niumero de analistas de créditos
Tasa de analistas de que cumplen la meta de
craditos que cumplen |a produccion de colocaciones/ Porcentaje 78% 3% 40%
meta asignada fotal de analistas de créditos)
*100
TNA (tasa normalizacion Saldo TNA (tasa de :
acelerada) 8d normalizacion acelerada) Forsgsigs o e o
. 9% Cobertura Directa de la | Porcentaje de cobertura directa ; ,
Wiojorer ol proceno Cartera Atrasada de la cartera atrasada Fomeiag 8% Wk b
de cobranza
Nro. Créditos pagados con 0
TPN (tasa de pago normal) |dias atraso / Nro. Creditos mes Porcentaje 66% 43% 66%
anterior
N° de renuncias, despidos y MD
- del periodo que se mide / ((N°
Optimizar procesos | . . : e
dogestion de indice de rotacion de de Frabaladom a_l inicio Pel Porcentiie: 6% %% 98%
personal periodo que se mide+N° de
RER0 trabejadores al final del periodo
que se mide)/2)*100
Leyenda “NE = Nivel de Ejecucion (Ejecutado /Aprobado x 100)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

Nf&; No aplica

(1) Desarmollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corespander,
{2) Colocar el nombre del documento de sustento, de comasponder.
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Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la empresa

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE PRESUPUESTO

ANEXO N® 2.1
Presupuesto de Ingresos y Egresos

: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S.A.
: TACNA, TACNA, TACNA

: JESUS HUMBERTO ARENAS CARPIO

Cargo : PRESIDENTE DE DIRECTORIO
Periodo en el cargo : DESDE 25/02/2020
Fecha de corte 131.12.2022
PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR
RUBROS NE'!
APROBADO EJECUTADO NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 114,849,768 113,657,226 98 96
1.1 Venta de Bienes
1.2 Venta de Servicios
1.3 Ingresos Financieros 107,798,363 107,621,696 99.84
1.4 Ingreso por participacion o dividendos
1.5 Ingresos complementarios
1.6 Otros 7,051,405 6,035,530 85.59
2. EGRESOS 110,559,915 105,296,912 95.24
2.1 Compra de Bienes 876,612 918,166 104.74
2.1.1 Insumos y suministros 749,398 780,312 104.13
2.1.2 Combustibles y lubricanies 127,214 137,854 108.36
2.1.3 Otros
2.2 Gastos de personal (GIP) 36,932,935 36,380,034 98.50
2.2.1. Sueldos y Salarios (GIP) 34,748,788 34,489,597 99.25
2.2.1.1 Basica (GIP) 29,800,685 29,604,071 99.34
2.2.1.2 Bonificaciones
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP)
2.2.1.4 Asignaciones (GIP)
2.2.1.5 Horas Exiras (GIP)
2.2.1.6 Ofros (GIP)
2.2.2 Compensacion por tiempo de Servicios (GIP) 2,282,016 2,281,549 99.98
2.2.3 Seguridad y previsién Social (GIF) 2,238,040 2,204,299 98.49
2.2 4 Dietas de Directorio (GIP) 345,157 317,934 9211
2.2.5 Capacitacion (GIP) 82,890 81,744 98.62
2.2.6 Jubilicaciones y Pensiones (GIF)
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 2,184,147 1,890,437 86.55
2.2.7 1 Refrigerio (GIP) 21,841 22,363 102.39
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 69,215 59,245 8560
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 540,553 516,270 95 51
2.2.7.4 Seguro complementario de alto riesgo (GIP)
2.2.7.5 Pago de indem. por cese de relac. Lab. (GIP)
2.2.7.8 Bonos de productividad (GIP9
2.2.7.9 Parlicipacion de trabajadores (GIP)
2.2.7.10 Otros (GIP) 1,552,538 1,282,559 83.25
2.3 Servicios prestados por terceros 18,046,997 18,239,150 101.08
2.3.1 Transporte y almacenamiento 124,413 185,230 156.92
2.3.2 Tarifas de servicios publicos a07,744 912,685 10054
2.3.3 Honorarios profesionales (GIP)
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 140,000 140,000 100.00
2.3.3.2 Consulterias (GIP) 671,330 563,690 83.97
2.3.3.4 Otros servicios no personales (GIP)
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 398,600 568,171 142.54
2.3.5 Alquileres 3,430,588 3,391,918 98.87
2.3.6 Serv. de vigilancia, guardiania y limp. (GIP)
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 2,841,117 2,798,731 98.51




2.3.6.2 Guardiania (GIP)

2.3.6.3 Limpieza (GIP)

1,186,121

1,214,844

102.42

2.3.7 Publicidad y Publicaciones

815,017

881,861

108.20

2.3.8 Otros

2.3.8.1 Servicios de mensajeria y correspondencia (GIP)

2.3.8.2 Prov. De personal y coop, y services (GIP)

2.3.8.3 Otros relacionados a GIP (GIP)

7,532,067

7,572,020

100.53

2.3.8.4 Otros no relacionados a GIP

2.4 Tributos

861,290

937,815

108.88

2.4.1 Impuestos a las transacciones Financieras -ITF

6,252

6,431

102.86

2.4.2 Otros impuestos y contribuciones

855,038

931,384

108.93

2.5 Gastos diversos de Gestion

2.5.1 Seguros

2.5.2 Vidticos (GIP)

2.5.3 Gastos de Representacion

2.54 Otros

2.5.4.1 Otros relacionados a GIP (GIP)

2.5.4.2 Otros no relacionados a GIP

2.6 Gastos Financieros

26,400,668

24,075,889

91.19

2.7 Otros

27,441,413

24,745,858

90.18

RESULTADO DE OPERACION

4,289,853

8,360,314

184.89

3. GASTOS DE CAPITAL

3.1 Presupuesto de Inversiones -fbk

3.1.1 Proyecto de inversion

3.1.2 Gastos de capital no ligados a proyectos

3.2 Inversion Financiera

3.3 Otros

4. INGRESOS DE CAPITAL

4.1 Aportes de Capital

4.2 Ventas de Activo Fijo

4.3 Otros

5. TRANSFERENCIAS NETAS

5.1 Ingresos por Transferencias

5.2 Egresos por Transferencias

RESULTADO ECONOMICO

6. FINANCIAMIENTO NETO

717,486,664

684,482,598

95.40

6.1 Financiamiento Externo Neto

6.1.1 Financiamiento largo plazo

6.1.1.1 Desembolso

6.1.1.2 Servicios de Deuda

6.1.1.2.1 Amortizacion

6.1.1.2.2 Infereses y comisiones de |a deuda

6.1.2 Financiamiento de corto plazo

6.1.2.1 Desembolsos

6.1.2.2 Servicio de la Deuda

6.1.2.2.1 Amortizacion

6.1.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda

6.2 Financiamiento Interno Neto

717,486,664

684,482,598

95.40

6.2.1 Financiamiento Largo Plazo

6.2.1.1 Desembolsos

6.2.1.2 Servicio de la Deuda

6.2.1.2.1 Amortizacion

6.2.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda

6.2.2 Financiamiento Corto Plazo

6.2.2.1 Desembolsos

6.2.2.2 Servicio de la Deuda

6.2.2.2.1 Amortizacion

6.2.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

SALDO FINAL

GIP-TOTAL

Impuestos a la Renta

815,073

1,844,923

226.35

Leyenda
*NE = Nivel de Ejecucion (Ejecutado fAprobado x 100)




Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

NfA: Ne aplica
(1) Desamollar Ia justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de comesponder.
{2) Colocar e nombre del documento de sustento, de comesponder,

SISTEMA FIRMA DEL FUNC[ON\RIO RESPONSABLE




EMPRESAS
SECCION |
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N° 4.1
Empresa - Estado de Situacion Financiera (para Empresas Financieras) En Soles.

Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad

: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S.A.
: TACNA, TACNA, TACNA

: JESUS HUMBERTO ARENAS CARPIO

Cargo : PRESIDENTE DE DIRECTORIO
Periodo en el cargo : DESDE 25/02/2020
Fecha de corte 131.12.2022
; DEL PERIODO A REPORTAR

RUBROS (REAL)
ACTIVO 827,713,782
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 159,813,936
Fondos Interbancarios
Inversiones Negociables y a Vencimiento (Neto) 7,078,807
Cartera de Créditos (Neto) 185,140,579
Cuentas por Cobrar (Neto) 1,258,911
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto) 3,690,376
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta
Impuestos Corrientes 18,740,953
Impuesto a la Renta Diferido 12,474,181
Otros Activos (Neto) 6,078,858
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 394,276,600
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera de Creéditos (Neto) 393,423,729
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto)
Inversiones en subsid. Asociad. y Particp. En Negoc. Conj. (Neto)
Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto) 39,382,140
Impueste a la Renta Diferido
Otros Activos (Neto) 631,312
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 433,437,182
TOTAL DEL ACTIVO
CUENTAS DE ORDEN
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con Piblico 516,800,326
Fondos Interbancarios
Depositos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos Finac. Internac. 4,973,365
Adeudos y Obligaciones Financieros a Corto Plazo 10,517,541
Cuentas por Pagar 36,825,995
Provisiones
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion
Impuestos Corrientes
Impuesto a la Renta Diferido
Otros Pasivos 812,894
TOTAL PASIVO CORRIENTE 569,930,121
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con el Piblico 154,368,929
Depositos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos Finac, Internac.
Adeudos y Obligaciones Financieros a Largo Plazo 2,795,802
Provisiones 668,553

Impuesto a la Renta Diferido




Otros Pasivos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 157,833,283
TOTAL DEL PASIVO 727,763,405

PATRIMONIO

Capital Social 83,366,195

Capital Adicional 73476

Reservas 1

Ajustes al Patrimonio -4,686

Resultados Acumulados 0

Resultado Neto del Ejercicio 6,515,392

TOTAL DEL PATRIMONIO = _99,950,378|
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 827,713,782

CUENTAS DE ORDEN

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consi

nar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.
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EMPRESAS

SECCION |
GESTION FINANCIERA CONTABLE
ANEXC N° 4.3
Emp Estado de Resultados Integs (Para Emp F jeras) En Soles,

Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrilo

- CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO 5.A.
: TAGNA, TACNA, TACNA

Titular de la empresa : JESUS HUMBERTO ARENAS CARFIO
Cargo : PRESIDENTE DE DIRECTORIC
Periodo en el cargo : DESDE 2510212020
Fecha de corte 1 3142.2022

RUBROS DEL ANO A REPORTAR

{REAL)

INGRESOS POR INTERESES 107,240,449
Disponible 3,137,109
Fondos Interbancarios 4
linversiones a Valor Razanabie con Cambios en Resullades =
|inversiones Disponibles para la venta 258,972
inversionas a Yencimientd 11,562
Certera de Créditos Directos 103,832,806
Resultado por Operaciones de Coberlura -
Cuentas por Cobrar
(Otros Ingresos Financieros .
GASTOS POR INTERESES 19,546,364
Obligaciones can el Plblico 18,508,103
Fondos Interbancarios .
Depdsitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos -55,544
Adeudos y Obligaciones Flanncieras -599,583
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Pert
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financieros del Pais 432,712
Adeudos y Dbligaciones con Instituciones Finacieras del Exter. y
Otros Adeudos y Obligaciones del Pals y del Exterior -
Comislones y Otros Cargos por Aadeudos y Obligaciones Finacieras 166,872
\alores, Titulos y Obligaciones en Circulacion
Cuentas por Pagar 482133
Intereses de Cuentas por Pagar
Resultado por Operaciones de Coberiura -
Otros Gastos Financleros -
MARGEN FINANCIERQ BRUTO 54,746,955
Pravisiones para Créditos Direclos 16,423,565
MARGEN FINANCIERO NETO 71,170,520
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 2,464,658
Ingresos por Creditos Indirectos
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Ingresos Diversos 2 464,658
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS -5,759.422
Gastos por créditos indirectos -
Gastes por fidsicomisos y comisiones de conflanza -13815
Primas al fondo seguro de depbsito 4,429,525
(Gastos diversos -1,316,083
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS 67,875,755
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 381,248
Inversiones al Valor Razonable con Cambio de Resultadas
Inversiones al Yalor Razonablz con Cambios de Resullados
Inversiones en Commodities
[nversiones Disponibies para la Venla
Derivados de Negoclacion
Resultados por Operaciones de Coberiura
Ganancia (Pérdida) en Participaciones
Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 168,850
Olros 212,398
MARGEN OPERACIONAL 68,257,003
GASTOS DE ADMINISTRACION -55,557,001
Gasto de Personal y Directorio -36,380,035
Gastos por Servicios Recibdos de Terceres -18,239,150
Impusstos y Contribuciones 537,815
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -4,383,.974
MARGEN OPERACIONAL NETO 8,316,029
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 2,075,800 |
Provisiones para Créditos Indirectos -
Provisiones para Incobratilided de Cuentas por Cobrar -316.,622
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, 1,496,197

Provisiones para Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Deterioro de Inversiones




Deterioro de Active fijo

Deteriaro de Activo Intanglbles

Provisiones par Litigios y Demandas

262,781

Otras Provisiones

RESULTADO DE OPERACION

6,240,230

OTROS INGRESDS Y GASTOS

2,120,085

Otros Ingresos

Ofros Gaslos

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA

8,360,315

IMPUESTO A LA RENTA

-1,844,923

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

6,515,392

OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Diferencias de cambio al convertir negocios n el extranjero

Inversiones disponibles para la venta

-4 686

Cobertura del flujo de efectivo

Coberura de Inversiones netas en negocios en el extranjero

Participacion en Otro Resultado Integral de subsidiarias, asocladas y

*Ctros ajustes

*[mpuesto a las ganancias relacionado con los componentes de

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO

6,510,706

Depreciacitn

Amortizacion

U—mmmmmmmmv.

mamiia mm— A

C tario. En caso de no ser aplicable gl presente anexo, consignar 1o siguisnte:

[ Justificacion de NIA del Anexo (1)

Sustento (2)

(.

A No aplica

(1) Desamoliarla justificacion del pergus no aplica registrar infarmiacian en e anexa, de coMesponder.

{2} Catocar el nombre del documento de sustentn, da comesponder,
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EMPRESAS
SECCION|
BESTION FINANCIERA GONTABLE

ANEXO N°4.5
Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)

Nombre de la empresa - CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO SA.
Departamento - Provincla - Distrite : TACNA, TACNA, TACNA

Titular de la empresa + JESUS HUMBERTO ARENAS CARPIO

Cargo + PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Periodo an ol cargo : DESDE 2500212020

Fecha de corte 131.42.2022

: RESULTADOS OTRAS
ACCIONES DE CAPITAL RESERVAS | OTRAS RESULTADOS
CONCEPTOS CAPITAL NO RESERVASDE| TOTAL
INVERSION ADICIONAL REALIZADOS LEGALES | RESERVAS | ACUMULADOS PATRIMONIO

Saldos al 1° dia del mes del afio a ; ; o
reportar o inicio de gestion, 97,604,958 73,476 21,112,057 -25,350,819 93439672
Ajuste de afios

Carnbios en Politicas Contabl

|Comreccion de Errores

Saldo Inicial Reexpresad 97,504,958 73,476 21,112,057 ~25,350,819 93,439,672
|Cm|bias de Pafrimoni 0
Resuliado Integral; 0
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 6,515,392 6515392
Otro Resultado Integral 5
Dividendos en Efectivo Declarad q
| Emision de Acciones 0

de Capital 0]

Reduccion o Amortizaciin de Acciones o
de INVERSION

Incremento (Disminucion) por ofras 0
Aportaciones de los Propietarios

DISH!II!LI‘IOI'I {Incrmrﬁc} por otras 0]

TtLick alos Prop

Incremento (Disminucian) por Cambios

en la Partisipacion de Subsidianas que 0
no Implique Pérdida de Control

Incremento (Disminucion) por 0
Transaccionas de Accicnes de Cerera J
Ingremento (Disminucion) por " 21412

Transaccignes y Otros Cambios TR HER oAy A% A
Total de Cambios en Patrimonio -4,238,763 0 21,112,056 31,866,211 -4686] 5510706
Saldo al 31 de Diclembre del afio a

4
roportar o términ de gestion () 93,366,195 0 T3IATE 0 1 0 5,515,392 -4686] 99950318

{* Efectusr el ienade, en los campas sefialades en cuadro, seqin comesponda.
[*) Conforme los plazos establecidos en las normas envtidas porla Contraloria.

G io.- En caso de no ser aplicable el p anexo, consignar lo siguiente:
Justificacian de NIA del Anexo (1) [ s @
MJA: Wo aplica
1) Desarrallor b justficaciin del porque na splia regi i an ol anexe, da d
{#) Cologar el nombre del ﬂemﬂnmu?rh\ d
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Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la empresa

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE TESORERIA

ANEXO N° 5.1
Flujo de Caja (En soles)

: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S.A.
: TACNA, TACNA, TACNA

: JESUS HUMBERTO ARENAS CARPIO

Cargo : PRESIDENTE DE DIRECTORIO
Periodo en el cargo : DESDE 25/02/2020
Fecha de corte :31.42.2022
INGRESOS DE OPERACION DEL AND ARERORIAS
(REAL)

Venta de Bienes y Servicios 114,776,176.37
Ingresos Financieros 111,364,324.06
Ingresos por participacion o dividendos
Ingresos Complementarios
Retencicnes de Tributos
Otros 3,411,852.31
EGRESOS DE OPERACION 174,997,051.69
Compra de Bienes 2,208,578.39
Gastos de personal 29,235,221.59
Servicios prestados por terceros 12,512,513.83
Tributos 3,878,824.00

Por Cuenta Propia 3,586,634.00

Por Cuenta de Terceros 292,190.00
Gastos diversos de Geston 1,246,889.27
Gastos Financieros 9,456,293.97
Otros 116,458,730.64
FLUJO OPERATIVO -60,220,875.32
INGRESQS DE CAPITAL 32,023,844.00

Aportes de Capital

Ventas de activo fijo

Otros 32,023,844.00
GASTOS DE CAPITAL
Presupuesto de Inversiones -FBK

Proyectos de Inversion

Gastos de capital no ligados a proyectos

Inversion Finaciera

Otros
TRANSFERENCIAS NETAS

Ingresos por Transferencias
Egresos por Transferencias
FLUJO ECONOMICO 32,023,844.00
FINANCIAMIENTO NETO -035,074.95
Financiamiento Externo Neto
Financiamiento largo plazo
Desembolsos

Servicios de Deuda




Amortizacion

Intereses y comisiones de la deuda

Financiamiento corto plazo

Desembolsos
Servicios de Deuda
Amortizacion
Intereses y comisiones de la deuda
Financiamiento Interno Neto -935,074.95
Financiamiento largo plazo 0.00
Desembolsos
Servicios de Deuda 695,424.18
Amortizacion 468,357.84
Intereses y comisiones de la deuda 227,066.34
Financiamiento corto plazo 10,000,000.00
Desembolsos 10,000,000.00
Servicios de Deuda 10,239,650.77
Amortizacion 10,000,000.00
Intereses y comisiones de la deuda 239,650.77
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO
PAGO DE DIVIDENDOS
Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores
Adelanto de Dividendos ejercicio
FLUJO NETO DE CAJA -29,132,106.27
SALDO INICIAL DE CAJA 200,934,178.77
SALDO FINAL DE CAJA 171,802,072.50
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD 171,802,072.50
RESULTADO PRIMARIO
Participacion de trabajadores D.Legislativo N°892 0.00

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

NIA: No aplica

{1) Dasarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de comesponder.

(2) Colocar el nombre del documentad sustento, de coresponder.
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Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la empresa
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO N° 8.1
Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

: GAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S A.
: TACNA, TACNA, TACNA

. JESUS HUMBERTO ARENAS CARPIO
: PRESIDENTE DE DIRECTORIO

: DESDE 25/02/2020

: 31.12.2022

Periodo reportado

Mes y afio de inicio ENERO Mes y afio fin a reportar
2022 DICIEMBRE 2022

Cantidad de Personal del mes de nicio del | o 4.4 e personal del titimo mes a reportar | Gasto de
periodo reportado Persanal del

RUBROS

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad dltimo mes a
personal 276 y Personal 728 Personal otro | personal 276y Personal 728 Personal otro reportar

CAS regimen laboral CAS regimen laborall  (En soles)

PERSONAL

- 715 - - 713 7

Planilla

715 713 2,244,037

Gerente General

. 3 - : 3 - 49,408

Gerentes

2 2 " - 2 - 20,705

Ejecutivos

Profesionales

- 49 =) s 49 - 321,562

Técnico

- 463 . - 473 - 1,310,522

Administrativos

- 198 - ~ 186 - 541,841

Locacion de Servicios

1 2 3,510

Servicios de Terceros

Personal de Cooperativas

Personal de Services

Otras

Pensionistas

Regimen 20530

Regimen .........

Regimen .........

Practicantes (Incluye Serum,

11 13 13,938

TOTAL

726 1 726 2| 2,261,485

Personal en Planilla

Personal en CAP

715 4 . i :

Personal Fuera de CAP

Seqiin Afiliacién

Sujetos a Negociacion Colectiva

No Sujetos a Negociacion Colectiva

Personal Reincorporado

Ley de Ceses Colectivos

Derivados de Procesos de Despidos

Otros

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

M/A: Mo aplica

{1) Desarroliar la justificacion del porque no aplica registrar informacidn en el anexo, de corresponder.

[2) Golocar el nombre del documento de sustento, de commesponder. (_\

!

L i) N‘T{'ti
P Kl

Fo= aEne 7
VISTO BUENO DEL Rﬂ@gABIJE}/SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE




Flaw e

!ﬁwhk'iga FRTEI dcicr I o1 991 oo oton soms oo P e O L viaL wis) somuns| e R0 e Oy nkios!:% i
b . .z.zﬂiﬂ&:ﬂw L 8 o o 31 1305 40 T 10 A T epten wa o0 opedazosey) ‘2aing) | TR US RSO aavoinTDY Wik 3
] ctea e sesalo N Ioryy| P OO ... - Ty owdag wn wam opetmacesny g | Ugegpa w8 sy v %@
o) easgun woeuaon SO o e o) 229 01 RO PR MO e eannng pege) wiay ousay s, w 2 i
.nﬂuw i ._?.E.iaﬁg AT ey Q07 i, 5T P B PP VAN DY i wany sy epasi oa s UKD @
R e st | 2 o) B4 84 11 TV} BASON PO USRS P Ao pO5eY oy swsel iy 1 7
ﬁ ey .s.sr.a_nwzw._gﬁ TR bk Wk u«i&ssiueia:‘-ﬁﬂ.u:im" i e wrbe s SN | U ORI i
i) BP0l R o I LT 2001 W1 W CSsME Y Gl 20305 23 1 o~ - s epoonn) comn lwogpa 3 appial aoviEaY 0
AT e o ealen ki a“ﬁuﬁm 0R0IAE A 51 0 T BeG KR sum) vl Le s o oo o
Ry [T T P Py w e LI sy awsel B OOHIINDITNG W
B i TSI et el 5 eyl D b o el il e st v Ha Hokoivd i
oo YRR e | T o0 91 b £ S50 1 Sy seasacon 06 0 wzal s wwe) spiomA i oo 14 s
P ccequn uson iz T | el e L B e 2) o) ) g e 200 00Ny vy epusyup | smoipe 00 I |
Eiilmﬁ\‘iﬂi P sy [ 2 @, 4 30 B g B e sy sl wiwy Epusn speamsey | g e SRENA guviCraY 5
e P s O S Rty i 1o 8y T SOGBR FRERRAL SR scEan niebasy edery —— wsendaages|  awwpontnd VLoV vioNY o
s o P IR - e i e S, s R -
T nd] a0 wmolts e 2] oy s 32 s e o s R o i —c— e i) i8530 0
PN oteg umocualoet _Saq_m—a{mﬁﬁﬁj 2D 3910 .Iseihmgs%ﬂ._ﬂ.ﬁ;.t.ﬂ”z_# eupdopmenin|  wdiqun wodeque, B0 Py Ry Spusisy | sioeogpe s of snd NI
| e ol tn oovevy] N R cay d g coins a0 0 B SR iy [N s s ‘PuoeRt og) wguospeg|  clrdEen ceued VLINENH VIDNEDY
. 1530 § 55 LN vopey LoREELONA] BRLEN RNy
IR msdunio _,_Eﬁqﬁa% ey Gaza| v - ueg 0 LT SN LRSI VO N | un gy =l w i | ogusdaopes|  oweuanonen Wl wiohE
e EEER T S | PR ) L B el wﬁﬂﬂiﬂm i LS wwiny sizay pceegen B - sy o093 V2OONIN TINGHDD YoNEEY| L
sy G a“.m..w__ﬁ RS 7o) .N.nzﬂumaﬁli;é amadsny e iy sp e uosgs| g2 e Bpag) S AEY s
s Er—— ot g gmo) .Sﬂ!.qsa»s.kmsnhhﬁsﬂﬂﬁ o f— v op ooy speennazag g | omsegmm| o 8
S| el | g | e B o ssarc it i | TR ssny e sl puagp|  estosmes|  ondencop TN NI y
!J‘nsmb wssonasdinng s s ] oAy o1 e Eﬂ%ﬂuﬂﬂwﬂmﬂ sgaposmi | Ewibgumy dacn] s 58 gy JE— ssmndooges| o opEpa] GOVNCAN OLEING VONEY] o £
eard .:...E.mt,ma.ﬁuﬁhw RO | vt - g mekonrgy .&-...ﬁ«r_..n,.zs““ﬂ i B o pe s Y i Qﬁhmg L t
| ™ b | oemrnn nven A0 wrtit| e gﬂa&wpﬂkiﬁ“ﬁ saspyuns o) oy sise) s usamgs| E00) wasediopg|  @BRio0 o993 UL A VICHEDY '
i oA+ .-.BF,-P oy fowm s
“u_“...m” _.MH _-“nﬂ“ sﬁi ...«m_. ﬁ.ﬁu..:ﬂﬁpﬂ”m» so..““uhi HOL3S | 201 i L ugpEEaig vin yung wuAag osuadag ostpedeg o8] [t oan A o _ﬁ..s““;.m.“uﬁﬂso
veapomy | ocuweg o rysed
19 LGERENES BjgRnLY| jap Jofel
wwne
tepeRoRz 30830
HDESTHA 30 IR
DAYO SENEHY DLUTRATH SNS3T
L, YOS VMO S el - SRR
¥E EBE o el
sopad L enjgeni s
15 MOEINY
BEGININ I STEENN 3 NS




r—

2 4 Sy

\;51 ﬁ!s-ummmio&m- T3a ONING C4EA

W
[ x|
B B B AL 524 N oW " CRIEY g FRoomE) ) R0 0005 aadaen e WY RAgLOE 4 ) .3!.._:
_i._m (1 NOIWEYL AT Pn Bany ol cpednd a3 ednduny ainluny, oung ROERGH) 3 7 ainbung, 1 B0 | SSpUpn o]
TR LYPULL] UCCUTURRK) — [ — oy fr—
) B Buoanssa Ea) pag
o P8 ket - e o | A g g Speny "
._...,-E.m ot HOIWEYL S DT OF M0 TN REORR B, Unnmoany | SRR D) widnbany winbany [PLORMAN 0 e sy QERIOS DR Ve
o 3 P ! P I e e bt ey sl rangEn adrban ) wmsdaapeg|  opdleg ol s
apgay opuppg agleg BN
Braﬂomus.n- 42 HOVNEYLNIE o RN B 0 AR Usmemeq| beymamyy cosagy o [Euacagal) poo’ waia v
.w...t.._a.m 932 HAvE L NS TR0l (i Wy e wanbosy b ® 1 s Singin 0 opgn3
nnu_-ei_z:m LS HOITVEYL S N sy B waepeBenag L] oy Sjetie] opuns
x r-sa“..:mm ] NOEEYL, EOZ 4 Dupay L] Wy iy P p wgmada apeg apidibns pupal
u..itoﬂ.m £ NOIBYL ¥ 02T N DemE T ) by wawrgy g sy gar] angacs 6083 i cosr) o B
.:_..aum"_m. L ROIORSL B5TG5E 4| ] osmy Wy B e] oury war| < o ey oogn3| Bomi 0 st
ot ] 2080 Gty i ” e
b : wdnbarg Ednoay g spiely
ey iz ROTRILIS asuen § ) 4 24 512 N LU Sopiy B0 W Lapumacang 3] oy
_.e..ehnmmn_ [t NOLWEWL b T T T 51 N CeLsy oIy Ny L nUBLETYOL i) B apa g i 223 sone
£48-103 N UBNT VTG WY BRI a7 Luny g ] e RISy B30 R B g oEgg sy g
s...ps.m; £ NOVEYL
e st NOIDVEVL NS Y99 N g s L U = oy g oung [E—— eigendosies|  comdasy oogp JR—
“.sw_{:m 22 NOIOYEYL NS SLNILOT W EN TN FINDD whay) P sy B IBUDRREA] e ageda s Smdeg a0y ey pecet?) esvathy | sopepbi sopaud Langaniy
!uima.xum 33 HOISMEYL NS opEIREZ - b M 0y 2p 20 i) sy iy Loy ang Lo o R ipes clpykuon 0Rgp3 w0y
ﬁ-_.!m._mﬁ.m o0z NHIVEYL BE WO |0 7 gy pmLE L o) 6 G ; g i .
.i..!-._.._.a.m ot OITYE L NS 277 Y Wetenn espneng sar iy Ly B 9P oy sl LT Evanag| B0 et spng e ot gy o gy sy | scpembe wexpas Lgamiy
|| . TR, mpdagin] LT 5910 90 UPEN U0 R wead 3peg enpp s opng opam, A BNl
wpamg ks TRV S Y L0 ) 2201 T NBgY op opd Y
i 2 NCEWEEL N 022 o s soBenbopy o pessegy anfencay ‘Buopz o) emsdaen  omruedomg 0lessopy wpuely scpemby sooud | sy
...nu.._Eﬁ Loy NCIZWSYL NS Ruapm ) w70 T £ ongy aE0) L] =i anfanbop Frcnmye) gy A6 #1055 o] oo
bicocraray M Ream oung g oung | 595 wemadiopeg)  cedseg o) fpeid  sof
[ r HErAEN 0L 43 AN 99 T o TG
s.s_.imsiu o HOIWSYL N 2 || 280 Raor X Lea Legue 1y EAEE WOt | E i ) s B i 4 ssiganu|
unae.n_ﬁ,m [ HEENEYLN 1 N 0L 9157 9 e P | ang aung ey Bpauy FpUa | Uspeogpe s e CHNE PENY L seganuy|
PP e
i R = FIAIND: | LZ5LL 440 BT BT 7 THY AR ORUN ‘3N Bl BT i wan Lo Bpaeiy 1 CORIHITTCN| § sarqecs |
s upreoposy|™ el g Hoovavs | EOPRS
TEEER0 Touss] op
A i | 290 b smigQ o 3p sopeA foe R ——— J—
: il W i gt Asmcpanniedy B Ry || v Ie a0t gisoaig auwig v swpadsy | esiedig e sapung s e oRems e i siquTR (P e op octy | -oaug
- spodl) | voedey | esuopepary | T | somtdmemeLimma | useeesy ¥ st e jap upaduzeag L]
ooy o9 oy wy
LT & ojuflseg mpeg
e Lgiseaks L e L




Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

EMPRESAS
SECCION |

GESTION INFORMATICA

ANEXO N° 10.1
Aplicativos informéticos de la Empresa

+ CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S.A.

:TACNA. TACNA, TACNA

Titular de la empresa :JESUS HUMBERTO ARENAS CARPIO
Cargo : PRESIDENTE DE DIRECTORIO
Periodo en el cargo : DESDE 250212020
Fecha de corte L3112.2022
) ; ! Ailo de (itima
N Nombre de Aplicacién Informatica Objetivo U.0. Propletaria Estado sualizaci
1 2 3 4 5
Area de CREDITOS, Area de
1 SAF2000 - Sistema de RECUPERACIONES, Area de Tesoreria y Area de Tesoreria y Ahorros,
Administracion Financiera Ahorras, Area de Riesgos, Operaciones y Crediles, Operaciones y
Canales Electronicos, GCH, Contabilidad Transaccional Canales, Contabilidad En Operacion 2022
Area de CREQITOS, Area de Area de CREDITOS, Area de
2 |Takana - Ventsiias RECU PERACEONE_ 3, Avea de Tesorerfa y REC UP:ERACIGNES‘ Area de
Ahorros, Area de Riesgos, Operaciones y Tesoreria y Ahorros, Area de
Canales Electronicos, Operaciones y Canales
Transaccional En Operacion 2022
3 |Asesorialegal ASESORIA LEGAL Administralivo Area de asesoria Legal En Cperacion 2022
4 |Atencion de Reclamos ATENCIGN AL USUARIO Y RECLAMOS Administrativo Oficialia de Conducta de MercalEn Operacion 2022
5 |HomeBanking CANALES ELECTRONICOS Y Operaciones Tra e Avea de Operaiones y CanaleJEn Operacitn 55531
6 |APP-Caja Tacna CANALES ELECTRONICOS Y Operaciones T Area de Operaciones y CanaledEn Operaciin o
7 |App-Creditos CajaTacna Area de Creditos y Area de Recuperaciones Sansaciind grea % Cr;r:;s yAwade EnQ " T
§  (Homweb ORGANZACION, METODOSY PROCESOS |, o o [ de Organizacion Metodos |En Operacion 2022
g |BSC Planeamiento y Intefigencia de Negocios Administrativo Area de planeamiento e Inteligd En Operacion 2019
10 |Riesgos RIESGOS Administrativo |Gerencia de Riesgos En Operacion 2022
11 |SAD-Directorio SECRETARIA DE DIRECTORID Administrativo Secretaria de Directorio En Operacién 2022
12 |SAD-Cerencia SECRETARIA DE GERENCIA Administrative Secretaria de Gerencia En Operacion 2022
13 |TAKANA-TINE TESORERIA Transaccional TESORERIA En Operacion 2022
14 |GLOBOKAS CANALES ELECTRONICOS Transaccional CANALES ELECTRONICOS |En Operacion 2022
15 |FPC (Sistema de Fortalecimiento del [CREDITOS Transaccional CREDITOS En Operacion 022
16 |Pagina web de la CMAC Tacna SA |MARKETING Administrativo MARKETING En Operacion 2022
17 __ |Intranet informativa de la CMAC Tacn| RECURSOS HUMANGS Administrativo RECURSOS HUMANOS En Operacidn 022
18 |SISLOG (Sistema de Logistica) LOGIETICA Administrativa LOGISTICA En Operacion 2022
19 |LAFT SITE DE LAVADO DE ACTIVGJUNIDAD DE CUMPLIMIENTO Administrativa UNIDAD DE CUMPLIMIENTO |En Operacién 2022|
20 [Sewvicaja Virtual(Kioskos) CANALES ELECTRONICOS Y Operaciones Transaccional CANALES ELECTRONICOS Y |En Operacién 2022
21 [Senvicaja Online {HomeBanking) CANALES ELECTRONICOS Y Operacionas Transaccional CANALES ELECTRONICOS Y|En Operacion 2022
22 |sistema de Inversiones Transitorias | TESORERIA Administrativo TESORERIA En Operacion 2022
23 |FACTURACION ELECTRONICA  |CONTABILIDAD Administrativo CONTABILIDAD En Operacion 2022
24 |RECUPERACIONES SISTEMA DE C|RECUPERACIONES Transacciongl RECUPERACIONES En Operacion 2022
25 |APERTURA WEB DE CAPTACIONEY CAPTACIONES Y OPERACIONES Y CANALES | Transeocional CAFTACIONES Y OPERACIONEn Operacion 2022
26 [HOMEBANKING EMPRESARIAL  |OPERACIONES Y CANALES Transaccional OPERACIONES Y CANALES |En Operacion 2022
27 [Clientes Potenciales Planeamiento y Inteligencia de Negocios Administrativo Planeamiento y Inteligencia de |En Operacién 2022
28 |Sovrendeudamiento de Riesgos Area de Riegos Administrativo Area de Riegos En Operacion 2021
REGLA,
1 Nembre de cada Aplicacién Informatica
2 |Precision del Ohjetive de la Aplicacion Informalica
k' Praclaar la Unidad Crgarea!Oficina/Ares Propistaria que acministra a Agli
4 |Estado: Analisis y Disefiof En Desarrollof En Dparacisn / D fo (o los Gllimas 3 afios)
5 |Pracision de Gllimo aho do acuslizaciin

Comentario.- En de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siquiente:
‘Juntiﬁ cacion de N/A del Anexo (1) I Sustento (2) i
|

MiA: No aplica
(1) Dasaroliar |a justifioacién del porque no aplica regislr

(2} Coloear el nombre del ds

Md anawo, de comesponder,
18 sustento, d

Z

\\

FIRMA GEL FURCIONARIO RESPONSABLE




