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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

La Contraloria General de la Republica hace constar la presentacion virtual del Informe De Rendicién De Cuentas
De Titulares por periodo anual que comprende informacion entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023 de la entidad:
3612 - CAJA MUNICIPAL DE AHORROQ Y CREDITO DE TACNA S.A. CMAC TACNA cuyo titular es OSCAR FABRICIO

MELENDEZ LIENDO, identificado(a) con DNI N° 00499530.

Lunes, 01 de Abril de 2024

Subgerencia de Prevencién e Integridad
Contraloria General de la Republica

Nota:

La presentacion ni el contenido del Informe De Rendicion De Cuentas De Titulares no constituye un
indicador de economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la
entidad. La informacion reportada es sujeta de verificacion posterior.



INFORME
“RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES”

INFORME ANUAL

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS
TACNA S.A.

ANEXO N°6

(Empresas)

TACNA, TACNA, TACNA

DICIEMBRE - 2023

FIRMA DEL TITULAR DE LA EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS: OSCAR FABRICIO MELENDEZ LIENDO
CARGO: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

La informacién registrada en el presente informe tiene la condicién de declaracion jurada y el que suscribe se
responsabiliza por su contenido y los anexos de las cuatro secciones.

r‘?&, CERTIFICACION
 45) | ALAVUELTA |
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

ANEXO

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES DE EMPRESA

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

1.1 Informacion General del Titular.

1.2 Mision, Vision, Valores y Organigrama.

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestidn.

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir.

1.5 Recomendaciones de Mejora.

SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
SECCION IlIl: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

ANEXQOS.




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

L INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

1.1 Informacién General del Titular

Codigo de la Empresa

Nombre de la Empresa CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S A.
Apellidos y nombres del Titular de

la Empresa MELENDEZ LIENDO, OSCAR FABRICIO

Cargo del Titular PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Tipo de Documento de Identidad DNI

N de Documento de Identidad 00499530

Teléfonos: 952608932
Correo Electrénico OMELENDEZ@CMACTACNA.COM.PE
Tipo de Informe INFORME ANUAL
INFORME A REPORTAR
Nro. Documento de ’
1 g . : z l Acuerdo N° 473-
Fecha de inicio de gestion 15.11.2023 :ombramlentofDemgnamé 2023-DIR
—— Nro. Documento de Cese
Fecha de cese de gestion (*) - de corresponder (%) !
Fecha de inicio del periodo Fecha de fin del periodo
reportado: 15.11.2023 reportado: 31.12.2023

Fecha de presentacion: MARZO, 2024

(*) Cuando Corresponda

1.2 Mision, Vision, Valores y Organigrama

a. Mision

Brindamos soluciones microfinancieras competitivas e innovadoras, buscando el desarrollo de
nuestros clientes y colaboradores.

b. Vision

Tener una sdlida presencia en la region sur, brindando una éptima experiencia al cliente.




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

c. Valores

e Integridad
e Calidad de Servicio

e Orientacién a Resultados
e |nnovacion

d. Organigrama

= e = | = =]
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1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion

Crecimiento de la cartera de creditos de 9.19% respecto al afio 2022, cerrando el afio con
€97.77 Millones respecto al salde de cartera de colocaciones, se alcanzé un indicador de mora
de 8.95% al cierre de Dic23 y una tasa de rendimiento de créditos ascendente y niveles de

liquidez dentro del promedio del sistema financiero.




1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

clientes.

Conflictos sociales y fendomenos climatologicos que afectaron al pais y por ende a nuestros

1.5 Recomendaciones de Mejora.

clientes.

calidad de atencion.

- Mantener niveles aceptables en la geétibn del riesgo para la admision de créditos.

- Continuar con la incursién en digitalizacion del crédito y flujos rapidos de atencion a

- Seguimiento a los Proyectos para el Plan Operativo 2024 ligados a mejoras tecnoldgicas y

Il SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende la informacion relevante de la Gestién de la Empresa mediante los cuales se organizan y
que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacién nacional; Gestién de
Planeamiento, Gestién Financiera Contable, Gestidn de Inversion -FBK, Gestién de Presupuesto,
Gestion de Tesoreria, Gestion Logistica, Gestiébn de Recursos Humanos, Gestion de Muebles e
Inmuebles, Gestion de Informatica, Gestion de Control, Gestion Legal.

1. Gestion de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Visién Corporativa cliente.

Tener una solida presencia en la regién sur, brindando una optima experiencia al

Vision de Empresa

Tener una solida presencia en la region sur, brindando una 6ptima experiencia al

cliente.
Perspectiva Objetivo Estratégico EMPRESA
- Optimizar rentabilidad
Financlera - Optimizar ingresos

- Optimizar gestion de riesgo
- Optimizar el gasto

Clientes y Grupos de Interés

- Crecimiento en los saldos de créditos
- Mejorar la experiencia del cliente

- Fidelizar clientes

- Optimizar uso de canales

- Mejorar el proceso de cobranza
Procesos Internos - Mejorar el modelo de negocio
- Incrementar la productividad-

| - Fortalecer el desempeio del personal de negocios
Aprendizaje - Optimizar procesos de gestion de personas
- Desarrollar el gobierno corporativo

Ver Anexo 1.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente;




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

Justificacion de N/A del Anexo (%) Sustento (**)

(*) Desarrcllar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
{**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

1.2 Evaluacion del Plan Operativo

Objetivo Especifico Empresa Indicador Unidad de medida

Ver Anexo 1.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (") Sustento (*)

Nuestra Gestion Estralégica inicia con la definicion de objetivos estratégicos y de ellos se definen
nuestros indicadores estratégicos que forman parle del BSC.

{*) Desarrollar Ia justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de coresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

2. Gestion de Presupuesto

2.1. Presupuesto de Ingresos y Egresos

B R PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR
Mona APROBADO | EJECUTADO NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 122,205,510 118,748,690 9717
2. EGRESOS 93,852,940 81,673,206 87.02
RESULTADO DE OPERACION 28,352,570 37,075,484 130.77
3. GASTOS DE CAPITAL 9,580,797 1,735,603 18.12
4, INGRESOS DE CAPITAL
5. TRANSFERENCIAS NETAS
RESULTADO ECONOMICO
6. FINANCIAMIENTO NETO -
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
SALDO FINAL
GIP-TOTAL
Impuestos a la Renta -1,550,726 33,364 -2.15

Ver Anexo 2.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (") Sustento ()

ANEXO N° 2.1

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.




3. Gestion de Inversiones

3.1 Inversiones (En soles)

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

Costo total
Cantidad Cantidad de las Pago total de | Saldo de las
Ne Tipo de Inversion total de | total de las | inversiones | las inversiones | inversiones
(Programa, Proyecto, IOARR, etc) inversiones | inversiones | activasala | activasala activasala
cerradas activas fechade | fechadecorte | fechade corte
corte
TOTAL GENERAL _ i
1
2 P
Ver Anexo 3.1
Regla: La cantidad de Inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de corte,
maés las inversiones con estado Cerrado dentro de periodo a rendir
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
. SSBCCTEE R 0 ANl Sustento ()
NO APLICA el
(") Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder,
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
3.2 Obras Pablicas - OP
Cantidad Cantidad de Cantidad de Cantidadde | Cantidad de
N° | totalde Obras en Obras sin Obras Obras Gostoll'%tglml’;nal de “?,mo&m Saldo Por Pagar
Obras ejecucion ejecucion paralizadas culminadas ag
Ver Anexo 3.2
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento ()

NO APLICA

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4, Gestion Financiera Contable

4.1. Empresa — Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras*) En Soles.

e g ' . DEL PERIODO A REPORTAR

. R REAL

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 385,072,521.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 463,204,250.00
TOTAL DEL ACTIVO 848,276,770.00
CUENTAS DE ORDEN 1,532,469.977.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5682 922,225.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 124,488,048.00
TOTAL DEL PASIVO 717.410,273.00
TOTAL DEL PATRIMONIO 130,866,497.00
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 848,276,770.00
CUENTAS DE ORDEN 1,532,469,877

Ver Anexo 4.1
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

(*’}'Desarrallar Ia justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjunlar documento de sustento, de corresponder.

4.2. Empresa Estado Situacional Financiera (para Empresa no Financiera*) En soles

RUBROS

DEL PERIODO A REPORTAR
(REAL)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO'Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

Ver Anexo 4.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar o siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*)

Sustento (™)

(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.3. Empresa - Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras*) En Soles.

DEL ANO A REPORTAR
RUBROS REAL)
INGRESOS POR INTERESES 128,510,134.00
GASTOS POR INTERESES - 32,493,995.00
MARGEN FINANCIERO BRUTO 96,016,139.00
Provisiones para Créditos Directos - 34,477,220.00
MARGEN FINANCIERO NETO 61,538,919.00
'INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 2538,315.00
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS - 6,483,894.00
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS 57,583,340.00
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 420,039.00
MARGEN OPERACIONAL 58,003,379.00
GASTOS DE ADMINISTRACION - 60,088,504.00
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -4,339,146.00
MARGEN OPERACIONAL NETO -6,424,271.00
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES -555,432.00
RESULTADO DE OPERACION - 5,868,839.00
OTROS INGRESOS Y GASTOS 4.244.244.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA -1,624,595.00
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RUBROS DEL ANO A REPORTAR
(REAL)
IMPUESTO A LA RENTA -120,851.00
RESULTADQ NETO DEL EJERCICIO -1,745,446.00
Otro Resultado Eniegral del eiercicio, neto de Impuestos 0.00
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO  -1,745,446.00
Depreciacion 4,099,082.05
Amortizacion 240,083.75
Ver Anexo 4.3
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de comesponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.4. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras*) En soles

DEL ANO A REPORTAR
RUBROS
(REAL)
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Costo de Ventas
GANANCIAS (PERDIDA BRUTA)

Gastos operacionales, de administracion, ventas, distribucion y otros gastos

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado

Otros Ingresos Operativos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA

Ingresos Financieros

Diferencia de Cambio (Ganancias)

Gastos Financieros

Diferencia de Cambio (Pérdidas)

Participacion en los Resultados Netos Asociados y Negociacion Conjuntos Contabilizados por el
Método de Participacion

Ganancia (Pérdida) que surgen de la Diferencia entre el valor Libro Anterior y el Valor Justo de
Activos Financieros Reclasificados Medidas a Valor Razonable

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Gasto por Impuesto a las Ganancias

GANANCIAS (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUAS

Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de Operaciones Discontinuas

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTOS A LAS
GANANCIAS RELACIONADAS

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DE EJERCICIO, NETO

Depreciacion

Amortizacion

Ver Anexo 4.4
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*)

Sustento (*)

(*) Desarrallar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de comresponder,

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.5. Empresa - Estado de Cambios en el Patrimonio Neto* (En soles)

ACCION RESULTAD .SET?;‘;?V
ESDE | CAPITAL OSNO |RESERVAS| OTRAS | RESULTADOS
CONCEPTOS | CAPITAL | |\vERs | ADICIONAL | REALIZAD | LEGALES | RESERVAS | ACUMULADOS At M e
ON 0s
ONIO
Saldos al 1°
dia del mes
del afio a 7,148,427 8,374 | 132603,568
reportar o 93,366,195 32,097,320 1
inicio de
_gastién.
Total, de
Carabios 6 32,023,844 -32,023,844 7148427 -8,893,872 8,374 1,737,071
Patrimonio
Saldo al 31
de diciembre
del afio a 125,390,039 73,476 7,148,428 -1,745,446 o| 130.868.497
reportar o
término de
| gestion
Ver Anexo 4.5
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
B Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento ()
{*) Desarrallar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
{**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo (*) En Soles.
DEL ANO A REPORTAR
CONCEPTOS (REAL)
A. ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS -44,146 63543
EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
B. ACTIVIDADES DE INVERSION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS -17,060,676.22
EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS 0.00
EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
o _ ‘ -61,207,311.65
Aumento (Disminucién) Neto de Efectivo vy Equivalencia

10
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CONCEPTOS DEL Aﬂ‘(’ Rﬁf)"omm
. 176,920,402.00
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio
Ver Anexo 4.6
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5. Gestion de Tesoreria

5.1 Flujo de Caja (En soles)

| . NeEGERUERIEON BT
INGRESOS DE OPERACION 127,576,672.57
EGRESOS DE OPERACION 197,766,766.51
| FLUJO OPERATIVO -70,190,093.94
INGRESOS DE CAPITAL 0
GASTOS DE CAPITAL 0
Presupuesto de Inversiones -FBK R 0
TRANSFERENCIAS NETAS 0
FLUJO ECONOMICO 0
FINANCIAMIENTO NETO 11,042,539.45
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0
PAGO DE DIVIDENDOS 0
FLUJO NETO DE CAJA -58,147,554.49
SALDO INICIAL DE CAJA 171,802,072.50
SALDO FINAL DE CAJA 112,654,518.01
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD 112,654,518.01
RESULTADO PRIMARIO
Participacion de frabajadores D.Legislativo N°892 0.00

Ver Anexo 5.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo {¥)

Sustento (*)

{*) Desarrollar la justificacion del porgue no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

11
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5.2. Cartas Fianzas

N° Cantidad Total de Cartas Fianza
1 |45

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.3 Documentos Valorados

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Facturas Cantidad de otros

B Letras Pagarés negociables documentos

1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (%) Sustento (**)

La Tesoreria no tiene custodia estos valorados.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.4 Fideicomisos

N° Cantidad de Cuentas

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

La Tesoreria no tiene contemplado este tipo de operaciones.

(¥) Desarrollar la justificacion del porque no aplica regisirar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar decumento de sustento, de corresponder.

5.5 Saldos de Cuentas (Depésitos y colocaciones)

Monto Total Monto Total
N° Cantidad de Cuentas Cantidad de Cuentas
Moneda nacional S/. En soles Moneda extranjera En soles
1 45 60,274,360.55 11 19,283,848.75

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder,

5.6 Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias.

N° Cantidad de Titulares Cantidad de Suplentes

113 0

12
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de NIA del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar | justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de comresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.7 Ultimos Giros realizados.

Ne Tipo de documentos Girados en la Fecha de Cantidad de Ultimos Documentos Girados en la Fecha de
Corte. Corte.
1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de NIA del Anexo () " Sustento ()
La Tesoreria no tiene contemplado este tipo de operaciones.

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

6. Gestion de Endeudamiento
6.1.Endeudamiento

N° Cantidad de Contratos de | Monto del préstamo asignado a la | Monto Total desembolsado
Préstamos entidad en Moneda Nacional
1 42 24,688,256.49 24,688,256.49
Ver Anexo 6.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (%) Sustento ()

{*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica regisirar informacion en el anexo, de corresponder,
{**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7. Gestién Logistica

7.1 Procedimientos de Seleccion

. Cantidad de
Cantidad de Valor Referencial / i
: Procedimiento de Valor Estimado en Procedimisnio de | Monko n soles
& Objeto o7 seleccion Sl.
N seleccion soles (adjudicadas o
convocados Sl (%) consentidas)
A B
Total General 3 S/ 8,064,104.00 3 S/ 8,064,104.00
1 | Bien 0 $/0.00 0 S/0.00
2 | Consultoria de Obra 0 S/0.00 0 S/0.00
3 | Qbra 0 S/0.00 0 S/0.00
4 | Servicio 3 S/ 8,064,104.00 3 S/ 8,064,104.00
o Ver Anexo 7.1
A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.
B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion Vigenies a la fecha de corte.
C: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro a la fecha de corte,
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*)

{*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
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(*) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7.2 Contratos

& ; Numero total de contratos Monto en soles
N Objeto vigentes Sl
Total General 3 S/ 8,064,104.00

1 |Bien 0 5/0.00

2 | Consultoria de Obra 0 $/0.00

3 |Obra 0 S/0.00

4 | Servicio 3 S/ 8,064,104.00

Ver Anexo 7.2
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (%) Sustento (%)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder,

8. Gestion de Recursos Humanos

8.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

__ e ~Mesy aito de inicio _ Mesyaﬁo finareportar
Periodo reportado: | Cantidad de Personal del mes de Cantidad _de Personal del ttimo mes it
i Iniciode[perfcdereportado e areportar : Pemnaldel
RUBRQS = otidad Canti da d Canﬂdad Cantidad | 'C'ﬁ nﬂdad_‘ Canﬁdad o
S e Personal Pg_ljs_p_r_\_a]_ peraonai Baisgnal. Pemﬂgtm___ OpOteie
laboral cks 7 | laboral :
Planilla 712 709 2,293,313.33
Locacién de Servicios
Servicios de Terceros 101 333,741.69
Pensionistas - -
Practicantes (Incluye
Serum, Sesigras) 10 10 10,784.99
TOTAL DE PERSONAL
Personal en Planilla 712 709
| Segun Afiliacién
| Personal Reincorporado | ] ] | |
Wer Anexo 8.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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9. Gestion Administrativa

9.1 Gestion de Reclamos

Tramo de Implementacion Estado de implementacién % de avance de Implementacion del
(Tramo I, I o 1ll) (Por iniciar/En proceso [Finalizado) Libro de Reclamaciones (*)

Leyenda:
(*) No corresponde (en aquellos casos en donde el framo no haya iniciado)
Nota: El proceso de implementacion de la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM
y en la Norma Técnica aprobada en el articulo 1 precedente, se efectia en forma progresiva a través de cinco (5) tramos, seglin se detalla a
continuacion:
a) Primer tramo: Poder Ejecutivo, que incluye a ministerios, organismos publicos. Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peri, cuyo plazo
maximo de implemenlacion vence el 31 de julio de 2021.
b) Segundo tramo: Programas y proyectos del Poder Ejecutivo, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado -
FONAFE y las empresas bajo su ambito a las cuales les aplique el

Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de diciembre de 2021.
c) Tercer tramo: Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismos Constitucionalmente Auténomos, universidades y municipalidades de Lima
Metropolitana, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 30 de

abril de 2022.
d) Cuarto tramo: Gobiernos regionales, proyectos y universidades regionales, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de octubre
de 2022,
e) Quinto tramo: Gobiernos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D), cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de
diciembre de 2023.

Comentario. - En ¢aso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de NIA del Anexo (*) S"?:f)"“’

 Se debe precisar que las CMACs no se encuentran bajo el ambito del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, que establece:
"Articulo 3.- Ambito de aplicacién

3.4 Las enfidades 0 empresas que cuentan con normaliva especial en geslion de reclamos en el marco de las disposiciones de
proteccion y defensa del consumidor, del sistema financiero y de seguros y de los servicios publicos regulados; pueden aplicar de
manera supletoria el presente Decreto Supremo, en lo que resulte pertinente y en tanto no contravengan lo dispuesto por su propia | Decreto

normativa especial, Supremo
3.5 Las enlidades o empresas que se encuentran excluidas del 2mbilo de aplicacion de la presente norma, les corresponde N° 007-
informar anuaimente a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, los reclamos que les hayan 2020-
sido presentados para su atencion bajo la normativa que les aplique, conforme a lo que establezca la Secretaria de Gestion PCM.
Publica.

(.)

En ese sentido, |a presente norma legal es excluyente a las CMACs siendo de aplicacion “supletoria®, considerando la regulacion
especifica que se tiene en “Gestion de Reclamos®, segln lo dispone la SBS en calidad de ente regulador a través de la Resolucion
SBS N° 4036-2022, considerando la rigurosidad de su formalidad teniendo en cuenta el tipo de consumidor -financiero- ; no siendo
aplicable el presente requerimiento en lo vinculado al item 9.1.

(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10. Gestion de Muebles e Inmuebles

10.1 Bienes Inmuebles y predios

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Total de
Ne Inmuebles y Predios Inmusbles y Predios Inmuebles y Predios con | inmuebles y Predios Inmuebles y
Propios lquilad Administracion Gratuita | bajo otros derechos Predios
(En Propiedad) e (Afectacién en Usao)
1 20 25 0 0 45
Ver Anexo 8.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar o siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(*") Adjuntar documento de susiento, de corresponder.
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10.2 Bienes Muebles por Grupo y Clase

Ne CHibo! Clase? Cantidad Total por | Cantidad Total por Grupo/Clase
P GrupolClase 3 adquiridos por la gestion ¢

1

2

3

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente: .
o Justificacion de N/A del Anexo (%) Sustento (*)

Resolucion

La gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobada por | Directoral N°
Resolucién Directoral N® 0015-2021-EF/54.1, no resulta aplicable para la gestion de los bienes muebles 0015-2021-
patrimoniales de propiedad de las CMAC TACNA S.A., por no encontrarse comprendida dentro de su ambito. EF/54.1

("} Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10.3. Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles-MEF

NO

Verificacion de Cumplimiento Legal | SIINO | Rendicion de Cuentas / Motivos de la no presentacién o no realizacién

¢Ha cumplido con presentar el

muebles correspondiente al Gltimo
afio fiscal, al MEF? (1) ) = 3

Inventario patrimonial de bienes

¢Ha cumplido con realizar el

Inventario masivo en el almacén en lo
correspondiente al dltimo ano fiscal?

(2)

Base Normativa

*Articulo N° 8 de la Ley N° 29151

*Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, articulo 121°.

* Decreto Supremo N° 344-2020-EF que disponen medida sobre la presentacién del inventario patrimonial de bienes muebles
correspondiente al Afio Fiscal 2020 y lo prérroga hasta el 31 de mayo de 2021, articulo 1°.

* Resolucién N° 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN, numeral 6.7.3.12.

* Decreto Legislativo N* 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacicnal de Abastecimiento.

* Decreto Supremo N°® 217-2019-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento.

* Resolucion Jefatural N°335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico
Nacional, numeral 1, del literal C) inventario fisico del almacén del titulo |l Procedimientos, en el literal a se prescribe que el
inventario masivo del almacén forma parte del Inventario Fisico General.

Comentario, - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

Resolucion

La gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobada por | Directoral N°

Resolucion Directoral N° 0015-2021-EF/54.1, no resulta aplicable para la gestion de los bienes muebles 0015-2021-
patrimeniales de propiedad de las CMAC TACNA S.A., por no encontrarse comprendida dentro de su ambito. EF/54.1

11.

(") Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

Gestion de Informatica

11.1. Aplicativos informaticos de la Empresa.

N° Cantidad Total de Aplicativos Informéticos Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gestién

27 0
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Ver Anexo 10.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (")

(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar Informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

11.2. Licencias de Software.

N° Tipos de Licencia de Software Cantidad Total | Cantidad adquirida en |a Gestion
A B c

1 | Microsoft Office Home and Business 2021 ESD 4 2

2 | Microsoft Visual Studio Professional 2022 2 0

3| Microsoft Windows 11 Profesional ESD 150 0

4 | Cisco Webex Meetings Suscripcion Anual 3 0

5 | Microsoft Visio Standard 2021 ESD 3 0 " |

& | Microsoft Office Home and Business 2021 ESD 8 0

7 | Microsoft Office Home and Business 2021 ESD 3 0

8 [Arcserve UDP 8. Premium Edition - 3 Years | 1 0

8 | Tenable.io Vulnerability Management 65 0

10 | Licencia Crowdstrike por 1 afio 900 0

11 | HypervisorServer Vcenter 1 0

12 | VMWare Sphere Estandar 6 0

13 | Windows Server 2019 Estandar Edilion 5 0

14 | Windows Server 2019 Estandar Edilion (ROCK) 2 0

15 | Licencia AntiSpan 1 0

Leyenda

A Descripcion de La Licencia De Software
B Cantidad Total por Tipo De Licencias

C Cantidad Total adquirida en la Gestion

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

12. Gestion de Control

12.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo
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5 Ao de Emisién del _ Namero de informe§ de Control | Cantidad de situacionee;'.
Vithitiie Simultaneo con Situaciones adversas| adversas en proceso y sin
en proceso y sin acciones acciones
A c
TOTAL DEL PERIODO
1 2023 1

Ver Anexo 11.1

A Ano de Emision del Informe de Control Simultaneo en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso y sin acciones
B Cantidad de todos los informes de control simultanec con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de NJA

del Anexo (")

Sustento ()

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

12.2 Resumen General Por Servicios de Control Posterior

Nimero Informes de Control :
\o | Ao de Emision del Posterior con < cg;“:'n‘m;‘:‘ =
Informe recomendaciones Pendientes Pendientes yen Proceso
y en Proceso
A B c .
TOTAL DEL PERIODO i
1 2023 3 3
Ver Anexo 11.2

A Afio de Emision del Informe de Control Posterior
B Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segin fecha de vencimiento registrada en &l SAGU, hasta Ia

fecha de corte

C Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A

del Anexo ()

Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

12.3 Resumen de Implementacion del Sistema de Control Interno

Afio: 2022 Aiio: 2023 r

Aiio: 2021
N® | Nombrede la Entidad Gradode | Nivelde | Gradode | Nivelde | Gradode | Nivelde
: Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez | Madurez
1 | CMACTACNASA. N/A 397 N/A 488 /A 473

Ver Anexo 11.3

Nota: Considerar el grado de madurez de los tltimos 3 afos.
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13. Gestién Legal

13.1 Total de Procesos y Obligaciones Pecuniarias a favor y contra la Empresa

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

Cantidad Estado demandante/denunciante/agraviado/actor civil Estado demandado/denunciadoltercero civil
Canfidad Total de | totalde | Cantidad Cantidad
5 Investigaciones | Procesos | de total de Cantidad
N | eneimiisterio | fomel | obma www_ de|  yotalde hﬂ%.ﬂﬂ Monto Total Monto Total Hﬁm&% mﬂa_““_ Monto Total u_,___”ﬂw_ﬂw“
Piblico) Poder | Procesos S0 Casos o oaniicles Cobrado Pendiente de cobro Santoncias Pagado "
Judicial) Emblematicos pag
D
A B c (A+B+C) B P
1 33 g9 31 163 8 32,8921 0 32,892.91 1,210,520.33 797,609.44 412910.89

Nota: El presente formato esta orientado a recopilar la informacién en forma total y/o acumulada
(M) Total de investigaciones (en diligencias preliminares e investigacion preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, se debe consignar solo la data total referida a la investigacion preliminar.
(B) Total de procesos en el PJ (precisar la carga total acumulada entre todas las materias que conozca la procuraduria y que se encuentren judicializadas)
(C) Total de procesos que no se encuentren o no se tramiten ante el Ministerio Piblico ni ante el Poder Judicial (procesos arbitrales, arbitrales laborales, administrativos, conciliaciones y similares}
(D) Cantidad procesos de la sumatoria de A+B+C
(E) Pagos exigidos por el Estado
(F) Pagos reclamados al Estado

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presenrte anexc, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento ()

(*) Desarrallar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de coresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder,

19




CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccion permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento
de sus objetivos, con informacién estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece
una relacion entre dos o mas datos y permite la comparacién entre distintos periodos,
productos similares o una meta o compromiso.

Se presenta la informacién de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de
presentacion del Informe de Rendiciéon de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia
que tiene el indicador en el periodo de gestion anterior y el actual.

N° # Indicadores

d NOAPLICA

cia y Otros Relacionados a la Entidad,
SECCION lli: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacién de servicios publicos que responden a las necesidades de las
personas y que son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus
funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse
como fuente de informacién del Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control
Interno, Programas Presupuestales y otros.

N°® # Servicios Piblicos

1 NO APLICA

Ver Anexo 13 Relacion de Servicios Piblicos que Brinda la Entidad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccion los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar su
gestion respecto a los servicios plblicos que brinda la entidad a su cargo; las preguntas
estan vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

N°® # Servicios Publicos evaluados

NO APLICA

Ver Anexo 14. Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico.

20




VI

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

ANEXOS:
SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo 1: Gestion de Planeamiento
Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa
Anexo 1.2 Evaluacién del Plan Operativo
Anexo 2: Gestion de Presupuesto
Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones (En soles)
Anexo 3.2: Obras Publicas
Anexo 4: Gestion Financiera Contable

Anexo 4.1 Empresa — Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras) En
Soles.

Anexo 4.2 Empresa — Estado situacional Financiera (para Empresa no Financiera) En
soles

Anexo 4.3 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En
Soles

Anexo 4.4 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras)
En soles

Anexo 4.5. Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo
Anexo 5: Gestion de Tesoreria
Anexo 5.1. Flujo de Caja (En soles)
Anexo 6: Gestion de Endeudamiento
Anexo 6.1. Endeudamiento
Anexo 7: Gestion de Logistica
Anexo 7.1. Procedimientos de Seleccién
Anexo 7.2: Contratos
Anexo 8: Gestion de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Cantidad de Perscnal al Inicio y al Final del Periodo a Reportar
Anexo 9: Gestiéon de Muebles e Inmuebles
Anexc 9.1 Bienes Inmuebles y Predios
Anexo 10: Gestion de Informatica
Anexo 10.1 Aplicativos Informaticos de la Empresa
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SECCION IIl: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA

Anexo 13: Relacion de Servicios Publicos que Brinda la Empresa
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EMPRESAS

SECCION |
GESTION DE PLANEAMIENTO
Anexo N°11
Matriz Estratbgica de la Empresa
Nombre da la empresa  GAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO 5 &
Departamento - Provine : TACNA, TACNA, TACNA
Tilular de la empresa  (CECAR FABRICIO MELENDEZ LIENDO
Cargo : PRESIDENTE DE DIRECTCRIO
Poriodo en ol cargo | DESDE 15.11.2023
Fecha de corto L3112 2003
Pariodo PEI | 020202
Vhll!rnCo_rﬂ_dha Tenat Ohida p ia en ka region sur, brind una dptima experiencia al clente.
Vision de Empresa Tener una sblida pi cia en la region sur, brindando una dptima exp ia al chenle,
Meta
Perspectiva Objetivo Estratégico)Accibn Estratégica dicador Forma de Caleulo Unidad de DEL PERIODO A REPORTAR
EMPRESA EMPRESA Medida 5 Nivel de
\ Ejecucién
oy |[ER I Soka L S oo 1 Pt I 840% A3 000%
Cptirmizar rentabilidad bt
tabilidad i i
R 'ROA (Rontabiklad sobie el Actvoy. | Chi0d neta anvakzada /A | 1.02% 021%  000%
Ingreso Fi de Graditos Ingteso financiara eartera crtditos Soles 12,824 770 10,878,320 B84.02%
% Cartera Nomal Saldo Cartera Normal / Saldo Créditos | Porcentaje 91.29% 88.90% 97.38%
Tasa de rendimiento (oma I | Prom SK crédos) s | porcenie 10.34% Ba%|  w1r%
(Recuperacion FOCMAC y CASTIGD
Qptimizar Optimizar ingrescs Recuperacion FOCMAC y Castigo Iifna:}c:ggrbm FOCMAC y Porcentaje 223% 1.40% B2 70%
Eslato de resultados (Ingresos por
Ingresos Financieros por 08sten 8¢ | oyopvbie + Inversiones + Tpode [Soles 273,040 ama|  100.00%
lesoreria Cambio)
Suma de Ios Ingresos generades par
Ingreses Mo Financieros Servicios y comisiones por SOATy  |Soles 235,000 208,604 BO.77%
mMicroseguios
{(Saido vencdo + saldo judicial) :
Mora contable sakdo fotal) *100 Porcentaje TA2Z% 8.95% 79.36%
Créditos reestruciurades +
Financiera Cartera de Allo Riesgo refinanciados +vencidos + | sotes 62,199 AT 75.44%
en cobranza judiclal
Gaslo de P Estado de resultados Soles 2,075,070 2,921,104 59.23%
(Sakdo recuperado de Ia Cartera _
Optimizar gastion de | Optiiiar gecin Recuperacion de |a Cartera Judicial m:}:ﬁ:m Totalda la Catera | Porcentaje 283% 293% 100.00%
Tiesgo de riesgo
(Sakio recuperado de la Cartera
Recuperacion de la Cartera Vencida  [Vencida / Saldo Total de la Cartera  |Porcentaje 751% 275% 36.60%
Vencida)*100
Gasto provision acumulado ! ingreso
Ratio Prov/lIFF financi lado de carterade | Py 1875% 30.55% IT04%
créditos
Traclados N-CPP Traslado de saldos de N-CPP por mes | Soles 10,824,303 12,842,858 B1.35%
o ) Estado de Resultados (Intereses por
Costo Financiero { Caplaciones) Depositos del publico o ifs + FSD) Soles 3,568,605 3,148,865 100.00%
W, : ki Estade de Resuliados {Gastos por
tn | Optimizar el gasto
Optimizar el gas plimizar el gasto |Costo Financiero {Otros) iy Conmies ot Pt} Soles 51485 175,077 0.00%
Personal de negosios {crédit de de : ;
gancia) raspachy altotal de {agencizs) / Totsl do p ) *100 Poicentaje 77.90% 76.16% 97.77%
Nimem de clientes de crédios Nimerg de clientes de cradios Nimero 53423 51,061 95.50%
N : Namero de cligntes mi ¥
de clientes MYPE o 33,000 30,665 9
poquelia empresa 3 G6: 290%
Porcantaie PEQUERA :{:m) o taao bt | 40.22% 5225%|  100.00%
Monto desembokado Pequena
Desembolso PEQUERA Emgress (milss) Soles B8 2,17 100.00%
Clientes y Grupos de| Crecimiero enos | Crecimiento en os |Porcentaje MICRO o Moo S0 10 pcantae 231% 1970%  B805%
Interes saldos de creditos | saldos de créditos .
Desembolso MICRO m}”m""" Micro Empresa | 19,679 20640 100.00%
Porcentzie CONSUMO (Saldo @"ﬂ:‘;;}“:a‘;‘“’d“ bldde o e BI% 475%  100.00%
Desembalso CONSUMO poissapiogame el 18,893 16609  Erem
(Saldo gran empresa y madiana
Porcentaje NO MINORISTA empresal saldo total de colocaciones) |Porentae 383% 247% B4.50%
“100




% Contactabifidad Ponderada de (Sumaloria % Contacto segmento | L
clintes de crédios pondesado) Poscestiid % i M i
. x . ’ (Numero de clienles de crédilos
I Icice de salistacoitn e chete 00 | s o cune umero ot de clentes [Porcsnisie 85.00% s 9141%
M ‘”‘: d dm“:"’ 81 expariencia de! ending de créditos de Caja Tacna) * 100
chente
J G (Numero del usuario de sahsfechos /
"‘"ﬁ;‘;xsm:“ usuaio de | "y mero fotal e cientesde  |Porcentsie 87.50% 2% enees
Clientes y Grupos de d y captaciones de Caja Tacna) * 100
Interés
Nimero de cientes exclusivos top  [Nimero de clientes exclusivos TOP/ |, "
{menor o igual a 3 dias de atraso) | Total de clientes de crédios et e A% R
Fllrcionee.. | FOSONEY | o clbokie e Coplaciomes: Ny ds il 4 Gig 161,779 161670| o003
y . Nro clientes retenidos / Numero de | 2
Indice de retencibn de clientes entas base (inicio o) F laj 67.70% 66.37% 98.04%
Optimizar usode | Optimizar uso de |Operaciones a través de canales Nomero de operaciones a lraves de |
canales canales allemos y digitales canales allernos y digitaies NOmero 58,00 B8z 100.00%
Ticket Promedio de créditos Seioto Oradus/Nimemde . | s 1383 13665  987%
Tasa de esfuerzo Nro de créditos promocionados Nimero 17,585 14,722 83.72%
Suma (horas empleadas en ol
Tiempo en d P gamiento de los créditos mype del
Mejorar el m?dehde Mei:emrarmodeh MYPE (sin garantias) mes) / suma (N® de crétlkos mype del Horas 19.00) 16.06 100.00%
NEgoGio negosio o
Suma (horas empleadas en ¢f
Tiempo en desembolso promedio  [otorgamientc de los crédites consumo
CONSUMO (sin garantias] dolmog) [ suma (N*do orbdtos. | S 16.00 1584 100.00%
consumo del mes)
Procesos Intemos Nimen total de operaciones de los
. " analistas (no incluye reprogramado,
m;:B Operacionss por SnaKEla | crowiciado y sustucion de deudor) / [NOmeNO 1047 1019 9856%
Nomero total de analistas operstivos
bl | oo o s
(Nomero de analistas de crédios que
Tasa de analistas de créditos que  |cumplen la meta de produccion de R
plen I meta asi : i s Porcentaje 78.46% 37.00% A7.16%
|créditos) *100
Mejorar ef Proceso de |Mejorar &l Proceso Nro. Créditos pagados con 0 dias = 66,869
Cobranza de Cobranza TEN Rad g vy atraso / Nro, Créditos mes anterior Pogoiae 2 i
Fortalecer el ;
Fortalecer el (Nimero de agencias que cumplen la
desempefiodel (020 m‘“"‘* ““’ o :n‘::: » "::J":"’ quecumplenta o da produccidn de colocacionss/. |Percentals 81.00% nI%| 4%
personal de negocios : it 9 lotal Ge agencias) *100
N* de renuncias, despidos y MD del
penodo que se mide / ((N® de
woi o Indice de rotacian de personal trabajadores al inicio del periodo que | Porcentaje 23.90% 25.02% 91.55%
oo h | Qtimizar procesos. | Opbimizar procesos se mide+N" de rabajadores al inal
Aprendizaje de gestion de de pestion de del periodo que se mide)/2)*100
personas personas
- Porcentage de clima laboral segin =
Indice de Clima Laboral escala apitada en la encuesta Porcentaje 65.00% 51.34% 94.31%
Desarroliar el % . : 3 (N de implementacion de gobiemo
mlm el aoblom EI:H dr: ﬁ‘n;phmmacbn del Gebiemo I Total o 8 . 85.00% 08.00% 100.00%
gobiemo corporaiive o 170 w’- W ot u)’.,m '
Leyenda

“NE = Nival db Ejocucion (Ejecutado /Apratado x 100}

Comentarlo.- En taso de no ser aglicable el p

Justificacién de NIA del Anexo (1)

reserte anexo, consignar lo siguiente:
Sustento (2) i
|

NIA: No apéis

(1) Desariellar |a jusdficagién ol porue no apliea rglstrar
2 Colooar o nombre del

&1 8] anakn, de

v

Fi

ONSABLE

e —

L efe  Plansamints 8 oo i Roeecin



Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE PRESUPUESTO

ANEXO N° 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos

{CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S A
TACNA, TACNA, TACNA

Titular de la empresa '0SCAR FABRICIO MELENDEZ LIENDO
Cargo ‘PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Periodo en el cargo 'DESDE 15.11.2023
Fecha de corte 31.12.2023
RUBROS PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR
APROBADO EJECUTADO NE 1

i NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 145,801,928 137,470,457 94.29
1.1 Venta de Bienes
1.2 Venta de Servicios 2,380,335 2528315 106.22
1.3 Ingresos Financieros 136,295,369 128,930,187 9460
1.4 Ingreso por participacion o dividendos - = =
1.5 Ingresos complementarios - - -
1.5 Otros 7,126,224 6,011,955 8436
2. EGRESOS 105,032,038 100,954,969 96.12
2.1 Compra de Bienes 1,034,787 1,003,231 96.95
2.1.1 Insumos y suministros 843,843 §24,455 97.70
2.1.2 Combustibles y lubricantes 145,200 138,246 95.21
2.1.3 Otros 45,744 40,530 88.60
2.2 Gastos de personal (GIP) 40,075,430 39,456,924 98.46
2.2.1, Sueldos y Salarios (GIP) 32,374,925 32,333,548 99.87
2.2.1.1 Basica (GIP) 19,652,245 19,647,983 99.98
2.2.1.2 Bonificaciones 5,200,000 5,189 435 99.80
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 4,702,680 4,695,104 9984
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 510,000 503,637 98.73
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) - - -
2.2.1.6 Otros (GIP) 2,310,000 2,297 489 99.46
2.2.2 Compensacion por fiempo de Servicios (GIP) 2,522,489 2,514,353 99.68
2.2.3 Seguridad y prevision Social (GIP) 2,450,203 2442879 99.70
2.2.4 Dielas de Directorio (GIP) 407,223 401,303 98.55
2.2.5 Capacitacion (GIP) 112,898 111,064 98.38
2.2 6 Jubilicaciones y Pensiones (GIP) - -
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP} 2,207,692 1,653,777 7491
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 34,288 30,933 90.22
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 30,306 13,179 43.49
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIF) 532,785 528,451 98.81
2.2.7.4 Seguro complementario de alto riesgo (GIP) 347,984 343,378 98.68
2.2.7.5 Pago de indem. por cese de relac. Lab. (GIP) 260,000 256,635 98.71
2.2.7.8 Bonos de productividad (GIP9 - -
2.2.7.9 Participacion de trabajadores (GIP) = 2
2.2.7.10 Otros (GIP) 1,002,329 483,201 48.21
2.3 Servicios prestados por terceros 16,816,937 16,315,034 97.02
2.3.1 Transporte y almacenamiento 319,260 313,763 98.28
2.3.2 Tarifas de senvicios publicos 1,048,571 1,036,847 98.88
2.3.3 Honorarios profesionales (GIP) 535,980 457,798 85.41
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 155,000 140,000 90.32
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 177,810 174,429 98.04
2.3 3.4 Diros servicios no personales (GIP) 203,070 143,370 70.60
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 488,532 448,375 91.78
2.3.5 Alquileres 3,400,316 3,397,204 99.91
2.3.6 Serv. de vigilancia, guardiania y limp. (GIP) 4,307 524 4,796,367 99.77
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 3,223,298 3214913 99.74
2.3.6.2 Guardiania (GIP) : 5
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 1,584,226 1,581,454 8983
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 820,747 783,528 9547
2.3.8 Otros 5,396,007 5,081,151 8417
2.3.8.1 Servicios de mensajeria y correspondencia (GIP} 154,303 151,794 98.37
2.3.8.2 Prov. De personal y coop, y services (GIP) - =
2.3.8.3 Otros rélacionados a GIP (GIP) 5,241,704 4,929 357 94.04




RUBROS

PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR

APROBADO

EJECUTADO

NE 1

NIVEL DE EJECUCION

2.3.8.4 Otros no relacionades a GIP

2.4 Tributos

3,289,238

1,089,531

3312

2.4.1 Impuestos 2 las transacciones Financieras -ITF

12,842

8,848

68.88

2.4.2 Otres impuestos y contribuciones

3,276,396

1,080,665

32.98

2.5 Gastos diversos de Gestion

2,504,075

2,344,636

93.63

2.5.1 Seguros

1,616,935

1,598,332

98.91

2.5.2 Viaticos (GIF)

166,974

162,488

9731

2.5.3 Gaslos de Representacién

20,557

11,332

§5.12

2.5.4 Otros

700,609

572,484

81.711

2.5.4.1 Otros relacionados a GIP (GIP)

700,609

572,484

81.711

2.5.4.2 Ofros no relacionados a GIP

2,6 Gastos Financieros

39,440,584

38,977,889

2.7 Otros

1,870,988

1,767,725

RESULTADO DE OPERAGION

40,768,890

36,515,488

3. GASTOS DE CAPITAL

9,580,797

2,838,697

3.1 Presupuesto de Inversiones -fbk

9,580,797

2,838,697

3.1.1 Proyecto de inversion

3.1.2 Gastos de capital no ligados a proyectos

9,580,797

3.2 Inversion Financiera

2,838,697

3.3 Otros

4. INGRESOS DE CAPITAL

A1 Aportes de Capital

4.2 Ventas de Activo Fijo

4.3 Otros

5. TRANSFERENCIAS NETAS

5.1 Ingreses por Transfereéncias

5.2 Egresos por Transferencias

RESULTADO ECONOMICO

6. FINANCIAMIENTO NETO

6.1 Financiamiento Externo Neto

6.1.1 Financiamiento largo plazo

6.1.1.1 Desembolso

£.1.1.2 Servicios de Deuda

6.1.1.2.1 Amortizacion

6.1.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda

6.1.2 Financiamiento de corto plazo

6.1.2.1 Desembolsos

6.1.2.2 Servicio de la Deuda

6.1.2.2.1 Amortizacion

6.1.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda

6.2 Financiamiento Interno Neto

6.2.1 Financiamiento Largo Plazo

[6.2.1.1 Desembolsos

6.2.1.2 Servicio de |a Deuda

6.2.1.2.1 Amorlizacion

6.2.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda

8.2.2 Financiamiento Corto Plazo

6.2.2.1 Desembolsos

[6.2.2.2 Servicio de la Deuda

6.2.2.21 Amortizacion

[6.2.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

SALDO FINAL

31,189,093

33,676,791

107.98

GIP-TOTAL

57,026,027

55,781,378

97.82

Impuestos a la Renta

2,275,170

120,851

531

Leyenda
*NE = Nivel de Ejecucion (Fjecutada /Aprobado x 100)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento 2)

MiA: Mo aplica
(1) Dezerrollar la justficacién del porque no aplic istrar informacion en ef anexo, de comesponder.
(2) Golocar el nombie del document? ﬁ‘: coresponder,

DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

VISTO BUENO ng,/fss peHSAE




EMPRESAS
SECCION |
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXU N 4,1
Empresa - Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras) En Soles.

Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad

:CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S A.
TACNA, TACNA, TACNA

:OSCAR FABRICIO MELENDEZ LIENDO

Cargo :PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Periodo en el cargo :DESDE 15.11.2023
Fecha de corte :31.12.2023
T e Do 2 A SR ke DELPERIOBOAREPORTAR
ACTIVO 848,276,770.10
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 115,713,090.84

Fondos Interbancarios

Inversiones Negociables y a Vencimiento (Neto)

21,186,212.68

Cartera de Créditos (Neto) 208,753,555.09
Cuentas por Cobrar (Neto) 905,715.92
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto) 1,959,169.27

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta

Impuestos Corrientes

19,881,125.60

Impuesto a la Renta Diferido

13,597,313.16

3,076,337.96

Otros Act:vos Neto - :

385,072,520.52

'ACTNO:NO'CORRIENTE' ——

Cartera de Créditos (Neto)

421,971,180.00

Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto)

Inversiones en subsid. Asociad. y Particp. En Negoc.

2,550,464.00

Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto)

38,245,729.78

Impuesto a la Renta Diferido

Otros Actwos___lNeto) B—

436 875. 80

T i CORRIENTE )4,249.58
TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con Publico 553,986,329.61
Fondos Interbancarios

Depositos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos 6,328,797.61
Adeudos y Obligaciones Financieros a Corto Plazo 22,513,458.27
Cuentas por Pagar 8,760,755.80
Provisiones

Valores, Titulos y Obligaciones en Girculacion

Impuestos Corrientes

Impuesto a la Renta Diferido




Otros Pasivos

T T T

1,332,883. 94’

Obligaciones con el Publico

121,178,328.00

Depositos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos

Adeudos y Obligaciones Financieros a Largo Plazo

2,422,506.57

Provisiones

887,213.17

Impuesto a la Renta Diferido

Otros Paswos

OTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

125,390,039.00

Capital Adicional

73,476.31

Reservas

7,148,427 49

Ajustes al Patrimonio

Resultados Acumulados

CUENTAS DE ORDEN

-1,745,445.67

A
1,532,469,976.70

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

{2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder,

Cedphirrs

y Presupuests

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE




EMPRESAS
SECCION |
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N° 4.3
Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En Soles.

Nombre de la empresa :CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO SA.
Departamento - Provincia - Distrito :TACNA, TACNA, TACNA
Titular de la empress OSCAR FABRICIO MELENDEZ LIENDO
Cargo :PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Periodo en el cargo :DESDE 15.11.2023
Fecha de corte :31.12.2023

RUBROS DEL ANO A REPORTAR

(REAL)

INGRESOS POR INTERESES 128,510,133.89
Disponible 5,804,179.92
Fondas Interbancarios
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resullados
Inversiones Disponibles para |a venta 388,732.55
Inversiones a Vencimiento 291,167.65
Cartera de Créditos Directos 122,026,053.77
Resultado por Operaciones de Cobertura
Cuentas por Cobrar
Otros Ingresos Financieros
GASTOS POR INTERESES 32,493,994.56
Obligaciones con el Plblico 31,449,782.38
Fondos Interbancarios 0.48
Depasitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financ. Intemnac. 3367249
Adeudos y Obligaciones Fianncieras 991,922.92
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Parli
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financieros del Pals 862,979.40
Adeudos y Obligaciones con Instituciones Finacieras del Exter. y Organ. Financ.
Internac.
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior
Comisiones y Otros Cargos por Aadeudos y Obligaciones Finacieras 128,943.52
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion
Cuentas por Pagar 18,616.29
Interases de Cuentas por Pagar 18,616.29
Resultado por Operaciones de Cobertura
Otros Gastes Financieros
MARGEN FINANCIERO BRUTO 96,016,139.33
Provisiones para Creditos Directos 34.477,219.98
MARGEN FINANCIERQ NETO 61,538,919.35
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 2,528,315.33
Ingresos por Creditos Indirectos
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Ingresas Diversos 2,528,315.33
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 6,483,804.25
Gastos por créditos indirectos
Gastos por fideicomisos y comisiones de confianza 12,668.91
Primas al fondo seguro de deposito 4,865,029.18
Gastos diversos 1,606,176.16
MARGEN FINANCIERQ NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS 57,583,340.43
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 420,038.52

Inversiones al Valor Razonable con Cambio de Resultados

Inversicnes al Valor Razonable con Cambios de Resultados

inversiones en Commodities

Inversiones Disponibles para la Venta

Derivados de Negociacion

Resultados por Operaciones de Cobertura




Ganancia (Pérdida) en Parlicipaciones

Utllidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 126,111.69
Otros 293,926.83
MARGEN OPERACIONAL 58,003,378.95
GASTOS DE ADMINISTRACION 60,088,504.49
Gasto de Personal y Direclorio 39,619.412.45
Gastos por Servicios Recibidos de Terceras 19,500,412.23
Impuestos y Contribuciones 966,679.81
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 4,339,145,80
MARGEN OPERACIONAL NETO -6,424,271.34
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES -555,432.20
Provisiones para Créditos Indirectos
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Recuperados y -989,151.99
Adjudicados y Otros
Provisiones para Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta
Deterioro de Inversiones
Delerioro de Activo fijo
Deterioro de Activo Intangibles
Provisiones por Litigios y Demandas 433,719.79
Otras Provisiones
RESULTADQ DE OPERACION -5,868,839.14
OTROS INGRESOS Y GASTOS 4,244,244 47
Otros Ingresos 6,011,969.27
Otros Gastos 1,767,724.80
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA -1,624,594.67
IMPUESTO A LA RENTA -120,851.00
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO -1,745,445.67
OTRO RESULTADO INTEGRAL: -1,745,445.67
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero
Inversiones disponibles para la venta
Cobertura del flujo de efectivo
Cobertura de Inversiones nelas en negocios en el extranjero
Participacion en Otro Resultado Integral de subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos
*Otros ajustes
"™|mpuesto a las ganancias relacionado con los componentes de Ofro Resultado
Integral
Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO -1,745,445.67
Depreciacion
Amortizacion
{*) Efectuar el llenado, en los campos sefialados en cuadro, segin
corresponda.
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de NIA del Anexo (1) Sustento (2)
NIA: No aplica
(1} Desarmcilar la justificacion del porgue no apiica registrar i acion en el anexo, da comesponder,
2} Colocar el nombre del o tn de / ? !{y/ / /;

Caiins G Camthuarz

b e che Coittab®

&y Prosunues”

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE




Nembre de [a empresa
Liapartamants - Provineia - Distrito

Titular de la empresa
Cargo

Perlodo on al cargo
Fecha de corte

EMPRESAS
SECCION|

AREXO

GESTION FINANCIERA CONTABLE

N*45

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO 6.4,

TACNA, TAUNA, TACNA

[OSCAR FABRICIO MELENDEZ LIENDD
:PRESIDENTE DEL DIRECTORID
‘DESDE 1511.2023

A1.42.2023

Estado de Cambios en P

Neto (En soles)

CONCEPTOS

ACCIONES DE
INVERSION

CAPITAL
ADICIONAL

RESULTADOS | cecrovas

REALIZADOS

OTRAS
RESERVAS

RESULTADOS
ACUMULADOS

OTRAS
RESERVAS DE
PATRIMONIO

TOTAL

Saldos al 1* dia de| mes del afio a reportar o
Inicio de gostian.

95,356 195,00 LS

32,007 32031

080

7,148.426,59

837445

132,503, 568,35

Ajuste de afive anleriores:

Cambios en Poliicas Conlables

Corraooitin de Errores

| Saldo Inoial Reexpresado

58,966,185.00

52,087 32031

7.8 4259

BAra4s

132,603,568 35

Girnbioa do Patrimonio:

Resullade integral:

Canaein (Péredida) Nota del Ejersicin

-1,746,445.67

837445

1,737 071 .22

Oira Resuliado Integral
Dividondos o Efoclivo [

|Emisidn de Acciones

Rodusolén co Capitel

| Raduesion o Amorizasién de Aaclonas dn
INVERSICN

| Inezarmentn { Dieminuaién) por clras
Aportacicnes de fos Propietorios

D¥eminuién {Incramando) por clras
Diciribuciones a los Propistanos

Ineramento (Diaminusian) por Camblos &0 la
Participacian de Subsidianias que ne Imoligue
Percida de Gontrol

(Lsminusio
Aesiones de Carlera

) per T iones de

. 1o (0 ién) per T y

Olroz Cambios

12,023,644,00

32,023,844 00

714842869

-7,148,420.68

Total de Carnbios en Palrimonio

32,023,844.00 G

-32,023,844 00

71484259

BA53872.35

831445

473707122

Saldo al 31 de Diclembre del ao a reportar
o término de gestion (')

125,30,029.00

T3478.31

- 7148427 49

-1,145,44567

130,866,497.13

('} Efeatuar el llsnac, an los sampos safialados en cuadr, seqin comesponda,
{**} Confome los plazcs sstablecidos en las normas emilidac por la Conlraloria.

Comentarlo.- En taan do 1o ser splicable ol prasento anexa, consignar (o

Justificacion de NIA del Anexa (1)
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EMPRESAS
SECCION |

GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N° 4.6

EMPRESA ESTADO DE FLUJO EN EFECTIVO (En soles)

Nombre de la empresa
Departamento - Provineia - Distrito

Titular de la empresa
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

:CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S.A,

‘TACNA, TACNA, TACNA

‘O8CAR FABRICIO MELENDEZ LIENDC
:PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
‘DESDE 15.11.2023

:31.12.2023

CONCEPTOS

DEL ANO A REPORTAR

A.ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobranza a (por):

|Venfa de Bienes y Prestacion de Servicios

-49,616,644.35

Honorarios y comisiones

Regalias, cuotas, comisiones, olros ingresos de actividades ordinarias

Intereses y Rendimientas Recibidos (no incluidos en la Actividad de Financiacion)

'Reembolso de Tmpuestos 2 1as Ganancias

Dividendos Recibidos (no incitidos en la Actividad de TAversion)

Ofras Enfradas de Electivo Relativos a Ia Aclividad de Operacion

Pagos a (por):

Proveedores de Blenes y Servicios

9,585,550.83

Clenta de los Empleados

Impuesto a las Ganancias

-1,019,322.00

Intereses y Rendimientos (no incluidos en 1a Actividad de Financiacion)

Dividendos (1o mcluidos en 1a Actividad de Inversion)

Regalias

Ufros Pagos de Eleciivo Relalivos a 1a Actividad de Operacion

1,093,780.02

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

-44,146,635.43

B ACTIVIDADES DE INVERSION

Cobranza a (por.

Reembolso de Adelanto de Préstamos y Préstamos Concedidos a Terceros

Reembolso Recibido a Prestamo a Enfidades Relacionadas

Venla de Tnsfrumentos Financieros de Patnmonio o Deuda de Otras Entidades

Confrafos Derivados (Fufuro, a [ermino, opciones)

Venta de subsidiarias, Neto del Efecfivo Desapropiado

Venta de Participaciones en Negocios Conjuntos, Nefo del Efectivo Desapropiado

Venta de Propiedades de Tnversion

Venta de Propiedades, Plamta y Equipo

Venta de Aclivos Tnfangibles

Venta de Otros Activos de Targo plazo

Intereses y Rendimienios Recibidos

Lividendos Recipidos

Reembolso de Impuestos a las Ganancias

Ios 0§ de tleclivo Reiativo a 1a i e Inversion

-14,070,959.06

Pagos a (por):

ANticipos y Prestamos Concedidos a Terceros

| Préstamos Concedidos a Entidades Relacionadas

Compra de Instrumentos Financieros de Patrimonio o Deuda de Otras Entidades

Conlratos Derivados (Futuro, a termino, opeiones)

Compra de Subsidiarias, Neto de Efeclivo Aquindo

Compra de Parficipaciones en Negocios Conjunios, Nefo del Efectivo Adquirido

Compra de Paricipaciones no Confroladoras

Compra de Propiedad de Tnversion

ompra de Propiedades, Planta y Equipo




Desembolsos por obras en curso de Propiedades, Planta y Equipo

Compra de Activos Tnfangibles

Compra de Ofros Aclivos Ge 1argo plazo

Impuestos a las Ganancias

Ufros Pagos de ETeciivo Relalivos ala Actividad Inversion

-2989,717.16

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE

-17,060,676.22

{UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
[CTACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cabranza a (por):

[UbTencion de Prestamos de Gorto Plazo

[Obtencion de Prestamos de Largo Plazo

Préstamos de Enfidades Relacionadas

Emision de Acciones y Otros Instrumentos de Panmonio

Venta de Acciones Propias en Cartera

Reembolso de lmpuesios a las Ganancias

'Ofros Cobros de Efeclivo Relativo a la Actividad de Financiacion

Fagos a (por):

Amiorlizacion o Pago de Prestamos de Corlo Plazo

Amoriizacion o Pago de Prestamas de Largo Plazo

Préstamos de Entidades Relacionadas

Pasivos por Arrendamienc Financiero

Recommpra o Rescate de Acciones de la Entidad (AcGiones en Garlera)

KaQIJISICIDI'I de Ulras FS“ICIpEGIUﬂSS en el Patrimonio

ITnfereses y Rendimientos

'Dividendos

Impuestos a1as Ganancias

UTros Pagos de Efectivo Relativos a [a Actividad de Financiacion

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento (Disminucion) Nefo de Efectivo y Equivalencia

61,207 311.65

Efective y Equivalentes al Efective Tnicio del Ejercicio

176,920,402.00

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presenle anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de NJA del Anexo (1)

Sustento (2)

N/A: No aplica

{1) Desarrollar Ia justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de comesponder.

{2) Colocar el nombre del documento de sustmys corres

o
1 MBA, Paola }

e v di Al v nistraciiy (o)
4

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

VISTO BUENO DEL RESPONEABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
L r




EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE TESORERIA

ANEXO N° 5.1
Flujo de Caja (En soles)

CMAC TACNA SA.
Tacna - Tacna - Tacna

Titular de la empresa

:CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S A,
TACNA, TACNA, TACNA

:0OSCAR FABRICIO MELENDEZ LIENDO

Cargo :PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Periodo en el cargo :DESDE 15.11.2023
Fecha de corte :31.12.2023
Venta de Bienes y Servicios 127,576,672.57
Ingresos Financieros 121,088,727.99
Ingresos por participacion o dividendos 0.00
Ingresos Complementarios 0.00
Retenciones de Tributos ) 0.00
Otros 6,487,044.58
EGRESOS DE OPERACION 197,766,766.51
Compra de Bienes 2,208,578.39
Gaslos de personal 39,077,105.28
Servicios prestados por terceros 22.716,344.64
Tributos 1,393,708.00
Por Cuenta Propia 1,145,273.00
Por Cuenta de Terceros 248,435.00
Gaslos diversos de Geslon 1,246,889 27
Gastos Financieros 35462,591.29
Otros 95,661,549.63
FLUJO OPERATIVO -70,190,093.94
INGRESOS DE CAPITAL 0.00|
Aportes de Capital 0.00
Ventas de activo fijo 0.00
Otros 0.00
BGASTOS DE CAPITAL 0.00
Presupuesto de Inversiones -FBK 0.00
Proyectos de Inversion 0.00
Gastos de capital no ligados a proyectos 0.00
Inversion Finaciera 0.00
Otros 0.00
TRANSFERENCIAS NETAS 0.00
Ingresos por Transferencias 0.00
Egresos por Transferencias 0.00
FLUJO ECONOMICO 0.00
FINANCIAMIENTO NETC 11,042,539.45
Financiamiento Extemno Neto 0.00
Financiamiento largo plazo 0.00
Desembolsos 000
Servicios de Deuda 0.00
Amortizacion 0.00
Intereses y comisiones de la deuda 0.00
Financiamiento corlo plazo 0.00
Desembolsos 0.00
Servicios de Deuda 0.00
Amortizacion 0.00|




Intereses y comisiones de la deuda 0.00
Financiamiento Interno Neto 11,042,539.45
Financiamiento largo plazo 0.00

Desembaolsos 0.00
Servicios de Deuda 505,882.73

Amortizacion 307,917.59

Intereses y comisiones de la deuda 197,965.14
Financiamiento corto plazo 27,000,000.00

Desembolsos 27,000,000.00
Servicios de Deuda 15,451,577.82

Amortizacion 15,000,000.00

Intereses y comisiones de la deuda 451,577.82
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0.00
PAGO DE DIVIDENDOS 0.00

Pago de Dividendos de Ejercicios Anleriores 0.00

Adelanto de Dividendos ejercicio 0.00
FLUJO NETO DE CAJA -58,147,554.49
SALDO INICIAL DE CAJA 171,802,072.50
SALDO FINAL DE CAJA 112,654,518.01
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD 112,654,518.01
RESULTADO PRIMARIO
Participacion de trabajadores D.Legislativo N°892 0.00
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de NIA del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar 12 justificacion del porque na aplica regis‘trar informacian en el anexo, de comesponder

|
1 MBA. Paoclgh

{2) Colocar el nombre del documanta de & ustant%msponﬁer.

E=35Rc l; S
LJe de 5 rerﬂ;vj%zaﬂﬂl

. 0 facpbo
S (ORI o/ iristre )(e)
VISTO BUENO DE{-RESPONSABLE DEL SISTEMA

|/ ADMINISTRATIVO
L4

S

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ANEXON° 8.1
Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Nombre de la empresa ‘CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO 5.A.
Departamento - Provincia - Distrito TACNA, TACNA, TACNA

Titular de la empresa :OSCAR FABRICIO MELENDEZ LIENDO
Cargo :PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Periedo en ol cargo :DESDE 15.11.2023

Fecha de corte 131.12.2023

' @uudapmdu
d | difimo mes a reportar
| (Ensoks)

PERSONAL
Planilla 712 709 2,293,313.33
3
2

Garente General 3
Garentes 2
|Ejecutivas 56 56
Profesionales 351 349
Técnico 132 131
Administrativos 168 168
Logacion de Servicios
Servicios de Terceros 101 33374189
Personal de Cooperativas
Personal de Services
Otros 101 333.741.69
Pensionistas

Regimen 20530

|Ragimen .......

Practicantes (Incluye Serum, Sesigras)
TOTAL

10 10,784.98
710 101 2,637,540.01

Nla

Parsonal en Planilia
Personal en CAP 12 709
Fersonal Fuera de CAP 0 0
Sagun Afiliacion

Sujetos a Negoclacion Colecliva
No Sujetos a Negociacion Colectivo

Personal Reincorporado

Loy de Ceses Calectivos

Derivados de Procesos de Despidos
Otros

C tario.- En caso de no ser aplicable el p anexo, consignar lo siguienle:
Justificacién de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

NfA: No aplica
(1) Dasarrollar |2 justificacion del porus no apiica g

VISTO BUENO}& RES!?IMSTEM ADMINISTRATIVO "&
v rad -
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Nombre e 1a empresa
Departamento - Provincia - Distrito

EMPRESAS
SECCION |
GESTION INFORMATICA

ANEXO N® 10.1
Aplicativos informaticos de 1a Empresa

“CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO S.A.
TACNA, TACHA, TACNA

Titular de la empresa :0SCAR FABRICIO MELENDEZ LIENDO
Carge PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Periodo en el cargo ‘DESDE 15.11.2023
Fecha de corte 31.12.2023
Ne Nombre de Aplicacion Informatica Objetivo U.0. Propietaria Estado Aocedm
1 2 3 4 5
Area de CREDITOS, Area de
1 SAF2000 - Sistema de RECUPERACIONES, Area de Tesoreria y Area de Tesoreria y Ahorros,
Administracion Financlera Ahorros, Atea de Riesgos, Uperaciones y Credilos, Operaciones y
Canales Electronicos, GCH, Contabilidad Transacclonal Canales, Contabilidad En Operacion 2023
Area de CREDITOS, Area de Area de CREDITOS, Area de
RECUPERACIONES, Area de Tesorerfa y RECUPERACIONES, Area de
? Takana - Ventanilas Ahorros, Area de Riesgos, Operaciones y Tesoreria y Ahomros, Area de
Canales Electronicos, Operaciones y Canales
Transaccional En Operaciin 2023
3 |Asesorial egal ASESORIA LEGAL Administrativo Area de asesoria Legal En Cperacion 2022
4 |Atencion de Reclamos ATENCIGN AL USUARIO Y RECLAMOS Administrativo Oficialia de Conducta de En Operacion 2023
i 5 HemeBanking CANALES ELECTRONICOS Y Operaciones riinsasasa i R Sk aaIEn Operaci 2023
- ANALES EL K i ;
6  |APP-Caja Tacna CANALES ELECTRONICOS Y Operaciones T isnsactional Arsa de Operaciones y Can AEn Operacid 2023
Area de Creditos y Area de
7 |App-Creditos CajaTacna Area de Creditos y Area de Recuperaciones Transaccional Recuperaciones En Operacitn 2022
8  |Morweb ORGANIZAGION, METODOS Y FROGESOS Administrative Aroa de Organizacibn Metodos | En Operacién 2023
9 |8sC Planeamiento y Inteligencia de Negocios Administrativo Arza de planeamiento e InteligdEn Operacion 219
10 |Riesgos RIESGOS Administrativo Gerencla de Riesgos En Operacion 2022
11 |8AD-Directorio SECRETARIA DE DIREGTORIO Administralive Secrefaria de Direclorio En Operacion 2022
12 [SAD-G SECRETARIA DE GERENCIA Administrativo Secrelaria de Gerencia En Operacion 022
13 |TAKANA-TINE TESORERIA Transaccional TESORERIA En Operacidn 202
14 |GLOBOKASNISAATM CANALES ELECTRONICOS Transaccional CANALES ELECTRONICOS  |En Operacion 2022
15 |FPC (Sistema de Fortalecimiento def | CREDITOS Transaccional CREDITOS En Operacion 2023
16 |Pagina web de la CMAC Tacna S A. |MARKETING Administrativo MARKETING En Operacion 2023
17 |Intranet informativa de la CMAC Tacn|RECURSOS HUMANDS Administrativo RECURSOS HUMANGS En Operacion 2022
18 |BISLOG (Sistema de Logistica) LOGISTICA Administrativo LOGISTICA En Opsracion 2022
19 |LAFT SITE DE LAVADO DE ACTIVGQUNIDAD DE CUMPLIMIENTO Administralivo UNIDAD DE CUMPLIMIENTC |En Operacion 2022
20 |Servicaia Virtual(Kioskes) CANALES ELECTRONICOS Y Operaciones | Transaccional CANALES ELECTRONICOS Y |En Operacion 202
21 |sistema de Inversiones Transitorias  [TESORERIA Administrative TESORERIA En Operacion 202
22 [FACTURACION ELECTRONICA  [CONTARILIDAD Administrativo CONTABILIDAD En Operacién 2022
23 |RECUPERACIONES SISTEMA DE C{RECUPERACIONES Transaccional RECUPERACIONES En Operacion 2023
24 |APERTURA WEB DE CAFTACIONEJCAPTACIONES Y OPERACIONES Y CANALES | Transaccional CAPTACIONES Y OPERACICN En Operacion 2022
75 |HOMEBANKING EMPRESARIAL OPERACIONES Y CANALES Transaccional OPERACIONES Y CANALES |En Operacion 2022
26 |Clientes Potenciales Planeamiento y Intefigencia de Negocios Administrative Planeamiento y Intefigencia de |En Operacion 22
27 | Scbrendeudamiento de Rissgos Area de Riesgos Administrativo Area de Riesgos En Operacion piiral
REGLA
i Wombra de cada Aplicacion Informatica
2 |Presision del Chjetivo dela Aplicacien Informatica
3 Precigar la Unidad Organica/OficinalArea Fropislana que admirislra la Aplicacion Informabca
4 Eslado, Analisis y Disefial En D Il En Opsracian / O {en los Giimos 3 anos)
5 [Precison te ulima 2o de actualzacion
Comentario.- En caso de no ser aplicable 0, consignar Io sinuiente:
Justificacién de NJA del Anexo (1) Sustento (2) I
|
A ho aplics
(1} Desarrellar |a justificacian def parque no aplica reqisirar informacion en e answe, de comesponder.
(2} Cefpear el nombra del deeumento de suslento, de omeaWar.
i : - . T
= —"“ﬂ(—f 1 i?k k - o
% | 1,
VISTO BUEN ABLE R 2 4L FUNCIONARIO RESPONSABLE
=
7 Ing. Wilber Quispe Pérez

Jefe de Tecnologle de la Informacion
e ¥ Comunicaciones
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