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CONSTANCIA DE PRESENTACIÓN DEL  INFORME DE TRANSFERENCIA DE GESTION

 
La Contraloría General de la República hace constar a través de este documento, la presentación virtual del
Informe De Transferencia De Gestion  por termino de gestion del titular de la entidad conforme a periodo no
definido o interrupcion de periodo definido que comprende información entre el 25/02/2020 y el 14/11/2023 de
la entidad: 3612 - CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO DE TACNA S.A. CMAC TACNA cuyo titular es
JESUS HUMBERTO ARENAS CARPIO, identificado(a) con DNI N° 00469772.

 

 
Viernes, 22 de Marzo de 2024

 

 
Subgerencia de Prevención e Integridad

Contraloría General de la República

 

 
Nota:

 

 

- La presentación ni el contenido del Informe De Transferencia De Gestion no constituye un indicador de
economía, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la entidad. La
información reportada es sujeta de verificación posterior.



TRANSFERENCIA DE GESTION

DE EMPRESA DEL ESTADO

ANEXO N" 4

TACNA S.A.

TACNA.TACNA.TACNA

NOVIEMBRE - 2023

)

FIRMA DEL TITULAR DE LA EMPRESA

NOTBRES Y APELLIDOS: JESUS HUmBERTO ARENAS CARPIO

CARGO: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

La ¡nfomación ret¡lr¿da e. el préserte ¡rtfoíne tiem h cond¡ción de dedarac¡ón ¡urada y el que

surc.ibe sc rEsponsab¡l¡:a por r¡ cortenido y §us a¡e¡o!.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITOS TACNA S.A.
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITOS TACNA S.A,

l. Resumen Ejecut¡Yo

1.1 Naturaleza Juríd¡ca y Base Legal

L2 Objeto Social

El objeto social que persigue es actuar ba.¡o la forma de sociedad anón¡ma, cuyo fin es captar recursos

del público y realizar operac¡ones de financ¡amiento preferentemente a las pequeñas y m¡croempresas.

1.3 Estructura accionaria. Designación y composic¡ón del D¡rectorio

7 4.46*M UN¡CIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

PATRIMONIO FIDEICOMETIDO.
PROGRAMA DE FO RTALECIMIENTO

25.54%

%
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE

CMAC TACI{A

Jesus Humberto Arenas Carp¡o
Pres¡dente

(hasta el 14.11.2023)
Mayoría MPT

Julietta Patric¡a Torres Hito Vicepres¡dente APEX

Oscar Fabricio Meléndez Liendo D¡rector ctfRo

Paul Roland Rodrigue: Odroa CO FIDEDirector

Cámara de Comercio, lndustria y
Producción de Tacna.

Reul Marco Alcázar Alay D¡rector

Rosa Ana Ahemira Seavedra Bobb¡o Directora Factor Fiduc¡ar¡o

Ernelo Panta¡€on Viká Gallegos Factor F¡duc¡ar¡oD¡rector

Hugo Mora Arce Director Mayoría MPT

Nombre y Apellidos Cargo

EI crecimiento de la cartera de créditos ha s¡do paulat¡no; sin embargo se establec¡eron

estrategias que permitieron el crec¡m¡ento de una cartera sana, s¡n dejar de lado el apoyo a la

recuperación financiera de nuestros cl¡entes con la participación de dist¡ntos programas del

estado.
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La Caja Mun¡c¡pal de Ahorro y Crédito de Tacna es una ¡nst¡tuc¡ón de intermediac¡ón financiera,
clasif¡cada en el s¡stema financiero peruano no bancario, con autonomía económica, administrativa y
financiera.

ln¡c¡ó su activ¡dad el 1 de junio de 1992, amparada en las resoluciones N.' 505-92-SBS y N,' 322-98-5BS,
de creación y convers¡ón a soc¡edad anón¡ma. Es regulada y controlada por la Super¡ntendenc¡a de
Banca y Seguros y el Banco Central de Reserva del Perú, sujetándose a las disposiciones sobre encaje y
otras normas obligatorias. Tamb¡én es miembro del Fondo de Seguros de Depós¡tos.

'1.4 Sf ntesis de la gestión de la Empresa

Representa€ión



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITOS TACNA S.A.

2 lnfomac¡ón general del pnoceso de Transferenc¡a de G6t¡ón de la Empresa

2.1 lnfo¡mación General de Titular de la Empresa

(') Cuando conesponda.
(-) ElApl¡cativo lnfomático llenará dicho campo de forma autornática al térm¡no del proceso.

Cód¡go de la Empresa:

Nombre de la Empresa: CAJA MUNICIPAT DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.

Apellidos y nombres del
T¡tular de la Empresa:

ARENAS CARPIO JESUS HUMBERTO

Cargo del Titular PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Fecha de inic¡o de gest¡ón: 25t02n020
N' Documento de
Nombramiento o
designac¡ón

Acuerdo N' 082-
2020-DrR

Fecha de cese de gestión:(-) 14111t2023
Nro. Documento de
Cese, de conesponder.
r)

Acuerdo N' 473-
2020-DlR

Fecha de inicio del periodo
reportado:

25t02,2020
Fecha de fin del periodo
reportado:

14t11t2023

Fecha de Generac¡ón (*)

4



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A.

2.2 V¡s¡ón, isión, Valores, Princ¡pios, Organigrama, Fundamentos 6tratég¡cos

Vis¡ón

Tener una sólida presencia en la reg¡ón sur, brindando una ópt¡ma experiencia al cliente.

Hisión

Br¡ndamos soluciones m¡cfofinancieras competit¡vas e ¡nnovadoras, buscando el
desanollo de nuestros clientes y colaboradores.

Valores

. lntegridad

. Calidad de Se¡vicio

. Or¡entación a Resultados

. lnnovación

Pr¡nc¡pios

Organ¡grama

EI

E
H H t E

-
E

EI
E
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITOS TACNA S.A.

Fundamentoe ostratégicos

- Opüm¡zar rentabilidad

- Opt¡m¡zar ¡ngresos

- Opt¡m¡zar gesüón de riesgo

- Optimizar el gasto

- Crecimiento en los saldos de créditos

- Mejorar la experiencia del cliente

- Fidelizar clientes

- Opt¡mizar uso de c¿rnales

- Mejorar el proceso de cobranza

- Mejorar el modelo de negocio

- lncrementrr la product¡vidad

- Fortalecer el desempeño del personalde negocios

- Optim¡zar procesos de gest¡ón de personas

- Desanollar el gob¡emo corporaüvo

lnicio de la Pandem¡a de COVID-19 en el Peú que con el ¡n¡cio de la cuarentena nacional
afectó directamente al sector microfinanc¡ero, la salud de nuestros clientes y trabajadores,
además de la operatividad de nuestras agenc¡as; aunado a ello los c¡nflictos soc¡ales,
seguido a las anomalfas cl¡matológicas que afecto princ¡palmente a las actividades
pr¡marias,

2.4 Resultados obtenidos al final de la Géstión.

Al ciene del d¡a se t¡ene una cartera de créd¡tos de 682.093 m¡llones de soles, 11,346
cl¡entes y un ¡nd¡cador de mo¡a de 11.20o/o. Tasa de rend¡miento de créditos ascendente y
n¡veles de liquidez dentro del promed¡o del s¡stema financ¡ero.

2.5 Asuntos dé pr¡oritar¡a atención ¡nstituc¡onal

Formulac¡ón del Plan Estratég¡co ¡nstitucional 2024 - 2027.

Plan Operativo lnstitucional 2024.

Formulac¡ón del Presupuesto lnst¡tuc¡onal 2024.
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2.3 S¡tuac¡ón y contelo que haya potenc¡alizado u obstaculizado la consecución de su
mis¡ón ¡nst¡tucional durante el pér¡odo a reportar. (Sltuac¡ón desde el ¡nic¡o de la
g$tión a la fecha corte).



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS TACNA S.A

3 SECCIÓN: TRANSFERENCIA DE GESNÓN

Estado situacaonal de la gest¡ón e ¡denüficac¡ón de los asuntos de mayor importancia que
neces¡tan atención inmediatra por parte del Titular Entrante de la Empresa, por ser relevantes,
para el func¡onamiento de la Empresa, en relación con los asuntos de prioritaria atención de los
sistemas admin¡strativos, cont¡nu¡dad de los servic¡os públ¡cos básicos, gestión documental,
entre otros.

3.1 Asuntos de prioritaria atenc¡ón de la G6tión ds la Emprcsa

'1. Gest¡ón de Pleneam¡ento

§sr acrbe FixiHbs qÉ aftcbn o podlan úcA h g€diür & b E rTBa.

2. G€süón de Presupuesto

§on asnbo prixibri06 qr aEch o podrlfl¡ aÉcE b gcdión de la E r?rBa

3. Gestión de lnvers¡ones

Unidad Eiruton
(de mnesponder)

fefia A3unio de prioritarh atenc¡ón'

¡.¡o d¡ca - No se ha

eieoXado Obras
§o.r asnb ü*xihrbs qw aftdan o podrian abcbr h gesüül de b EmgÉsa

4. Gest¡ón Financiera Contable

N' Un¡dad Eflcutora
(de conesponder)

Tema

1
Contab¡lidad y

Presupuesto

Fomulacifu de los EEFF

del mes de oclubre 2023

Fomulajón de los EEFF dd mes de oclubre 2023, en proceso

de ct re.

§on as¡nbs prixihrbG q|.P afrdan o pdlan aft.br h gsslióo de b EmprBss

5- Gestión de Tesorerfa

Un¡drd E¡ecutora
(de mnesponder)

Tema Asunto de priori[ria atenc¡ón'

1 Ninguna

§ofl asunbs prixibrios que abdan o pdrlan afedar la gestióo & la Erlplt§a

6. Gest¡ónEndeudamiento

ti' Un¡dad E¡ecutora
(de mnesponder)

fema Asunto de prioritarir atenc¡ón'

1 Ninguna

'Son asunbs prioribrios que aEclan o podlan afedar la gestbn de la Empr€sa
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Unk ad E¡ecuton
(de mnesponder)

Temt Arunto de priorit rh atención'

1
PlaEamienh e lntd¡gerrcia

de l.¡eooc¡os

Plan Esh€ico
¡nslituc¡onal 2024 - 202

Formulacih del Plal Estralegico insliluciond 2024 - 2027

2
Planeam¡ento e lntd¡gencia
de t¡egcios

Plan Operativo
lnstitucional 2024

N' Unidad Eiecutor¿
(de conesponder)

fema Arunto de pdoribria atenc¡ón'

1
Formulacón <lel

presuBr€sto i024
Formulación del presupuesto 2024 en proceso.

Fomulac¡ón del Plan operativo lnstituc¡ooal 2024

Contatilidad y Presupuesto

1

Asunto de priorit¡ria atenc¡ón'



N' Unidad Ejecdon
(de mrresponder)

fema

1 Logístic¿

Servicio de S€guro§
Palrimon¡ales y

Persmales para la

CMAC TACM SJA.

7. Gestión de Logfstica

'Son asuntc prifiitaioG que afed o podriar deda la gedión de la Erpresa

8. Gest¡ón de Recursos Humanos

t¡' Un¡dad Eiecutore
(de conesponder)

fema Asunto de priorihria atenc¡ón'

1
G€süüt de Capitd
HumaD

Gastos de Personal Conm de G6tos & Personal de acuerdo al Presupueslo

§on as¡rbs Firibrbs ql8 *cbr o podriar abcbr h g€ci&t de h EÍpr€sa

9. Gestir5n de Bienes lnmuebles

t{' Un¡dad Ejecutora
(de corespondeo

Tema Asudo de priorihrie atenc¡ón '
1 N¡nguna

§on asunbo prixibrios que aft{bn o poddan af€@r la gestón de Empesa.

10. Gestión de lnformática

¡l' Unld.d E¡ecutora
(de corresponder)

Tema Asunto de prioritarh lención'

1 N¡nguna

Son asunbo prixihrios que abdan o tsdlan aftdar h g€dión de la Empcsa

1 1. Gestlón de Control

t{' t n¡dad El€culor.
(de mnesponder)

Tema Asunto d€ priorihria aboción'

1 No aplica

'Sor asunhs prixibris que afedan o podlan aÉ{br h geslióo de h Eflplesa

Otros asunto8 pr¡oritarios de atenc¡ón gue podrían afectar la gestión

t{' Unkl.d Eirutor¡
(de conesponder)

Tema Asunto de pdorihria aGnc¡ón.

1 Ninguna
§oo 6unbs p.ixibrb qlt abdan o tsdrian aftdar h g€slión de la Emgesa

3.2 S€rv¡c¡os Bás¡coe en local6 de la Empr€ea

3.2.1 continu¡dad dé los sérv¡cio€ públ¡cos

t{' Cantidad de 3erYic¡os
, de recibos

Emitidos
# de recibos
C¿ncelados

# de recibo!
Pendienter

I No apl¡cá

VerAnexoN'1.1

3-2.2 Continuldad de loc seryicios púb¡¡co€ adm¡nbtradoc por totcero6 (de
cor€spondof)

t{' SerY¡c¡o Canüdad de servic¡os
Canüdad de Entidad$ que

brindan el serv¡cio

1 No apl¡ca

I
ver Ane¡o N" 1 .2

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITOS TACNA S.A.

Asunto de priorihria aEnc¡ón'

En proceso de mntratacion

Sefvic¡oi



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITOS TACNA S.A.

3.3 Negociac¡ón colect¡va con los trabajadores de la Empresa

N' l¡ombre de h org.nhión
3¡Íd¡cd

Sed6 o Reg¡ón
Yinculrda

Slü¡lclón de h mgodlctón coledivr qué compromete
uro PnauF¡eahl

1 No ad¡ca

3.4 lnstrumentqs de gÉtión de la Emprése en proceso de elaborac¡ón

N" Un¡dad E¡ecutoral lnstrumentd i¡l€[a ylo logro Estado
Documento de

su3lento

1 No aplica

rDebla por Unirad EjÉs¡ba e coflrspooder
4rsñ¡rEíb de g€§üóo: Pueden cor§ireranr lo8 nErx*, ebñrh de prlM 8úraiMvc, hixlfEs anual€s, R{Erglb6 hbmos,
Cqlst¡o§, dGrfItn¡s ¡osüü¡cixrales u 0ü6 p€lldicltss qr¡e d t'tuh e ar¡ts podrá ei§.¡Eo dacorl¡x¡id en elrru€¡o periodo d€ gesüó.t.

3.5 Conf,k:to6 sociale3 que afeclen a la Emprcsa (de corrosponder).

il' Conñ¡cno social identillcado Ub¡csc¡ón
Accionc. rrdhrd!3

plra aolución del
oonñlcto

Accion6 pendienles

1 N¡nguno

3,6 S¡stema Nac¡onal de Archivo

3.6.1 Tipos de S¡stema de Trámlte de la Empr€sa

(') Cuando corespondá

lt'
SLbma de Trám¡tG de la emprÉa

sl, N0

1
¿Su Sistema de frámile Docrrmentario cumple con la normaüva del Moddo de Gestión

Doornental, de aarerdo Resolución de Secretaía de Gotiemo Diqild Nt01-2017-PCM/SEGDI?

9

t{'
fipo de Sbtema de Tñámib de la emprBs

sf xo
(Eleg¡r dc rcllefllo .l

.hiem¡ de 6mlte que

u!. h enidrd)

OG3de

mea y
año

Hút¡
íl8a y
año

o
Físico (doormentos en soporte p@ y mn fimas marus(fitas)

2

Elecfónim (do@rn€ntc gÉn€rdos med¡a e el uso de fiír6
digitales, softxae, progran¿rs y ot6 en cumd¡mierÍo dd rnoddo
de aestion dGjmenld)

1



CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITOS TACNA S.A.

3.6.3 Cumplim¡ento norrnat¡vo y actiy¡dades en el marco d6l Sistema Nacional de
Archivos

No Apl¡ca

3.6.4 Documentoe que se custod¡an en los arch¡vos quo ¡ntegran el Sbtema de
Arch¡voc de la entidad

No Aplica

¡t ANEXO A: ACTAS Y DOCUilENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TIULAR
SALTENTE r)

No Aplica

5 ANEXO B: INFORIIE DE RENDICÉN DE CUENTAS DE TITULARES

6 AIi¡EXOS OTROS

No Aplica

t{' tlombre de los lmüümenbs nom.üYor
Yig€ottr

llerco del
procesd

Enlace lteb psra su
vbuelizrc¡ón

Fecha de
aprobaclón

1 No aplica

10

3.6.2 lnstrumentos nornat¡vos vigentes de lo3 proc€o8 del S¡stema de Trámite
Oocumentario, Sistema de Archiyos y Sbtema de Gestión Documental de la
entidad
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