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Afiliate al APP MOVIL o

CHJA
THOCINA
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PASO 1

Abrir el APP movil y presionar la opcion
Afiliate aqui

cIngresas por primera vez?

Afiliémonos juntos para crear nuestra
clave de internet.

M-FUN-CTAPP-01-2024

CAJA
TRCINA

Te damos la bienvenida

¢Eres nuevo? Afiliate aqui.

VISA

Recordar tarjeta

DNI

Recordar documento

Olvidé mi clave % Contactanos




PASO 2

Completa el formulario

@ Completa el NUmero de Tarjeta.

@ Selecciona el Tipo de Documento.

@ Ingresa la clave de tarjeta (4 digitos).

iListo para tu clave de internet !

Solo necesitas ser cliente de Caja
Tacna y tener una tarjeta asociada.

M-FUN-CTAPP-01-2024

@ Ingresa el nUmero de documento de identidad.

iHola!

Afiliate ingresando tus datos

VISA *kkk dkkk kxkx 0040




e
CRJA

TRCNA

PASO 3

Crea tu clave de internet

Para Crear una Clave de internet Seguray fa,CiI’ Por tu seguridad, la clave de internet no debera

contener numeros consecutivos o iguales. Evita
usar: 123456, 111111 u otros similares.

considera lo siguiente:

® © ¢ ¢ o ¢ O

Longitud

Tu clave debe tener exactamente 6 digitos.

Evita secuencias
No uses niUmeros consecutivos como 123456.

Variedad

No uses nUmeros iguales como 111111.

iSigue estas recomendaciones para una experiencia segura en nuestra app! .
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CRJA
TRCNA

PASO 4
Queremos verificar tu

iEs hora de asegurarnos que eres tu! identidad

Te hemos enviado una clave dinamica al
+5’] ******480

Verifica tu identidad

Completa la clave dindmica de 6 digitos enviada a
tu nUmero de celular registrado.

¢No recibiste la clave dinamica? Reenviar clave
4 2 3 1 1 Vs

Vence en 04:32

Marca los términos y condiciones

No olvides revisar y aceptar los Términos y
Condiciones.

:Se agoto el tiempo de la clave dinamica?

iNo te preocupes! Puedes solicitar una nueva

“ Acepto los Términos y Condiciones de

haciendo clic en "Reenviar clave”. - ———

Continuar
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PASO 5

CAJA
TARCNAH

iLISTO! Q

Te has dfiliado exitosamente. iFelicidades!

Tu afiliacion fue exitosa

Ya puedes empezar a
usar Caja Tacna App

< Iniciar sesion >
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Inicia sesionh en

CHJA
THOCINA

la APP MOVIL

M-FUN-CTAPP-01-2024



PASO 1

Deberdas ingresar los datos solicitados - J——

THCINA

NUmero de tarjeta

Te damos la bienvenida

(Eres nuevo? Afiliate aqui.

Seleccionar el tipo de documento

VISA *kkk kkkk kkkkx (1040

Recordar tarjeta

NUmero de documento de identidad BN R

Recordar documento

Clave de internet

Recuerda:
Es importante verificar que todos los datos ingresados sean correctos para
asegurar un inicio de sesién exitoso.

Olvidé mi clave % Contactanos

M-FUN-CTAPP-01-2024




PASO 2

Deberas ingresar tu clave de internet

M-FUN-CTAPP-01-2024

¢No tienes una clave de 6 digitos?

Afiliate para poder iniciar sesidn

Ingresa tu clave de
internet




PASO 3

Para validar tu identidad ingresa la clave

dinamica que te enviaremos a través de
SMS

Revisa nuevamente el documento de

beneficios, riesgos y condiciones y dale
check

Recuerda:
0 La clave dindmica SMS se enviard al celular que registres como teléfono SMS, si
cambiaste de niumero celular, acércate a nuestras agencias con tu tarjeta y DOI
para actualizarlo.

M-FUN-CTAPP-01-2024

orun
TRCNA

Queremos verificar tu
identidad

Te hemos enviado una clave dinamica al

(NO recibiste |8 Clave dinadmica? Reenviar clave

Continuar




T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

Hola, Luis

Mis cuentas

iLISTO!

Haz iniciado sesion exitosamente

Ahorros Luis DPF Luis

S/1,200.00 S/5,680.0C

>al00 gisponibie SH00 ASHOMND

Mis créditos

Credito empresarial Credito persenal
Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saldo disponible

Operaciones

= 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores 1asas para que empieces a
ahorrar

M-FUN-CTAPP-01-2024




Consultade saldos y C

CHJA
THOCINA

movimientos
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PASO 1

Para acceder a tus saldos y movimientos,

simplemente elige la cuenta que deseas consultar.

¢No visualizas la cuenta que
buscas?

iDesliza hacia la derecha para ver
todas tus cuentas!

M-FUN-CTAPP-01-2024

T7.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

Hola, Luis

Mis cuentas

S/1,200.00 @ S/5,680.0C

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00 S/5,680.0(C

Saldo disponible

Operaciones

=, B! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Conlas mejores 13Sas para que empseces 3
ahorrar




£ Cuentade Ahorros

PASO 2

iDescubre mas movimientos!

Ahorros Luis

4321 o S/1.200.00

Movimientos Q

Haz clic en "Ver mas movimientos" para revisar P
todas tus transacciones. e— —

26 julio, 1:30 pm

Julio

Uber payment -S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

Uber payment -S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

¢Buscas algo especifico?

. . Uber payment S/ 21.78
iEXplora tus transacciones haciendo 26 julio, 1:30 pm

clic en la lupal!

Uber payment S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

Ver mas movimientos
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PASO 3

Filtra tus movimientos

« Fecha de inicio de movimientos

 Ultima fecha de movimientos

Y listo jEnvia el estado de cuenta!

Recibirds la informacidén en tu correo registrado

M-FUN-CTAPP-01-2024

< Volver

Movimientos

Selecciona un rango de fechas para
visualizar los movimientos

Desde Hasta

09/2022 12/2023

Enviaremos la operacion al correo

*  luis*****gmail.com

Enviar estado de cuenta




Token Digital o

CHJA
THOCINA

M-FUN-CTAPP-01-2024



Hola, Luis

Mis cuentas

Ahormo soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Saldo disp

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF-Luis N

S/5,680.0C

SH00 ASDOND

Credito personal

Viaje
S/5,680.00

P> B

Transferir Otras
dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores tasas para que empieces a
ahorrar

Ingresa a
Mi Configuracion

Selecciona
Token digital

Mi perfil

Operaciones frecuentes

Configurar cuentas o tarjetas

Activar biometria

Token digital

Cambiar clave de ingreso

Compras por internet

Bloquear cuentas

Anular tarjetas

('\ Cerrar sesion




PASO 2

El aplicativo mostrara una ventana Afiliarme al Token Digital

en Ia que deberas Ing resar Ia Clave Podras usar el Token Digital para todas tus Te afiliaste al Token Digital

de CajeI’O (4 dl’gltos) y |a Clave de operaciones en Caja Tacna App y Tu Caja por

. , . , . Internet Personas.

internet (6 digitos), por unica vez. Opesacibn Afiiiacidn Token

Luego  deberds revisar los Clave de tarjets e

“Tél’minOS y COI’\diCiOI’lES" y Fecha de operacion 17 jun 2024
5 . R 08:49:37 hrs.

marcar la casilla & finalmente :

hacer click en el boton “Afiliarme”. Clave de internet

LEE S 2

Notificaremos la operacion al correo
WK KRN <
@gmail.com

Acepto los Términos y Condiciones del
\a p y

Token Digital
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PASO 3

iLISTO!
Activaste tu token digital

M-FUN-CTAPP-01-2024

£ Volver

Token Digital

Usa esta clave para realizar transacciones en Tu
Caja por Internet Personas.

-
265088

Expira en 00:35

(Desafiliar mi Token DigitaD




Transferencias ®

CHJA
THOCINA
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PASO 1

Realiza transferencias a cuentas propias,

terceros o interbancarias

:cDeseas realizar una transferencia?

Selecciona la opcidn “Transferir dinero”

M-FUN-CTAPP-01-2024

T7.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

Hola, Luis

Mis cuentas

Ahor.r‘o's“Luis DPF Lu'is 7“

S/1,200.00 S/5,680.0C

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saldo disponible

Operaciones

5 B! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva

Con las mejores tasas para Que empieces 3
shorrar




PASO 2

Selecciona el tipo de transferencia

o Cuentas propias \J
o Cuentas de terceros

o Cuentas interbancarias (CCI)

M-FUN-CTAPP-01-2024

ST\
e B

€ Transferencias

o Transferir entre mis cuentas

% Transferir a terceros

3 Transferir a otros bancos (CCl)




PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

Selecciona la cuenta origen

Selecciona |la cuenta destino

Ingresa el monto a transferir

Ingresa el motivo (opcional)

Recuerda:
Es importante que todos los datos ingresados estén en el formato correcto
para asegurar una transferencia exitosa.

S 0000

M-FUN-CTAPP-01-2024

Cuenta de origen

Ahorros Luis Saldo
123 4587 8801 1234 S/ 500.00

Cuenta de destino

Ahorros Luis Saldo
123 4567 8901 1234 S/ 500.00

Monto a transferir

Soles 400.00

Motivo

pago de departamento

Continuar




€ Confirma la operacion

Cuenta de 00254019946173302037
destino

PASO 4

Beneficiario Nom_cliente

iRealiza la transferencia!

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion. Monto /5000

TF S/ 0.00

Comision S/ 15.00

Acepta los beneficios, riesgos y condiciones O i A

No olvides leer y aceptar los beneficios, riesgos y
condiciones de los servicios electronicos

(*) sélo para el caso de transferencias interbancarias. Ingresa tu Token Digital

Puedes agregar a favoritos

iGuarda tus operaciones frecuentes!

Acepta los beneficios, riesgos y

comtdiciones de o servicios electronicos

Tus transferencias entre cuentas propias jno necesitan de validacién de token digital! |
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Consulta de créditos ®

CHJA
THOCINA
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PASO 1

Para acceder informacion de tus créditos,

elige el crédito que deseas consultar.

¢No visualizas el crédito que

buscas?
iDesliza hacia la derecha para ver
todos tus créditos!

M-FUN-CTAPP-01-2024

q Cronograma enviado con éxito

Alias
CREDITO DE Primer_Nombre - 1230135

Crédito total S/ 8,500.00

Tasa anual 17.1928%

Informacion del crédito
Saldo capital S/ 6,691.47
N° de cuota 14 de 48

Préxima cuota: 10/07 S/241.18

Ver movimientos

B <

Pagar Enviar
crédito cronograma




ﬂ Cronograma enviado con éxito

PASO 2

Alias

CREDITO DE Primer_Nombre - 1230135

Crédito total S/ 8,500.00

Tasa anual 17.1928%

iDescubre el detalle de tu crédito!

Informacion del crédito
Saldo capital S/ 6,691.47
N° de cuota 14 de 48

Préxima cuota: 10/07 S/ 241.18

Ver movimientos

cDeseas el cronograma de pago?

= <
Haz clic en "Enviar cronograma” para recibirlo e Nt
en tu correo electrénico. crédito  cronograma
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Pago de créditos o

CHJA
THOCINA

propios
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PASO 1

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710
Hola, Luis

Realiza pago de créditos propios

Ahor-r'oékLuis D'P?Luis .

S/1,200.00 S/5,680.0C

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

aDeseaS realizar un pago de tu $/1,200.00 S/5,680.0
credito?

Selecciona la opcién “Pagar créditos” Operaciones

=) 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Conlas mejores tasas para que empieces a
ahorrar

M-FUN-CTAPP-01-2024



-
Bcon

PASO 2

Selecciona el tipo de pago

< Pago de créditos

Pago de créditos propios

P . . Pago de créditos de terceros
‘ Pago de créditos propios o deerediosde

‘ Pago de créditos de terceros

M-FUN-CTAPP-01-2024



9
e

< Pagode créditos

Elige el crédito que
Crédito empresarial S/ 2,500.00 " deseqs pagqr

1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

Elige la forma de pago

Crédito empresarial S/ 2,500.00 Pago por aplicativo

1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

Pago por cadigo CIP

Crédito empresarial S/ 2,500.00
1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

Elige la forma de pago

Al elegir Pago por Cédigo CIP, deberds
culminar la operaciéon de pago ingresando el
codigo generado en alguno de los puntos
puestos a disposicion por PagoEfectivo




* K X K

PASO 4
L
Ok Kk %

cODIGO CIP

‘ 1 < Pago de créditos propios
< Pago de créditos propios

Crédito empresarial S/ 2,500.00
1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

Crédito empresarial S/ 2,500.00
1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

01 Elige el tipo de pago a realizar O1 Elige el tipo de pago arealizar |
(cuota o cancelacion). (cuota o cancelacién).

Cuenta de origen

Cancelacion de crédito

Cuota
1 Ahorros Lissette Saldo
o 02 Ingresa y/o verifica el monto 02 E“g? la ?uentq el N 123 4567 8001 1234 $/500.00
Vence 28 Ago 2023 realizards el pago.
a pagar.
O3 Dale al botén O3 Ingresa y/ o verifica el monto T

a pagar.

04 Dale al botén continuar.

| |




@ PASQO 5
L

cODIGO CIP APP
! e i |

9:41 Wil - |
< Confirma la operacion : » o l _ - \
O1 Confirmala operacion con O1 Verificaque losdatossean
tu Token Digital. correctos. |
Operacion Pago de créditos . -
redito empresa Operacion Pago de créditos
Monto a pagar S/ 400.00 02 Dqle ql botén Confirmar 02 Confirmd IG operqcién con Monto a pagar S/ 410.00
tu TOken Digitql | Cuenta de origen Cuenta de Ahorro

(O3 Dale al botén

Ingresa tu token digital

Ingresa tu token digital iY LISTO!
| Recibiras tu codigo CIPy

Vence en 00:59
Vence en 00:59

podras pagarlo en el
punto afiliado a
PagoEfectivo de tu

Confirmar

J preferencia




Pago de créditos o

CHJA
THOCINA

de terceros
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PASO 1

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710
Hola, Luis

Realiza pago de créditos de terceros

Ahor-r'oékLuis D'P?Luis .

S/1,200.00 S/5,680.0C

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

;Deseas realizar un pago de crédito? $11,200.00 $/5,680.0(

Saldo disponible

Selecciona la opcidn “Pagar créditos”

Operaciones

=) 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Conlas mejores tasas para que empieces a
ahorrar

M-FUN-CTAPP-01-2024



-
Bcon

PASO 2

Selecciona el tipo de pago

< Pago de créditos

Pago de créditos propios

P . . Pago de créditos de terceros
‘ Pago de créditos propios o deerediosde

‘ Pago de créditos de terceros

M-FUN-CTAPP-01-2024



Cuenta de origen

CTA AHORRO PN SOLES ... Saldo
001 21110198 4234 S/ 500,000.00
Elige la cuenta con la que |
. P Numero de crédito
realizards el pago

1192868 @
@ Ingresa el nUmero de crédito (Lcvon )

que deseds pagar

Pendiente de pago

@ Elige el tipo de pago a realizar . e
(cuota o cancelacién)

Deuda total

Ingresa y/o verifica el monto S/ 522.93
a pagar

@ Dale al botén continuar.

M-FUN-CTAPP-01-2024



€ Confirma la operacién

Operacion Pago de créditos
de terceros

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

Verifica que los datos sean Nimero de crédito 1192868
correctos

Titular de la deuda Nom_cliente
. . - Monto a pagar S/ 522.93
Confirma la operacion con tu
TO ken Dig ital o Agregar a operaclones frecuentes

@ Dale al botén confirmar.

Ingresa tu Token Digital

Vence en 00:44

Confirmar
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Adelanto de sueldo ®

CHJA
THOCINA

M-FUN-CTAPP-01-2024



Hola, Luis

Mis cuentas

0 soles

Ahorro soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Sa

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

>

Transferir
dinero

DPF Luis

S/5,680.0C

SH00 AISDOND

Credito persenal

Viaje
S/5,680.0C

B

Otras
operaciones

Abreunac nueva
Conlas me;ofes tasas paraque empsecesa
ahorrar

Selecciona
Otras operaciones

Selecciona
Adelanto de Sueldo

€ Otras operaciones

Abrir cuentas de

Adelanto de

ahorro y DPF \]ueldo

Pago de tarjetas
de crédito

Pago con
SafetyPay

S0

Pago de servicios
y recargas




PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

@ Selecciona la cuenta destino

@ Ingresa el monto a solicitar

O) Realiza tu adelanto de sueldo

Selecciona la opcidn “Lo quiero”

Recuerda:
0 Que la cuenta destino solo podrd ser del tipo ahorro sueldo.

M-FUN-CTAPP-01-2024

< Adelanto de sueldo

Monto maximo aprobado

S/ 300.00

Cuenta de destino

SUELDO Saldo

001 2111 0198 6036 S/68.05

¢Qué monto deseas solicitar?

10.00

Se cobrard una comisién de S/ 15.00




PASO 3

Operacion Adelanto de sueldo
Monto solicitado S/ 10.00

i LI STO ! Comision S/ 15.00

Cuenta de destino SUELDO

Disfruta tu adelanto de sueldo

Ingresa tu token digital

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2024



Pago de tarjetas de o

CHJA
THOCINA

crédito
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Hola, Luis

Mis cuentas

0 soles

Ahorro soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Sa

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF Luis

S/5,680.0C

SH00 AISDOND

Credito persenal

Viaje
S/5,680.0C

> B

Transferir Otras
dinero operaciones

Abreunac nueva
Conlas me;ofes tasas paraque empsecesa
ahorrar

Selecciona
Otras operaciones

Selecciona
Pago de tarjetas
de crédito

€ Otras operaciones

Abrir cuentas de
ahorro y DPF

Pago de tarjetas
de crédito

Pago con
SafetyPay

Adelanto de
sueldo

S0

Pago de servicios
y recargas




PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

@ Selecciona el Banco de la tarjeta a pagar

@ Ingresa el nUmero de la tarjeta de
crédito

@ Ingresa el nombre del titular

@ Ingresa el documento de identidad

Recuerda:
0 Si seleccionas que eres el mismo titular, la informacién se autocompletard.

M-FUN-CTAPP-01-2024

DNI

~ iGNt

45678912

Continuar




PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

@ Selecciona la cuenta de cargo

@ Ingresa el monto a pagar

Recuerda:
0 Verifica los datos ingresados, para que tu pago de tarjeta de crédito sea
exitoso.

M-FUN-CTAPP-01-2024

£ Pago de tarjetas de crédito

@)

Ingresa el monto a pagar

Banco Interbank

N° de tarjeta 4567 7890 4567 6789

Cuenta de cargo

Ahorros Luis Saldo
123 4567 8901 1234 S/ 500.00

Monto a transferir

200.00

Continuar




€ Confirma la operacion

PASO 4

Operacion Pago de tarjeta de crédito

Marca los beneficios, riesgos y condiciones R /50.00
No olvides revisar y aceptar los beneficios, riesgos y Comisién S/3.00
condiciones.

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

iRealiza el pago de tu tarjeta de crédito!

Q) Agregar a operaciones frecuentes

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion.

Ingresa tu Token Digital

Acepta los beneficios, riesgos y

condiciones de los serviclos electrénicos

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2024



Recarga Virtual o

CHJA
THOCINA
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Hola, Luis

Mis cuentas

0 soles

Aborro soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Sa

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF Luis

S/5,680.0C

SR00 OIS0

Credito persenal

Viaje
S/5,680.0C

Saldo disponible

> B

Transferir Otras
dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores tasas para que empieces 3
ahorrar

O

Selecciona
recarga virtual

o

Selecciona
Otras operaciones

10:20 AM ¢

CAJA
TRCMNA

< Pago de servicios y recargas virtuales

Pagar servicios

% Recarga virtual




SI DESEAS REALIZAR UNA RECARGA VIRTUAL

PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

Selecciona tu operador movil
Ingresa tu numero de celular

Selecciona tu cuenta de cargo

Ingresar el monto a recargar

Recuerda:
Verifica que la informacién ingresada sea correcta.

M-FUN-CTAPP-01-2024

10:27 AM ¢

< Recarga virtual

Busca tu operador movil

CLARO

Ingresa tu numero de celular

949497500

Cuenta de cargo

|
CTA AHORRO PN SOLE... Saldo
| 001 2111 0198 4234 $/1,501.53

Monto a recargar

3

Continuar




10:40 AM «

< Confirma la operacion

Operacion Recarga virtual

PASO 3

Monto solicitado S/ 3.00

iReaIiza Ia recarga virtual! Cuenta de cargo Cuenta de Ahorro

Haz Clic en "Conﬁrmar" para Culminar Ia OperaCién. Q) Agregar a operaciones frecuentes

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Puedes agregar a favoritos

iGuarda tus operaciones frecuentes !

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2024



Pago de Servicios o

CHJA
THOCINA
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Hola, Luis

Mis cuentas

0 soles

Ahorro soles
Ahorros Luis

S$/1,200.00

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

>

Transferir
dinero

DPF Luis

S/5,680.0C

SR00 OIS0

Credito persenal

Viaje
S/5,680.0C

Saldo disponible

B

Otras
operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores tasas para que empieces a
ahorrar

o B

Selecciona
Pagar de servicios

-0

Selecciona
Otros operaciones

10:20 AM ¢

CAJA
TRCMNA

< Pago de servicios y recargas virtuales

Pagar servicios

% Recarga virtual




1:32PM &

< Pago de servicios

Busca la empresa que deseas pagar

PASO 2

iElige la forma de busqueda!

COLEGIO SAN MARTIN DE PORRES @

EDUCACION SERVICIOS PUBLICOS FINANCIERO

Resultados

Ingresa el nombre de la empresa y haz clic en
“Buscar” o “Selecciona” una de las categorias.

Los servicios se van a listar en la parte
inferior

M-FUN-CTAPP-01-2024



PASO 3

Realiza tu pago de servicio

Ingresa el N° de suministro,
selecciona el recibo a pagar
y haz clic en “Continuar’.

Luego, elige la cuenta de
cargo de donde se cobrara el

monto de tu pago y haz clic
en “Continuar’.

M-FUN-CTAPP-01-2024

1:32PM &

< Pago de servicios

COLEGIO PARROQUIAL SAN
MARTIN DE PORRES

Tipo de servicio PENSION

N° de suministro

60586293 @

Pendiente de pago

N° de recibo: 1071827
&

S/ 120.00
Vence 01 jun 2024

Continuar

1:32PM &

< Pago de servicios

Servicio
PENSION

N° de recibo
1071827

Monto total

Cuenta de cargo

N° de suministro
60586293

S/120.00

S/ 120.00

00121110198 4234

{ CTA AHORRO PN SOLES ..

Saldo
S/ 500,000.00

Continuar




PASO 4

Ingresa tu Token Digital para culminar la
operacion.

Confirma la operacion

M-FUN-CTAPP-01-2024

1:49 PM &

€< Confirma la operacion

Operacion Pago de servicios

Monto a pagar S/ 120.00

Cuenta de cargo CTA AHORRO PN SOLES

N° de suministro 60586293

Q) Agregar a operaciones frecuentes

Ingresa tu Token Digital

|

Vence en 00:42

Confirmar




Pagos con SafetyPay o

CHJA
THOCINA
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Hola, Luis

Mis cuentas

0 soles

Ahorro soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Sa

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

>

Transferir
dinero

DPF Luis

S/5,680.0C

SH00 AISDOND

Credito persenal

Viaje
S/5,680.0C

B

Otras
operaciones

Abreunac nueva
Conlas me;ofes tasas paraque empsecesa
ahorrar

Selecciona
Otras operaciones

Selecciona
Pago con Safety Pay

€ Otras operaciones

Abrir cuentas de
ahorro y DPF

Pago de tarjetas
de crédito

Pago con
SafetyPay

Adelanto de
sueldo

=)
Pago de servicios
y recargas




PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

@ Ingresa el codigo de pago de Safety Pay

@ Haz clic en el botdén buscar

@ Selecciona la cuenta de cargo

@ Selecciona la opcidn “Continuar”

Recuerda:
Verifica que la informacion ingresada sea correcta.

M-FUN-CTAPP-01-2024

< Volvel

Safety Pay

Codigo de pago

601530 @

Cuenta de cargo

CTA AHORRO PN SOLES... Saldo
001 2111 0200 9058 S/ 15,243.81

Pendiente de pago

Caédigo: 601530 S/ 147.68

Continuar




{1 € Confirma la operacion \

Monto a pagar S/ 147.68

iRealiza el pago de tu servicio con Safety Pay!

Cuenta de cargo Cuenta de Ahorro

Haz clic en el boton "Confirmar" para culminar la
operacion.

Ingresa tu token digital

Vence en 00:42

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2024



Emision de giros °

CHJA
THOCINA
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Hola, Luis

Mis cuentas

o soles

Ahormo soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Sa

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

>

Transferir
dinero

DPF Luis

S/5,680.0C

AN <
<H00 CrSOO O

Credito persenal

Viaje
S/5,680.0C

Saldo disponible

B

Otras
operaciones

Abreunac nueva
Con las mejores 1asas para que empieces a
ahorrar

Selecciona
Otras operaciones

Selecciona
Emision de giros

2:46 PM @

CAJA
TRCMNA

{ Otras operaciones

Abrir cuentas de Adelanto de
ahorro y DPF sueldo

%

Pago de servicios
de crédito y recargas

Pago de tarjetas

P,

Pago con
SafetyPay




2:53PM @

€ Emision de giros

PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

Ingresa el monto a girar

Cuenta de origen
. . CTA AHORRO PN SOLES .. saldo
SeleCC|OnC| IO cuenta Orlgen 001 2111 0198 4234 S/ 500,000.00
Monto a girar

@ Ingresa el monto a transferir 50.00

Recuerda:
0 Es importante que todos los datos ingresados sean los correctos, para asegurar

una operacidon exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier
reclamo posterior.

M-FUN-CTAPP-01-2024



3:54PM @

PASO 3 [ — \
M © f

Datos del beneficiario

Deberas completar los datos del beneficiario

DNI 00485213

@ Ingresa el numero de documento Luis Perez Jorge
PERU
@ Ingresa nombres y apellidos del Amigo
beneficiario

@ Selecciona la nacionalidad

@ Selecciona vinculo/parentesco

Es importante que todos los datos ingresados sean los correctos, para asegurar
i

una operacion exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier
reclamo posterior. \

M-FUN-CTAPP-01-2024



3:52PM @

<€ Emision de giros

PASO 4

Direccion del beneficiario

Deberas completar los datos solicitados

Calle Peru 334

@ Ingresar la direccidon AREQUIPA

AGENCIA BUSTAMANTE Y RIVERO

@ Seleccionar el departamento Gastos de estudio

@ Seleccionar la agencia

Verifique toda la informacién del beneficiarlo,

@ en caso no coincida con la de su documento

@ S e I e C C i O n G r e I m O t i V O oficlal de identidad, el giro no podréa ser

cobrado.

una operacidén exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier
reclamo posterior.

Es importante que todos los datos ingresados sean los correctos, para asegurar

M-FUN-CTAPP-01-2024



PASO 5

iRealiza el giro!

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion.

Acepta el costo por emision de giro

Deberds brindar aceptacidon al costo por el servicio

Puedes agregar a favoritos

iGuarda tus operaciones frecuentes!

M-FUN-CTAPP-01-2024

2.57PM @
< Confirma la operacién

Cuenta de cargo CTA AHORRO PN SOLES

Beneficiario Luis Salas Jorge

Departamento AREQUIPA

Monto girado S/ 50.00

Comision S/ 7.50

ITF S/ 0.00

Q) Agregar a operaciones frecuentes

Ingresa tu Token Digital

I 5 |

Vence en 00:23

Acepto el pago por costo de emision de

Confirmar

™
giro




Apertura de cuentas °

CHJA
THOCINA

de ahorro y DPF
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Hola, Luis

Mis cuentas

o soles

Ahormo soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Sa

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF Luis

S/5,680.0C

AN <
<H00 CrSOO O

Credito persenal

Viaje
S/5,680.0C

P> B

Transferir Otras
dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores 1asas para que empieces a
ahorrar

Selecciona
Otras operaciones

Selecciona
Abrir cuentas de ahorro
y DPF

2:46 PM @

CAJA
TRCMNA

{ Otras operaciones

Abrir cuentas de
ahorro y DPF

Pago de tarjetas
de crédito

P,

Pago con
SafetyPay

Adelanto de
sueldo

%

Pago de servicios
y recargas




3:10PM @

< Abrir nueva cuenta

Tipo de cuenta a crear

PASO 2

Deberas completar los datos solicitados Cuenta de origen

CTA AHORRO PN SOLES

001 2111 0200 9125 S/ 20,970.00

@ Selecciona el tipo de cuenta a crear
Agencia

{ CTA AHORRO PN SOLES.. Saldo

AGENCIA MOQUEGUA

Selecciona la cuenta de origen

Monto a transferir

@ Selecciona |la agencia 28.00

@ Ingresa el monto a transferir para la
apertura

Continuar

Recuerda:
0 Verifica que la informacién ingresada sea correcta.

M-FUN-CTAPP-01-2024



PASO 2

iRealiza la apertura de cuenta!

Brinda tu aceptacion a los documentos:
Clausulas contractuales

Cartilla de informacion

Tratamiento de datos personales

No olvides revisar la documentacion antes de
brindar tu aceptacion.

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion.

M-FUN-CTAPP-01-2024

3:14PM @

< Confirma la operacion

Operacién Apertura de cuenta de
ahorros

Monto de apertura S/ 150.00

Cuenta de cargo CTA AHORRO PN SOLES

Ingresa tu Token Digital

l

Declaro y acepto haber leido los siguientes
documentos:

[v] Cldusulas contractuales

(V] cartilla de Informacién

[ZJ Tratamiento de Datos Personales

Confirmar




PASO 3

iTu cuenta ha sido aperturada con éxito!

Recuerda que:

Tus documentos contractuales han sido
enviados al correo electronico registrado en
Caja Tacna.

*Tu cuenta se encuentra activa y lista para
ser usada a partir de este momento.

*Si deseas utilizar tu cuenta en la red de
cajeros GlobalNet, deberas acercarte a
nuestras agencias para vincular la cuenta a
tu tarjeta ServiCard Débito VISA.

M-FUN-CTAPP-01-2024

3:10PM @

< Abrir nueva cuenta

= o

Apertura de cuenta exitosa

Qperacon ADBCIUrS 09
cuonta oe

ahorros

Focha de operacion 28062024 09:20
N* de cuenta Q042000862012
Cel 3300421100066 201290
MOnto de spetiurs SJ 1000
Eeladte do cuanta ALtiva

4‘7

NULZEHIMOS 14 DD 2080 M Corres

mioa

®




CHJA
THOCINA

compras por internet
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Hola, Luis

Mis cuentas

Ahormo soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Saldo disp

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

P>

Transferir
dinero

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF-Luis N

S/5,680.0C

SH00 ASDOND

Credito personal

Viaje
S/5,680.00

B

Otras
operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores tasas para que empieces a
ahorrar

Ingresa a
Mi Configuracion

Selecciona
Compras por internet

< Micohw.govnv..

% Mi perfil

O Operaciones frecuentes

)7 Configurar cuentas o tarjetas

@ Activar biometria

@== Token digital

@ Cambiar clave de ingreso

L) Compras por internet

{ & Bloquear cuentas

EgJ Anular tarjetas

('\ Cerrar sesion




PASO 2

Selecciona una cuenta para realizar
compras por internet y guarda los
cambios.

¢:No ves la cuenta que buscas?

iDesliza hacia abajo para ver todas
tus cuentas!

Recuerda:
0 Solo puedes seleccionar una cuenta para hacer compras por internet

M-FUN-CTAPP-01-2024

3:37PM @

g |
{ { Compras por internet

Solo puedes elegir una cuenta para realizar tus
compras por Internet:

CTA AHORRO PN SOLES DE YULISA
007 **k* *kkx 4873

CTA AHORRO PN SOLES DE YULISA
007 **** *kxx 9125

CTA Ahorro PN Soles Yulisa prueba.
00‘] *kkk kkkk 91 97

CTA AHORRO PN DOLARES DE YULISA
007 **** *kxx Q127

Guardar cambios




PASO 3

Ingresa tu Token Digital para culminar la
operacion.

Confirma la operacion

iLISTO!
Afiliaste tu cuenta a compras por internet

M-FUN-CTAPP-01-2024

H Operacion Habilitar compras por

3:44PM @

{' < Confirma la operacién \

Internet

Cuenta seleccionada CTA AHORRO PN
SOLES

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Confirmar




Cancelacion de cuentas

CHJA
THOCINA

de ahorros y DPF
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Hola, Luis

Mis cuentas

Ahormo soles
Ahorros Luis

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF-Luis N

SH00 ASDOND

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saldo disp

Mis créditos

Credito empresarial

Credito personal

Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.00

Saldo disponible

Operaciones

8

& P> B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva

Con las mejores tasas para que empieces a
shorrar

Ingresaa
Mi Configuracion

Selecciona
Configurar cuentas

< Micohwyo v

,9‘ M perfil

O Operaclones frecuentes

i)’ Configurar cuentas

P?{ Activar blometria

= Token digital

@ Cambiar clave de internet

L] Compras por internet

[E=g Anular tarjetas

C) Cerrar sesion




< Configurar cuentas

Ahorros Luis
1327 2906 Suee 5678

Ahorros Casa
4 321 cccccccc 5678

Ahorros Auto

S/ 2,500.00

S/1,766.00

$/12,609.50

O

Selecciona
la cuenta a cancelar

=,

Haz clic en la opcion
Cancelar cuenta

€ Cuenta de ahorros

Ahorros Luis Z

4321 **+* ***% 1234 o S/1,200.00

Configura tu cuenta

Asignar limite de transacciones

Asignar numero de operaciones maximo

Cancelar cuenta




PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

Elije el tipo de transferencia

Elije la cuenta destino para transferir el
saldo disponible

Haz clic en el botdén Continuar

Recuerda:
0 Tu cuenta debe cumplir las siguientes condiciones para poder cancelarla:
« No debe tener consumos por procesar.
* No debe tener restricciones de retiro.
« No deber ser tu Unica cuenta operativa.
» Solo se podrdn cancelar cuentas a través de este canal, en caso la misma
haya sido aperturada por: “Caja Tacna App” o “Tu Caja por Internet
Personas”.

M-FUN-CTAPP-01-2024

€ Cancelar cuenta

Ahorros Luis Z

4321 %4+ ++*++ 1234 oG

S/2,500.00

@ Tu cuenta aun tiene saldo

Asegurate de transferir todos los fondos
de Ia cuenta antes de cancelarla

Tipo de transferencia

Transferencia a cuentas propias

Cuenta de destino

Ahorros Casa
123 4567 8901 1234

Saldo
S/1,766.00

Continuar




3:44PM @

P A S O 4 {' ¢’ Confirma la operacién \
|

Operaciéon Cancelar cuenta

Cuenta a cancelar CTA AHORRO PN SOLES

iListo! tu cuenta ha sido cancelada con éxito

Cuenta de destino CTA AHORRO PN SOLES

Haz clic en el boton "Confirmar" para culminar la
OperaCiO,n. Monto a transferir S/10.00

Ingresa tu Token Digital

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2024



Limites: transaccional

CHJA
THOCINA

y N° de operaciones
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Hola, Luis

Mis cuentas

Ahormo soles
Ahorros Luis

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF-Luis N

SH00 ASDOND

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saldo disp

Mis créditos

Credito empresarial

Credito personal

Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.00

Saldo disponible

Operaciones

8

& P> B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva

Con las mejores tasas para que empieces a
shorrar

Ingresaa
Mi Configuracion

Selecciona
Configurar cuentas

< Micohw.govnv..

,9‘ M perfil

O Operaclones frecuentes

i)’ Configurar cuentas

P?{ Activar blometria

= Token digital

@ Cambiar clave de internet

L] Compras por internet

[E=g Anular tarjetas

C) Cerrar sesion




PASO 2

Selecciona una cuenta para asignarle
limites por transaccion y/o numero
maximo de transacciones diarias.

¢No ves |la cuenta que buscas?

iDesliza hacia abajo para ver todas
tus cuentas!

Recuerda:
Puedes asignarle limites méximos a cada una de tus cuentas.

M-FUN-CTAPP-01-2024

4:32PM®

< Configurar cuentas

CTA Ahorro PN Soles Yulisa prueba.

CTA AHORRO PN SOLES DE YULI...

S/ 92.50

S/ 500.00




PASO 3

Selecciona el tipo de configuracion de tu cuenta

o Asigna limite por transaccidon

Asigna niumero maximo de
transacciones diarias

M-FUN-CTAPP-01-2024

4:32PM®

< Cuenta de ahorros

CTA AHORRO PN SOLES DE MARIA V4

S/ 1,501.53

Saldo contable S/1,50153
Estado Activa

CClI 81300121110198423456

Configura tu cuenta

Asigna limite por transaccion

Asigna numero maximo de transacciones
diarias

Cancelar cuenta




SI DESEAS ASIGNAR LIMITE POR TRANSACCION

-— =
l \ S O 1 | 4:39PMe® C o S )
l < Asigna limite por transaccion

l CTA AHORRO PN SOLES DE 13R1TM 2

001 **+=*+++ 4234 o S/ 1,490.04

Podras asignar el monto limite por transaccion,

Asigna el limite por transaccion

Digita o elige ef monto que desees asignar al

sin superar el maximo permitido. it por ransaccén:

S/ 6000.00

Recuerda:
0 El limite méximo de una transaccién por dia es de $/6,000.00

|

M-FUN-CTAPP-01-2024



{ 4:53PM = Al B @D 4 \
|

PASO 2 ‘
|

€ Confirma la operacion

Operacioén Limite de transacciones

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

iLISTO!

Limite de S/ 897.44

Asignaste el limite maximo por transaccion. transacciones

Ingresa tu token digital

Vence en 00:41

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2024



SI DESEAS ASIGNAR NUMERO MAXIMO DE
TRANSACCIONES DIARIAS

PASO 1

Podras asignar el numero maximo de

transacciones diarias

o Recuerda:
El nUmero maximo de operaciones por dia es 99.

M-FUN-CTAPP-01-2024

|

4:39PM® ll D ) 4

€ Asigna numero de transacciones

CTA AHORRO PN SOLES DE 13R1TM 2

-------- 4234 < S/ 1,490.04

Asigna nimero maximo para tus
transacciones diarias

Digita o elige el nimero maximo para tus
transacciones diarias

Confirmar

|




{ 4:54PM % b

P A S O 2 | < Confirma la operacion

Operacion Numero maximo de
transacciones dianas

i LI STO! Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

Asignaste el numero maximo de transacciones Nimero de transacciones

ol B @4 \

diarias.

Ingresa tu Token Digital

M-FUN-CTAPP-01-2024



Cambio de clave de

CHJA
THOCINA

internet
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Hola, Luis

Mis cuentas

Ahormo soles
Ahorros Luis

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF-Luis N

SH00 ASDOND

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saldo disp

Mis créditos

Credito empresarial

Credito personal

Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.00

Saldo disponible

Operaciones

8

& P> B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva

Con las mejores tasas para que empieces a
shorrar

Ingresa a
Mi Configuracion

Selecciona
Cambiar clave
de internet

< Micohwyo v

,9‘ M perfil

O Operaclones frecuentes

i)’ Configurar cuentas

P?{ Activar blometria

= Token digital

@ Cambiar clave de internet

L] Compras por internet

[E=g Anular tarjetas

C) Cerrar sesion




Crea tu nueva clave
de internet

Tu clave de Internet no debera contener numeros
consecutivos o iguales. Evita usar: 123456, 111111 u

otros similares.

e © @ o o o O

Cred tu hueva
clave de internet

-~

Confirma tu nueva
clave de internet

Confirma tu nueva clave
de internet

Ingresa nuevamente tu clave de internet.




PASO 3

Haz clic en el botdén "Confirmar" para culminar la
operacion.

iListo! cambiaste de clave de internet con éxito

M-FUN-CTAPP-01-2024

< Confirma la operacion

Operacion Cambio de clave de internet

Ingresa tu Token Digital

U

Recuerda los beneficios, riesgos y

condiciones de los canales electréonicos

Confirmar




Anulacion de tarjetas .

CHJA
THOCINA

M-FUN-CTAPP-01-2024



T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

Hola, Luis

Mis cuentas

Ahor;ogLuis DPF-Luis N

S/1,200.00 S/5,680.0C

>aloo Gisp SH00 ASHOMND

Mis créditos

Credito empresarial Credito personal
Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.00

Saldo disponible

Operaciones

=) B! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores tasas para que empieces a
ahorrar

Ingresa a
Mi Configuracion

Selecciona
Anular tarjetas

Mi perfil

Operaciones frecuentes

Configurar cuentas o tarjetas

Activar biometria

Token digital

Cambiar clave de ingreso

Compras por internet

Bloquear cuentas

Anular tarjetas

('\ Cerrar sesion




PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

@ Elige la tarjeta a anular

@ Selecciona el motivo de la anulacidén

@ Haz clic en el botdn Continuar

Recuerda:
Una vez anulada la tarjeta no se podrd volver a activar, debes estar seguro de
realizar la operacion.

M-FUN-CTAPP-01-2024

Selecciona la tarjeta que deseas anular

\*)  Tarjeta Débito VISA

Ingresa el motivo de anulacion

POR PERDIDA




PASO 3

Haz clic en el boton "Confirmar" para culminar la
operacion.

iListo! anulaste tu tarjeta con éxito.

M-FUN-CTAPP-01-2024

< Confirma la operacion

Operacion Anular tarjetas

Tarjeta a cancelar Tarjeta Débito VISA

Motivo POR PERDIDA

Ingresa tu Token Digital




Activacion .

CHJA
THOCINA

Biomeétrica
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Hola, Luis

Mis cuentas

Ahormo soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Saldo disp

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

P>

Transferir
dinero

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF-Luis N

S/5,680.0C

SH00 ASDOND

Credito personal

Viaje
S/5,680.00

B

Otras
operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores tasas para que empieces a
ahorrar

Ingresa a
Mi Configuracion

Selecciona
Activar biometria

Mi perfil

Operaciones frecuentes

Configurar cuentas o tarjetas

Activar biometria

Token digital

Cambiar clave de ingreso

Compras por internet

Bloquear cuentas

Anular tarjetas

('\ Cerrar sesion




Selecciona el tipo biometria

Huella dactilar

Face ID

Recuerda:

0 La configuracidon de biometria se encuentra supeditada a las opciones de
reconocimiento facial y huella dactilar que permita cada sistema operativo
(Android. 10S y Huawei)

M-FUN-CTAPP-01-2024

€ Seguridad

Selecciona como deseas proteger tu inicio
de sesion

@Eﬁ Huella dactilar

b
L Face ID




SI DESEAS ACTIVAR HUELLA DACTILAR

€ Volver

Habilitar huella dactilar

podras hacerlo con tu huella.

Habilitar huella dactilar en este
dispositivo

_®

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,

Desliza hacia
la izquierda

©

Selecciona
Continuar

< Volver

Habilitar huella dactilar

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,
podras hacerlo con tu huella.

= Habilitar huella dactilar en este
dispositivo

Continuar




PASO 4

Revisa y confirma los Términos y Condiciones
de la dafiliacion biométrica

iLISTO!
Activaste el reconocimiento de huella dactilar

M-FUN-CTAPP-01-2024

€ Confirma la operacion

Operacion Habllitar huella dactilar

Ingresa tu Token Digital

Acepto los Términos y Condiciones de la
afiliacion blométrica

Confirmar




SI DESEAS ACTIVAR FACE ID

Habilitar Face ID

-

L )

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,
podras hacerlo con tu Face ID.

Habilitar Face ID en este dispositivo

©

Desliza hacia
la izquierda

©

Selecciona
Continuar

< Volver

Habilitar Face ID

=

ks v

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,
podras hacerlo con tu Face ID.

=1 Habilitar Face ID en este dispositivo

Continuar




PASO 2

Revisa y confirma los Términos y Condiciones
de la dafiliacion biométrica

iLISTO!
Activaste el reconocimiento de Face Id

M-FUN-CTAPP-01-2024

€ Confirma la operacion

Operacion Habilitar Face ID

Ingresa tu Token Digital

Acepto los Terminos y Condiciones de la

Confirmar




Historial de

CHJA
THOCINA

operaciones frecuentes

M-FUN-CTAPP-01-2024



Hola, Luis

Mis cuentas

Ahormo soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Saldo disp

Mis créditos
Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar

P>

Transferir

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF-Luis N

S/5,680.0C

SH00 ASDOND

Credito personal

Viaje
S/5,680.00

B

Otras

Ingresa a
Mi Configuracion

Selecciona

Mi perfil

Operaciones frecuentes

Configurar cuentas o tarjetas

Activar biometria

Token digital

Cambiar clave de ingreso

Compras por internet

Bloquear cuentas

créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores tasas para que empieces a
ahorrar

Anular tarjetas

Operaciones frecuentes

('\ Cerrar sesion




€ Operaciones frecuentes

// Administrar operaciones

Revisa tus operaciones frecuentes T ——

;Deseas administrar tus operaciones? D (oo ) (ronsorencos

Selecciona la opcidn “Administrar operaciones” A sses

Blanca Mayer

Clemente Fernandez

¢Buscas algo especifico?

Lissette Ahorros 2

iExplora tus operaciones frecuentes
haciendo clic en la lupa!

Movistar

SAT de Lima

M-FUN-CTAPP-01-2024



Assets

Pago de servicios

Blanca Mayer

Tranferencia s terceros

Clemente Fernandez

Transferencia a terceros

Lissette Ahorros 2

Transferencias

Movistar

Pago de servicios

SAT de Lima
Pago de servicios

O

Selecciona

una operacion frecuente

Q-

Selecciona
Editar alias

€ Detalle de operacion

Blanca Mayer
11-21321425235-123-22

// Editar alias

Cuenta de cargo

Ahorros Luis Saldo
123 4567 89011234 S/ 500.00

Ultimos movimientos
26 julio, 1:30 pm S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm S/ 21.78

26 julio, 1:30 pm S/ 21.78

Ejecutar operacion

Eliminar operacion




PASO 4

iLISTO!
Editaste el alias de tu operacion frecuente exitosamente.

M-FUN-CTAPP-01-2024

£ Editar alias

Bianca Mayer - Editado v2

Cuenta de cargo

Ahorros Lissette Saldo
123 4567 8901 1234 S/ 500.00

Guardar cambios




Actualizar datos e

CHJA
THOCINA
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Hola, Luis

Mis cuentas

Ahormo soles
Ahorros Luis

S/1,200.00

Saldo disp

Mis créditos

Credito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saldo disponible

Operaciones

8 E

Pagar Pagar
créditos servicios

P>

Transferir
dinero

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

DPF-Luis N

S/5,680.0C

SH00 ASDOND

Credito personal

Viaje
S/5,680.00

B

Otras
operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores tasas para que empieces a
ahorrar

Ingresa a
Mi Configuracion

Selecciona
Mi perfil

Mi perfil

Operaciones frecuentes

Configurar cuentas o tarjetas

Activar biometria

Token digital

Cambiar clave de ingreso

Compras por internet

Bloquear cuentas

Anular tarjetas

('\ Cerrar sesion




<  Mi perfil

SALAS MARIA
ROSARIO

DNI 12345678

Podras editar los siguientes datos

Tu apodo para el App

Tu correo electronico

Tu nUmero de teléfono

Si deseas actualizar tus datos,
D aceércate a nuestra red de agencias a
nivel nacional

Recuerda:

0 Enviaremos todas las comunicaciones vinculadas a Caja Tacna al correo electrénico
que registres por esta via, el cual serd considerado como “principal”. Sin embargo, el
ndmero telefébnico que registres por esta via, serd considerado como
“complementario” al que ya tengas registrado anteriormente.
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€ Confirma la operacion

PASO 3

Operacion Actualizacion de datos

iLISTO!
Actualizaste tu perfil exitosamente.

Ingresa tu Token Digital
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Registro de
@

CHJA
THOCINA

Operaciones
Frecuentes
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PASO 1

Al realizar tus operaciones frecuentes deberas
seleccionar ) y LISTO!

M-FUN-CTAPP-01-2024

I’ 17:10 B il T ED \
g

< Confirma la operacion

ﬂ Operacion Pago de créditos

Monto a pagar S/ 1,366.37

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

Numero de crédito 1245188

' Q Agregar a operaciones frecuentes

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Confirmar



P A S O 2 [ 17:10 B w! T ED \

< Operaciones frecuentes

Al confirmar la operacion, se grabara y podrds & Adminisrar operaciones

Busca tus operaciones guardadas

ubicarla facilmente en “Operaciones

1
Frecuentes”. €D ) Grrweneor) (crarer)

insferencias Interbancarias

pandero
Transferencias terceros

2]

maestria
Tl-’ill.‘jf('l encilas propias

M
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+FACIL +FUNCIONES

MAS SEGURA




