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Afiliate a Tu Caja Por AR

TAHAGCIMA

Internet (Empresas)
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PASO 1

Para poder acceder, debera ingresar a través de una
computadora o dispositivo movil con acceso a internet a

nuestra pagina web: www.cmactacna.com.pe

TRCNA

Una vez en nuestra pagina web, debera dirigirse a TU CAJA o N T

POR INTERNET y seleccionar la opcion EMPRESARIAL.

cIngresas por primera vez?

Afiliémonos juntos para creadr nuestra
clave de internet.

Haz clic en la opcion Afiliate aqui
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PASO 2

. CRAJA
Completa el formulario TARACHA

Completa el NUmero de Tarjeta ServiCard
Empresarial.

jHola!

Afiliate ingresando tus datos

Selecciona el Tipo de Documento.

Ingresa el NUmero de Documento de Identidad.

Ingresa la clave de tarjeta (4 digitos).

3
&
9

©

iListo para tu clave de internet!

Solo necesitas ser cliente de Caja Tacna
y tener una tarjeta asociada.
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PASO 3

Para crear una clave de internet segura y facil,
considera lo siguiente:

@ Variedad
No uses numeros iguales como T11111.

iSigue estas recomendaciones para una experiencia segura en
Tu Caja Por Internet (Empresas)!

Longitud

Tu clave debe tener exactamente 6 digitos.

Evita secuencias
NO uses numeros consecutivos como 123456.
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o
CRJAR

TRCNA

Crea tu clave cde Internet

L - * - © L@

Por tu segunidad. I3 clave de intemet nodeber:
conterer nUmeros consecLtivos o iquales. Evita

2 1% 48R (L E R LN IS -
usar. 123490, 1171111 v otros simiiaras
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PASO 4

iEs hora de asegurarnos que eres tu!

Verifica tu identidad
Completa la clave dindmica de 06 digitos

enviada a tu numero celular registrado.

Marca los términos y condiciones
No olvides revisar y aceptar los Términos y
Condiciones.

@ éSe agoto el tiempo de la clave dinadmica?
iNo te preocupes! Puedes solicitar una nueva
haciendo clic en “Reenviar clave”.
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o
CAJR
TRCNA

Queremos verlificar tu Identidad
12 hemaos enviacn 1 clave dinamics Al +5 1 gsEl)

¢NJ 1eviliole la Cave Ju ama” Rewnviar Clave
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iLISTO!
Te has dfiliado exitosamente.
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CAJA
TARACNA

jFelicidades!
lu ahhacion tue extosa

Ya puedes empezar a usa” Tu Caja Por
Internet (Empresas)

¥\ . .
&
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LETN ‘! Iniciar sesion
,
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Inicia sesion en

CHJH
TAHAGCIMA

Tu Caja Por Internet
(Empresas)
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PASO 1

Deberads ingresar los datos solicitados

Namero de tarjeta

Seleccionar el tipo de documento

NUmero de documento de identidad

Haz clic en el botdn Ingresar

Recuerda:
0 Es importante verificar que todos los datos ingresados sean correctos para
asegurar un inicio de sesion exitoso.
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cCAJA
TRCMNA

Te damos la bienvenida
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cAJA

TRCNA

Deberas ingresar tu clave de internet e R

¢No tienes una clave de 6 digitos?
Afiliate para poder iniciar sesion .
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PASO 3

Para validar tu identidad ingresa la
clave dindmica que te enviaremos a
través de SMS.

@ Decide si el equipo desde el que te
conectas es confiable
Si marcas \/ podrdas iniciar sesion sin
requerir el uso de clave dinadmica

iListo!
Haz iniciado sesion exitosamente

Recuerda:
0 La clave dindmica (SMS) se enviard al celular que registres como teléfono
SMS, si cambiaste de nUmero celular, acércate a nuestras agencias con tu
tarjeta y DOI para actualizarlo.
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CRJA
TRCNA

Queremos verificar tu identidad
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Consulta de saldos y

movimientos
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PASO 1

Para acceder a tus saldos y movimientos,

simplemente elige la cuenta que deseas
consultar.

¢No visualizas la cuenta que

buscas?

iDesliza hacia la derecha para ver
todas tus cuentas!
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Inicio

Mis cuentas

Mis créditos

1196481
S/ 10,093.32

UsS 1191677
Caldn dinpanible

1254718
S/12,725.19
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PASO 2

iDescubre mas movimientos!

Haz clic en "Ver mas movimientos" para
revisar todas tus transacciones.

;Buscas algo especifico?

iExplora tus transacciones haciendo
clic en la lupal!
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Hola, Nom_cliente

CTA AHORRO PJ SIN FINES DE LUCRO SOLES

Movimientos

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRAMSFERENCIA
TRAMSFERENCIA

TRANSFERENCIA

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

S/ 67,056.42

5/122.00
5/111.00
5/ 5,000.00

5/100.00
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PASO 3

Filtra tus movimientos

‘C. Compra: 3.73583 Venta: 3.8521

Movimientos
Selecciona un rango de fechas para visualizar los movimientos:

e Fecha de inicio de movimientos

 Ultima fecha de movimientos

Y listo jEnvia el estado de cuenta!

Recibirds la operacidn en tu correo registrado
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Transferencias
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PASO 1

Realiza transferencias a cuentas propias,

Transferencias

terceros o interbancarias

cDeseas realizar una transferencia?

Selecciona la opcién “Transferir dinero”
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PASO 2

T.C. Compra; 3.7366 Venta: 3.8521

Selecciona el tipo de transferencia

Transferencias

o CuentCIS prOpiGS Cuenta origen | Cuenta destine
o Cuentas de terceros

o Cuentas interbancarias (CCl)
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PASO 3

Deberas completar los datos solicitados
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Seleccionar la cuenta origen
Seleccionar la cuenta destino

Ingresar el monto a transferir

Ingresar el motivo (opcional)

Recuerda:
Es importante que todos los datos ingresados estén en el formato correcto
pdra asegurar una transferencia exitosa.

Transferencias

Cuenta origen

CTA AHORRO PJ SIN FINES ... Saldo
001212102011275 UsS5 11.916.77
Manto a transferir
S/ | 2000
Motivo (opcional)

FLAMILLA

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

A terceros A otras entidades financieras (CCI)
Cuenta destino

CTA AHORRO PJ SIN FIMES .. Saldo
001211101837385 S/ 8395464
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PASO 4

,'Inqresa tu Clave Dinamica (SMS) y

realiza la transferencia! —
T

Haz clic en "Confirmar" para culminar la s

operacion. -

Acepta los beneficios, riesgos vy
condiciones

No olvides leer y aceptar los beneficios,
riesgos y condiciones de los servicios
electronicos

(*) sélo para el caso de transferencias interbancarias.
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PASO 5

iListo! Tu transferencia se ha

efectuado con éxito
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N° de operacion
Estado de la operacian

Fecha y hora

Operacidn

Persona juridica

Representante

Cuenta origen

Cuenta desting

Maonte transferida
Tipo de cambio
Manto abonado

Motivo

cCAJA

TRACNA

Transferencia exitosa

123456
Procesado

09/07/2024

Transferencia entre mis cuentas

COLEGIO

Mom_cliente

CTA AHORRC PJ SIN FINES DE LUCRO DOLARES

CTA AHORRO PJ SIN FINES DE LUCRO SOLES

USS 1.3281
3.7366
S/ 5.000.00

PLAMILLA
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Pago de planilla
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PASO 1

Realiza pago de planillas (sueldo, CTS y

Hola, Juan

otros) seleccionando la opcién “Pago de Pago de planil
[

) Transferir dinero
pIanIlla ” Cuenta origen
Seleccione una cuenta
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PASO 2

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

. . Pago de planilla
Selecciona |la cuenta origen °
Ellge entre las opciones para D o
realizar el pago de planillas:

+ Carga de archivo (formato CSV,
EXCEL, TXT)

+ Ingreso  manual (ingresando
cada N° de cuenta y monto o
transferir)

@ Haz clic en “Obtener datos [
Agregar Cuenta” A
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RECUERDA

Para cargar archivos en
formato TXT, cada linea debe
contener el nimero de cuenta (15
digitos), seguido de una coma vy
luego el monto a abonar.

_5_ Pago de sueldos 2025.txt

Archivo Editar Ver

001211102007123,1111
001211102007321,2222
001211102007111,3333

Pagina 26 de 53

Para archivos en formato CSV y
EXCEL, en la columna A debe ir el
namero de cuenta (15 digitos) y en

la columna B, el monto a abonar.

A
'012111020101110
'012111020112220
'012111020113330
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PASO 3

Completa los datos de la operacion

Ingresa una descripcidon al pago de
planilla (campo obligatorio).

Indica si el tipo de planilla a pagar
corresponde a sueldo, CTS u otros.

Valida los datos ingresados/
cargados.

Hac clic en el botdn “Siguiente”.
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PASO 4

iIngresa tu Clave Dinamica (SMS) que e —

Confirma la operacion

llegara al celular registrado y realiza el

pago de planilla!

CTA AHORRO PJ SIN FINES DE LUCRO SOLES

Numero de cuentas a abonar

Monto total a transferir S/ 15,330.00

se le ha enviado al +51%+***480

Haz clic en “Confirmar” para culminar la

operacion
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Pago de planilla

&
CAJA
TRACNA
IPago de planilla exitoso
N° de cperacion 123456
Estado de la operacion Procesado
Fecha y hora 03/07/2024
Operacion Pago de sueldo u otres
[ ] [ ]

;Listo! Tu pago de planilla se ha i
l i RUC 205108825351
Representante MNom_cliente
f t ' y 4 .t Cuenta origen CTA AHORRO PJ SIN FINES DE LUCRO S0OLES
MNumero de cuentas abonadas 14
Maonto transferido 5/ 15,330.00
ITF S/ 0.75

@ Moificaremos fa pperacion al comen mioartrrEsiemactacna.com.pe
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Reporte de recaudos
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PASO 1

Realiza la consulta de tu Reporte de

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

Recaudos seleccionando la opcion

Reporte de recaudos

“Recaudos”
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PASO 2

Deberas completar los datos solicitados
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Selecciona el recaudador
Selecciona el rubro

Ingresa la fecha inicial de Ila
consulta

Ingresa l|la fecha final de la
consulta

Haz clic en el botdn “Obtener
datos”.

V&
«|

Reporte de recaudos

Recaudador

SMAR w

(), Obtener datos

Rubro

PENSICN

b

Fecha Inicio

01/07/2024

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

Fecha Fin

31/07/2024
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PASO 3

iListo! Ya puedes visualizar la informacion

Reporte de Movimientos de Servicios

ki eOori S B ] [_.-_~!, ST ik .,.._,_L-,:,J

FeLRefr FECHA DE PAGO WMTO SO

que requieres.

*Para ver los datos completos por faver exporte el reporte

Recuerda que puedes exportarla en formato Excel

y PDF, segun sea mas conveniente.
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Firmas pendientes
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PASO 1

Si la persona juridica tiene sus representantes
con firma mancomunada, un representante sera
el encargado de generar la operacion y el/los
otro/otros representantes deberan realizar la

confirmacion desde su sesion.

Gestiona tus firmas pendientes seleccionando la

opcion “Firmas pendientes”

Recuerda:
0 Si la persona juridica tiene mds de una firma autorizada, uno serd el
encargado de generar la operacién y elflos otro/otros, deberan realizar
la confirmacién desde su sesion.

Pagina 35 de 53

Firmas pendientes

Registros por pagina

h

Transferencia
Propia

Transferencia
Propia

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

{ _ Pagina 1/34 n

M-FUN-TCPIE-01-2024



PASO 2

Firmas pendientes

Pago a Planillas Verificacion

Selecciona la operacion que aniee  eamewe | |SESSEESEostEere iy
quieres confirmar.

confirmacian y verificar su identidad.

Verifica la informacion.

Haz clic en el botdn autorizar.

COLEGIO
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PASO 3

i:Ingresa tu Clave Dinamica (SMS) y haz SR eien

Confirma la operacion

clic en “Confirmar” para culminar la :

operacion!

CTA AHORRO O/P PJ SIN FINES DE LUCRO SOLES

S/ 8,060.00

5/ 0.40
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Firmas pendientes

CAJA
TACNA

P A S O 4 Transferencia exitosa

M* de operacion

Estado de la operacion

Operacicn Transferencia entre mis cuentas

Persona juridica COLEGIO
) V 4 L 4

iListo! Ya se proceso tu operacion

l H
Representante Wom_cliente
Cuenta arigen CTA AHORRO O/P PJ SIN FINES DE LUCRD SOLES

(4 o it

pendiente.
Cuenta desting 001 2111 0193 7365
Manto transterido S/ 8.060.00
Manto a abonar S/ 8.060.00

Q Motificaremos fa operacion al coren mica ettt e martyona. com. pe
_.".—;"
e =
_— QE—
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Actualizar datos >

CHJH
TAHAGCIMA
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PASO 1

Para actualizar tus datos, ingresa a
“Mi Configuracion” y selecciona la
opcion “Mi Perfil” 9

Mi configuracion
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PASO 2

Aqui podras configurar:

HOla, Juan T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521
. . Mi perfil
T u O p O d O p G r O T u C GJ G P O r Datos de la persona juridica Datos del representants
Internet (Empresas)
i
7 . . 5 Q . D;?gzgsa
Tu correo electronico s it | IR

Recuerda:
Enviaremos todas las comunicaciones vinculadas a Caja Tacnha al correo

electrénico que registres por esta via, el cual serd considerado como
“principal”. Sin embargo, el numero telefébnico que registres por esta viaq,
serd considerado como “complementario” al que ya tengas registrado
anteriormente.

@ Tu nUmero de teléfono
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PASO 1

Para gestionar todos los dispositivos

desde los que te conectaste, ingresa a

Mi configuracion

“Mi Configuracion” y selecciona la

opcion “¢Doénde inicié sesion?” @
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PASO 2

Revisa Ila informacion sobre Ilos

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

dispositivos que has registrado

Dispositivos seguros

como seguros.

Edge - Windows 10

=
Podras verificar la informacion historica de los

dispositivos en los que hayas iniciado sesion y

hayas registrado como seguros.
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PASO 3

cDeseas administrar tus equipos seguros?

Dispositivos seguros

Selecciona la pestana “Otros dispositivos seguros”

Se mostraran todos los equipos y/o dispositivos
en los que hayas iniciado sesion. Por tu seguridad,
verifica si no reconoces alguno de ellos por ser
equipos de uso publico, de tu centro laboral o de
algun dispositivo que ya no se encuentre en tu
poder 0 no sea de tu propiedad.

@ Marca el equipo o dispositivo.

@ Haz clic en el botdén Continuar.
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PASO 4

Ingresa tu Clave Dinamica (SMS) y haz

Confirma la operacion

clic en “Confirmar” para culminar la

operacion.
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CRJA
T » TACNA
P A S O 5 Dispositivos seguros retirados
Operacidn Retirar dispositivos seguros
Fecha de operacion 09 jul 2024 09:44:20 hrs.
Dispositivos retirados
iListo! H ti dot pindoves
[LISTO! FdS gestionado tus — el
dispositivos seguros. o e e
@ Motificaremaes |3 operacion 2l comeo
miloa*= " omactacna. com. pe

l Wolver al inicio
= _ .ia- ,
e E——
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Cambio de clave de

internet
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PASO 1

Para cambiar tu clave de internet, ingresa

a “Mi Configuracion” y selecciona la

Mi configuracion

opcion “Cambio clave de internet” @
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PASO 2

Completa los datos requeridos:

@ Ingresa tu clave de internet actual.

@ Creda una nueva clave de internet.

@ Confirma la nueva clave.

@ Haz clic en el botdén Continuar.

Pagina 50 de 53

Cambiar clave de internet

Clave de internet (actual)

Clave de internet (nueva

T.C. Compra: 3.7366 Venia: 3.8521

Confirme su nueva clave de internet
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PASO 4

Ingresa tu Clave Dinamica (SMS) y haz
clic en “Confirmar” para culminar la Confirma la operacién

OperaCio,nc Operacidn Cambio de clave de internet

Ingrese la clave dindmica que se le ha enviado al +51++++480

Acepta los beneficios, riesgos ¥ condiciones de los servicios elecirdnicos.

Relroceder
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TACNA
PASO 5
Actualizacion exitosa

Operacion Cambio de clave de internet
jListo! Tu clave de internet ha Fecha operacidn S i g
10:35:22 hrs
sido cambiada.
-, Descargar
f;l Hofificaremos Ia operacion al comreo
mioa*********Acmactacna.com.pe

[ Wiolver al inicio
= _ -ii' .
| — e
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