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Afiliate a Tu Caja Por AR

TAHAGCIMA

Internet (Personas)
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PASO 1

Para poder acceder, debera ingresar a través de una
computadora o dispositivo movil con acceso a internet a

nuestra pagina web: www.cmactacna.com.pe

TRACNA

Una vez en nuestra pagina web, debera dirigirse a TU CAJA DU - - pue—

POR INTERNET y seleccionar la opcion PERSONAS.

cIngresas por primera vez?

Afiliémonos juntos para crear nuestra clave
de internet.

Haz clic en la opcion Afiliate aqui
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http://www.cmactacna.com.pe/

PASO 2

Completa el formulario

o
CRAJA
TRCMNA

Personas Empresarial
@ Completa el Numero de Tarjeta (Débito Visa,
. . N . ‘Hola!
Clasica o Mi Primera ServiCard). ol
Afiliate ingresando tus datos
@ Selecciona el Tipo de Documento de Identidad. i ©
DNI v seeesees O,
@ Ingresa el Numero de Documento de |ldentidad.
lLJ\ "ene @
)
@ Ingresa la clave de tarjeta (4 digitos).
jListo para generar tu clave de [ ]

internet!

Solo necesitas ser cliente de Caja Tacha y
tener una tarjeta asociada.

Ya estoy afiliado
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PASO 3

Para crear una clave de internet segura y facil,

considera lo siguiente:

a No uses numeros consecutivos como 123456.

@ Variedad
No uses numeros iguales como 111111.

iSigue estas recomendaciones para una experiencia segura en
Tu Caja Por Internet (Personas)!

Longitud

Tu clave debe tener exactamente 6 digitos.

Evita secuencias
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O
CRAJA

TRCMNA

Crea tu clave de internet

Por tu seguridad, la clave de internet no debera
contener nUmeros consecutivos o iguales. Evita

usar:. 123456, 111111 u otros similares
2 9 6
8 3 -
7 1 0
X 5 &)

Continuar

Volver

M-FUN-TCPIP-02-2025



PASO 4

iEs hora de asegurarnos que eres tu!

@ Verifica tu identidad
Completa la clave dinamica de 06 digitos enviada a tu

numero celular registrado.

@ Marca los términos y condiciones

No olvides revisar y aceptar los Téerminos y
Condiciones.

@ ;. Se agot6 el tiempo de la clave dinamica?
iNo te preocupes! Puedes solicitar una nueva
haciendo clic en “Reenviar clave”.
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-~
-
-

o
CRJAR
TRCMNA

Queremos verificar tu identidad

Te hemos enviado tu clave dinamica al +51*****480
¢ No recibiste |la clave dinamica? Reenviar clave

~
-

Acepto los Terminos y Condiciones de Tu Caja

.......

Ingresar
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PASO 5

iLISTO!
Te has dfiliado exitosamente.
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Inicia sesionh en

CHJH
TAHAGCIMA

Tu Caja Por Internet
(Personas)
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PASO 1

Deberas ingresar los datos solicitados

Numero de tarjeta

Seleccionar el tipo de documento

Numero de documento de identidad

Haz clic en el botdn /ngresar

Recuerda: A

Es importante verificar que todos los datos ingresados sean correctos para asegurar un
inicio de sesidn exitoso.

S 0000
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@
ncmn
TRCNA

Deberas ingresar tu clave de internet | 4 Vo ST

¢No tienes una clave de 6 digitos?

Afiliate para poder iniciar sesion e —
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PASO 3

Para validar tu identidad ingresa Ila
clave dinamica que te enviaremos a
traves de SMS.

Decide si el equipo desde el que te
conectas es confiable

S/ marcas \/ podras iniciar sesion Sin
requerir e/l uso de clave dinamica

jListo!
Haz iniciado sesion exifosamente

Recuerda:
o La clave dinamica (SMS) se enviara al celular que registres como teléfono SMS, si
cambiaste de numero celular, acércate a nuestras agencias con tu tarjeta y DOI para

actualizarlo.
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Queremos verificar tu identidad

Te hemos enviado una clave dinamica al
+5 1% 52450
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Consultade saldos y

movimientos
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PASO 1

Para acceder a tus saldos y movimientos,

Inicio

Simplemente elige Ia Cuenta que deseas o Mis cuentas

DEPOSITO A PLAZO FLJO DEPOSITO A PLAZO FLIO DEPOSITO APLAZ
DEPOSITO A PLAZO FlJ_. DEPOSITO A PLAZO FlJ.. DEPOSITO

C o n S u I t a r Edi S/ 53,663.092 S/ 816,835.928 US$ 5,548.34°
o Saloo disponible Saldo disponible Saldo disponidle
Mis créditos

CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DI
S/ 46,215.75 5/ 15,659.63 S5/ 4,263.09

2 Abre una cuenta nueva

¢No visualizas |la cuenta que -
buscas?

iDesliza hacia la derecha para ver todas
tus cuentas!

Pagina 14 de 119 M-FUN-TCPIP-02-2025



PASO 2

iDescubre mas movimientos!

Haz clic en "Ver mas movimientos" para
revisar todas tus transacciones.

;Buscas algo especifico?

iExplora tus transacciones haciendo clic
en la lupa!
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CTA AHORROS ESTUDIOS
1817 (O

Movimientos Normales

CAPITALIZACION DE INTERESES
DEPOSITO EN CUENTAS
LEVANTAMIENTO DE BLOQUEOQ

ELOQUEO PARCIAL DE CUENTAS

CARGO PORITF

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

©
S/3,079.54
CTAAHORRO PN S0LES

5/1.74
5/ 450.00

S/ 0.00
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PASO 3

Filtra tus movimientos

Movimientos

Selecciona un rango de fechas para visualizar los movimientos:
Desde Hasta

@ Julio de 2024

 Fecha de inicio de movimientos

 Ultima fecha de movimientos

Y listo jEnvia el estado de cuenta!

Recibiras la informacion en tu correo registrado
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Transferencias
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PASO 1

Realiza transferencias a cuentas propias,

Inicio

terceros o interbancarias :

DEPOSITO A PLAZO FIJO DEPOSITO A PLAZO FLIO DEPOSITO A PLAZ
DEPOSITO A PLAZO FlJ_ DEPOSITO A PLAZO FlJ_.. DEPOSITO |
S/ 53,663.092 S/ 816,835.928 US$ 5,548.34'
= Salgo disponiole Saldo disponible Salao disponible
Pagar créditos

Mis créditos

[_T@ Pago de servicios

CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DI
oo S/ 46,215.75 5/ 15,659.63 S5/ 4,263.09
oo Otros productos _ o - P

{8} Mi configuracicn 2 Abre una cuenta nueva

Con las mejores tasas para que empieces a ahoerar

cDeseas realizar una transferencia?

Selecciona la opcion “Transferir dinero”

Pagina 18 de 119 M-FUN-TCPIP-02-2025



PASO 2

Selecciona el tipo de transferencia

Transferencias

Cuentas propias

Cuentas de terceros

Cuentas interbancarias (CClI)
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PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

Pagina 20 de 119

Seleccionar la cuenta origen

Seleccionar la cuenta destino

Ingresar el monto a transferir

Ingresar el motivo (opcional)

Recuerda:
Es importante que todos los datos ingresados estén en el formato correcto para
asegurar una transferencia exitosa.

Transferencias

Cuenta origen

CTA AHORROS ESTUDIOS Salda
002211102731817 5/3.079.54

Monto a transferir
5/ | 200
Motivo (opcional)

FAMNDERD

A terceros

Cuenta destino

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

A otras entidades financieras (CCI)

CTA AHORRO PN SOLES DE ... Saldo

D272110000129732

5/90,060.79
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PASO 4

Haz clic en "Confirmar" para culminar la
Oper acion. Confirma la operacion

Operacion Transferencia entre mis cuentas
Cliente PEREZ JUAN
A t I b f' ° ° Cuenta origen CTA AHORRO PN SOLES
cepta 10S enericios, riesgos Yy

[ ] [ ]
C o n d I C I o n e S Cuenta destino CTA AHORRO PN SOLES
027211000012973

Monto a transferir S/ 200.00

No olvides leer y aceptar los beneficios, riesgos

y condiciones de los servicios electronicos
(*) Solo para el caso de transferencias interbancarias. QO Agregar a operaciones frecuentes

ITF S/ 0.00

Retroceder

Recuerdd: F. 3
o Las transferencias a terceros / transferencias a otras entidades financieras (CCl)

requieren la validacion de token digital.
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PASO 5

iListo! Tu transferencia se ha

efectuado con éxito
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M* de operacian
Operacién

Fecha operacién

Titular

Cuenta origen

Cuenta desting

Monto transferide
ITF

Motivo

o
CAJA
TACNA

Transferencia exitosa

107853383

Transferencia entre mis cuentas

09 jul 2024

LOAYZA SALASHN MARIA
CTA AHORRO PN SOLES
CTA AHORRO PN SOLES

5/ 200.00

5/ 0.00

FANDERD
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Pagar créditos

propios
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PASO 1

Realiza pago de créditos propios

Hola, Juan

seleccionando la opcion “Pagar créditos” inicio
(3 i Mis cuentas

E} Tranzferir dinero

. N

Mis créditos

[_;é Pago de servicios

CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12...
88 Otros productos S/ 46,215.75 S/ 15,659.63

{@3 Mi configuracicn
2 Abre una cuenta nueva
¥ Conlas mejores tasas para que empieces a ahorrar

DEPOSITO APLAZ
DEPOSITO

USS 5,548.34'
Salgo disponible

CREDITO DI
S5/ 4,263.09
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PASO 2

02
©
©

O

Selecciona el tipo de pago:

« Pago de créditos propios

Selecciona el crédito a pagar

Selecciona la cuenta de origen activa @
para generar un codigo CIP*

Elige si deseas realizar un:

Abono: permite efectuar pago o adelanto
de cuotas

Pago anticipado: Permite reducir el monto
de cuotas/reducir numero de cuotas,
generando reduccion de Intereses,
comisiones y gastos.

Cancelacion: Permite realizar el pago total
del creédito.

@ Haz clic en el botdon “Continuar”

(*) Al elegir pago por coédigo CIP, deberas culminar la operacién de pago ingresando

el cédigo en alguno de los puntos puestos a disposicion por PagoEfectivo.

Pagina 25 de 119

Pagar créditos

Pago de créditos propios

Crédito

N® 1329502
1329502 - CREDITO DE 1...
Total a pagar: S 116.53

S/ 214.69 -

T.C. Compra: 3.69 Venta: 3.7624

Cuenta origen
CTA AHORRO SUELDO S... Saldo
001 211101930455 54 506.01
Monto

5/ | 116.53

Puedes pagar desde (1) o mas cuotas, conforme
ronograma de pagos.

Importante: Si cptes por adelantar tus cuotas a treves de

cion, No se generara reduccicn o

comisiones y gastos a favor del cliente.
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

T.C. Compra: 269 Venta: 3.75624

Pagar créditos

Pago de créditos propios

@ Verlflca que IOS datOS sean Confirma la operacién

Operacion Pago anticipado de crédito

C O r r e C t O S L] Tipo de pago Reducir monto de cuota

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

101 2411 0198 4234

NMumere de crédito 1329889
CREDIFACIL

Confirma la operacion con tu Token
Digital. :
Ace pta las Im o licancias economicas Acepto las implicancias econsmicas del Page Aniicipo realizado

Acepito nuevo cronograma de pagos

del Pago Anticipado realizado y el S S
nuevo cronograma de pagos

Monto a pagar S/ 1,9294.78

ITF S/ 0.00

Haz clic en el botén “Confirmar”.
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T.C. Compra: 3608 Venta: 3. 7624

Pagar créditos

PASO 4

CRIR
TACNA

IPago de crédito exitoso

jListo! Tu pago de crédito se ha

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

efectuado con éxito it i

Titular de la deuda 1Z¥14L STIL1S 13R1M L2ZD 43R1S54R THNIV3

Fecha de operacian 15 may 2025

Fonto pagado S/ 1.,994.78

ITF Sf 003
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Pago de créditos de

terceros
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PASO 1

Realiza pago de créditos de terceros

Hola, Juan

seleccionando la opcion “Pagar créditos” inicio
(3 i Mis cuentas

E} Tranzferir dinero

. N

Mis créditos

[_;é Pago de servicios

CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12...
88 Otros productos S/ 46,215.75 S/ 15,659.63

{@3 Mi configuracicn
2 Abre una cuenta nueva
¥ Conlas mejores tasas para que empieces a ahorrar

DEPOSITO APLAZ
DEPOSITO

USS 5,548.34'
Salgo disponible

CREDITO DI
S5/ 4,263.09
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PASO 2

Selecciona el tipo de pago:
« Pago de creditos de terceros

@ Ingresa el numero de credito a pagar

Selecciona la cuenta de origen activa @ para
generar un codigo CIP*

Elige si deseas realizar un:

o Abono: Permite efectuar pago o adelanto de
cuotas.

o Pago anticipado: Permite reducir el monto de
cuotas/ reducir el numero de cuotas,
generando reduccion de intereses,
comisiones y gastos.

o Cancelacion: Permite realizar el pago total
del crédito.

@Haz clic en el botén “Continuar”

(*) Al elegir pago por cédigo CIP, deberas culminar la operacion de pago

ingresando el coédigo en alguno de los puntos puestos a disposicion por
PagoEfectivo.

Pagina 30 de 119

Pagar créditos

s

1358183

L Elg =g
Jond Perez

Caala Tlal & pagar
LR

TC Comprac B 535 Wenla 3831
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

Verifica que los datos sean
correctos.

Confirma la operacion con tu Token
Digital.

Acepta las implicancias econdmicas
del Pago anticipado realizado

Haz clic en el botén “Confirmar”.
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Pagar créditos

Confirma la operacion

Operacion
Tipo de pago

Cuenta de origen

MNamero de crédito

Titular de la deuda
Monto a pagar

ITF

Ingresa tu token digital

T.C. Compra: 3.535 Venta: 3.631

Pago de créditos de tercernos

Pago anticipado de crédito
Reducir ndmero de cuota

CTA AHORRO PN SOLES

W01 2111 0198 4234

1336143

Josée Pérez
sS/1,005.12

S/ 0.05
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T.C. Compra: 3.535 Venta: 3.631

Pagar créditos

Pago de onéditos de terceros

[
CRAJA
TACNA

PASO 4

Pago de crédito exitoso
M° de operacidn 1637176

jListo! Tu pago de crédito se ha

Tipo de pago Reducir ndmero de cuota

efectuado con éxito FTAAoRRO PN S0

Mumera de crédito 1336143

i
e B |y LY

Titular de |a deuda Joseé Pérez

Fecha de operacian 23 jun 2025

Morto pagado 5/1,005.12

ITF 3 0.03
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Pago de servicios
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PASO 1

Realiza pago de servicios seleccionando
la opcion “Pago de servicios” ola, Juan - eio

O Inicio .
Mis cuentas
DEPQSITO A PLAZO RO DEPOSITO A PLAZO FLIO
DEPOSITO A PLAZO FlJ.. DEPOSITO A PLAZO FlJ..

S/ 53,663.092 S/ 816,835.928
Salao disponible Saldo disponible

> Transferir dinero

fE] Pagar créditos

—
;E,Jh Pago de servicios

CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12...
88 Otros productos S/ 46,215.75 S/ 15,659.63

{g} Mi configuracian

® Abre una cuenta nueva
¥ Conlas mejores tasas para que empieces a ahorrar

DEPOSITO APLAZ
DEPOSITO

USS 5,548.34'
Salgo disponible

CREDITO DI
S5/ 4,263.09
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PASO 2

Selecciona la operacion “Pago de
servicios”.

Selecciona el tipo de servicio que
deseas pagar.

Ingresa el numero de suministro a
pagar.

Selecciona la cuenta de cargo.

Haz clic en el botdn “Continuar”
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Pago de servicios

F!Eﬁar;a?irtldal

STEVE JOBS

Tipo de servicio PENSION

N° de Suministro B07T26718

CTA AHORRO PN SOLES DE K. Saldo

Cuenta cargo 001211102011280 5/12,449.52

Monto total a pagar:

s/ (420

(\ Continuar
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion Confirma la operacién

Verifica que los datos sean
correctos.

S/420.00
5/ 1.50

5/421.50

Confirma la operacion con tu Token
Digital.

Ingresa tu token digital

Retroceder

Haz clic en el botén “Confirmar’.
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]
CAJA

TACNA

Pago de servicio exitoso
42379482

Pago de servicios

PASO 4

09 jul 2024

iListo! Tu pago de servicios se ha -

CTA AHORRO PN SOLES

efectuado con éxito

&/1.30
5/ 421.50

S/ 0.00
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Recargas virtuales
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PASO 1

Realiza recargas virtuales seleccionando
la opcion “Pago de servicios” ola, Juan - eio

O Inicio .
Mis cuentas
DEPQSITO A PLAZO RO DEPOSITO A PLAZO FLIO
DEPOSITO A PLAZO FlJ.. DEPOSITO A PLAZO FlJ..

S/ 53,663.092 S/ 816,835.928
Salao disponible Saldo disponible

> Transferir dinero

fE] Pagar créditos

—
;E,Jh Pago de servicios

CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12...
88 Otros productos S/ 46,215.75 S/ 15,659.63

{g} Mi configuracian

® Abre una cuenta nueva
¥ Conlas mejores tasas para que empieces a ahorrar

DEPOSITO APLAZ
DEPOSITO

USS 5,548.34'
Salgo disponible

CREDITO DI
S5/ 4,263.09
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PASO 2

Selecciona la operacion “Recarga

_ . Recarga virtual
virtual”.
Selecciona la cuenta origen Cuenta origen operac
CTA AHORRO PN S0OLES DE .. Saldo v ELARO
001211102011280 5/ 12,028.02 Mumero de celular
Selecciona el operador del teléfono a R p—

re C a rg a r. Monto a recargar

Ingresa el numero de celular que
deseas recargar

Haz clic en el botdn “Continuar”
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

Verifica que los datos sean
correctos.

Confirma la operacion con tu Token
Digital.

Haz clic en el botén “Confirmar’.
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Recarga virtual

Pago de servicios

Confirma la operacion

N* de Operacion

Monto a recargar

Cuenta de cargo

Ingresa tu token digital

Retroceder

Recarga virtual
CLARO 990005415

5/ 5.00

CTA AHORRO PN SOLES

001 2111 0201 1280
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PASO 4

iListo! Tu recarga virtual se ha

efectuado con éxito

Pagina 42 de 119

M* de operacion

Operacicn

Monto recargado

Fecha de operacian

Cusnta origen

®
CAJAR

TACNA

Recarga virtual exitosa

paEnE s mactacna. oom. pe

10789389

Recarga virtual

N ="aNzlzs e
LMY ga US|

50 5.00

0% jul 2024

CTA AHORRD PM SOLES
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Abrir cuentas de

ahorro y DPF
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PASO 1

Para realizar aperturas de cuentas, selecciona

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

la opcion “Otros productos” y luego haz clic en __ Diros productos

el boton “Abrir cuentas de ahorro y DPF”,

Pagina 44 de 119 M-FUN-TCPIP-02-2025



PASO 2

Selecciona el tipo de cuenta a crear
Selecciona la agencia
Selecciona la cuenta origen

Ingresa el monto a transferir para
apertura

Haz clic en el botdn “Continuar”
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la

Apertura de cuenta

Tipo de cuenta a crear

CTAAHORRO PM SOLES
Cuenta origen

CTA AHORRO PN SOLE.. Saldo
001211102011230 5712,023.02

Agencias

AGEMNCIAEL PEDREGAL

Monto a transferir a tu nueva cuenta
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PASO 3

iRealiza la apertura de cuenta!

@ Brinda tu aceptacion a los documentos:
« Clausulas contractuales

 Cartilla de informacion

« Tratamiento de datos personales

No olvides revisar la documentacidn
antes de brindar tu aceptacion.

@ Ingresa tu Token Digital

Haz clic en el botédn “Confirmar”.
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Confirma la operacién

Operacidn
Monto de apertura
Tipo cuenta a aperturar

Cuenta de cargo

Ingresa tu token digital

Declaro y acepto haber leido los siguientes docume

Clausulas contractuales
Cartilla de informacion
Tratamiento de Datos Personales

Retroceder

¢ "

=y

Apertura de cuenta de ahorros
S/300.00
Cuenta de ahorros

001211102011280

—-\

Confirmar I -

M-FUN-TCPIP-02-2025



[ ]
CAJA

TACNA

Apertura de cuenta exitosa

PASO 4

Operacion Apertura de cuenta de ahorros
Tipo de cuenta aperturada Cuenta de ahorros

Fecha de operacion 09 jul 2024

18:27:00 hrs

iTu cuenta ha sido creada con éxito!

N° de cuenta aperturada 035211000004878

CCl 81303521100000487830
Recuerda que:

Monto de apertura S/ 300.00
 Tus documentos contractuales han sido Estado de cuenta Activa

enviados al correo electronico registrado
o, Descargar

en Caja Tacna.

« Tu cuenta se encuentra activa y lista para Notficaremos 1a operacion l correa

mloa*********memactacna.com.pe

ser usada a partir de este momento.

Violver al inicio

« Si deseas utilizar tu cuenta en la red de

cajeros GlobalNet, deberas acercarte a
nuestras agencias para vincular |la cuenta
a tu tarjeta ServiCard Débito VISA.
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Adelanto de sueldo
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PASO 1

Para realizar un adelanto de sueldo,

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

selecciona la opcion “Otros productos” y __ Dtros productos
luego haz clic en el boton “Adelanto de

sueldo”’.
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PASO 2

@ Ingresa el monto a solicitar
@ Selecciona la cuenta destino

@ Haz clic en el boton “Continuar”

Pagina 50 de 119

Adelanto de sueldo

Monto maximo aprobado Cuenta destino

S/ 300.00 REMU

001211101930463

ra una comisian de 5/ 15.00 al momento de
zdsla de sueldo.

Saldo
S 2689.70
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

Confirma la operacion

@ Verifica que los datos sean operaen Adelanto de sueldo
Monto solicitado 5/100.00

correctos. o o
Cuenta destino REMU

@ Confirma la Operacién con tu Token 001 2111 0198 0468
D | g | ta I . Ingresa tu token digital - - ; - - .

Retroceder

@ Haz clic en el botén “Confirmar’.
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PASO 4

iListo! Ya tienes tu adelanto de

sueldo.

Pagina 52 de 119

N° de operacidn
Operacion

Fecha de operacion

Monto abonado
Comision
Total a pagar

Cuenta destino

CAJA
TARACNA

Adelanto de sueldo exitoso

b, Descargar

Mofificaremos |a operacion al comeo
(Dcmactacna.com.pe

42379505
Adelanto de sueldo

09 jul 2024

10:05:58 hrs
S/ 100.00
5/ 15.00

5/115.00

REMU

001 2111 0193 0468

Volver al inicio
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Pago de tarjetas de

créedito
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PASO 1

Para realizar el pago de tarjetas de crédito,

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

selecciona la opciéon “Otros productos” y __ Dtros productos
luego haz clic en el boton “Pagos de

tarjetas de crédito”.
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ASO 2

Selecciona la cuenta origen

Pago de tarjetas de crédito

Selecciona el Banco de la tarjeta a pagar ° -
Ingresa el numero de la tarjeta de credito e
Ingresa el nombre del titular Mombres y apellidos del beneficiario

Jorge Salas Ramos

Mumero de documento

Ingresa el documento de identidad - v

' e Confinuar
&

Haz clic en el botdon “Continuar”

Recuerda:
Si seleccionas que eres el mismo titular, la informacion se autocompletara. e i
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PASO 3

Pago de tarjetas de crédito

Ingresa el monto a pagar o @

CTA AHORRO PN SOLES DE ... Saldo " Entidad financiera de desting Interbank
008211000128870 S/ 580891 N® de tarjeta B e e

Monto a pagar

Detalla un motivo (opcional)

Maotivo {opcional)

pago adelantado

Haz clic en el botén “Confirmar” rercecer
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PASO 4

Confirma los datos de la operacion

Confirma la operacion

Pago de tarjeta de crédito

Verifica los datos ingresados

Jorge Salas Ramos

§/250.00

Marca los beneficios, riesgos vy
condiciones (no olvides revisar y
aceptar los beneficios, riesgos y
condiciones)

Ingresa tu token digital

Ingresa tu token digital

Haz clic en el botén “Confirmar”.
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| ]
CRJA

=3 TACNA
Pago de tarjeta de crédito exitosa

423793506

Pago de tarjeta de crédito

4913370709771534

PASO 5

iListo! Tu pago de tarjeta de crédito

Interbank

09 jul 2024

5/ 250.00

5/ 3.00

se ha realizado exitosamente. st

5/ 0.00

pago adelantado
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Pago con SafetyPay -

CHJH
TAHAGCIMA
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PASO 1

Para realizar un pago mediante SafetyPay,

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

selecciona la opcion “Otros productos” y luego __ Dtros productos

haz clic en el boton “Pago con SafetyPay’’.
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PASO 2

Selecciona la cuenta de cargo

Pago con SafetyPay
I n g re S a e I C é d I g O d e S a fe ty P a y Cuenta origen Codigo de pago
Haz clic en la lupa (Q e e Y

Pendiente de pago

Haz clic en el boton “Continuar”

Continuar
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

Confirma la operacion

Verifica los datos ingresados Operacion Pago con SafetyPay
Monto a pagar
Cuenta origen Cuenta de Ahorro
Ingresa tu token digital

Ingresa tu token digital

Retroceder Confirmar

Haz clic en el botdon “Confirmar”
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PASO 4

jListo! Tu pago mediante SafetyPay

se ha realizado exitosamente.

Pagina 63 de 119

N® operacion

Operacion

Monto pagado

ITF

Fecha de operacion

Cuenta de cargo

o
CAJA

TARCMNA

|F‘agn con SafetyPay exitoso

10789399

Pago con SafetyPay

Codigo 617600
S/6.10
S/ 0.00

09 jul 2024

11:23:54 hrs

Cuenta de Ahorro

002211102731817
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Emision de giros
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PASO 1

Para realizar un giro, selecciona la opcion

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

“Otros productos” y luego haz clic en el boton

“Emision de giros”.
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PASO 2

@ Selecciona la cuenta de origen

@ Ingresa el monto a girar

Ingresa los datos del beneficiario

@ Selecciona el tipo de documento de
identidad

@ Ingresa el numero de documento

@ Ingresa los nombres y apellidos completos

@ Selecciona la nacionalidad

@ Selecciona el vinculo / parentesco

@ Haz clic en el boton “Continuar”

Pagina 66 de 119

Emision de giros

Cuenta arigen

CTA AHORRO PN SOLES DE ..
008211000128570

Monto

s/ | 500

Datos del beneficiario

Mumero de documento

DI w 40375016

Mombres v apellidos completos

Jorge Salas Ramos

Macionalidad

PERU

Vinculo/parentesco

Pariente  familiar

<_

M-FUN-TCPIP-02-2025



PASO 3

Completa los datos del beneficiario

Emision de giros
Completa la direccion del beneficiario
Selecciona el departamento

s/ | 500 TACHNA

Selecciona la agencia donde se cobrara el P ——

Motivo de giro

giro

Ingresa el motivo del giro

Haz clic en el botdn “Continuar”

6 6066060

Recuerda:
o Es importante que todos los datos ingresados sean los correctos, para asegurar una T — —

operacion exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier reclamo
posterior.
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PASO 4

Confirma los datos de la operacion

Confirma la operacion

Verifica los datos ingresados

Ingresa tu token digital

Acepta el pago por costo de emision

de giro

Haz clic en el botdon “Confirmar” A
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CRJR
TACNA

Emision de giros exitoso

Marmers de giro B3710

PASO 5

Operacian Emision de giro

Fecha de cperacicn 09 jul 2024

Cuenta de cargo CTA AHORRO PN SOLES

iListo! Tu giro se ha realizado —

Departamento

exitosamente.

Direccidn agencia desting AV MUNICIPAL CUADRA 10 5/N
Vinculo Fariente / familiar
Maotivo Gastos familiares
Monto girado S/ 500.00
Comisién

ITF
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Compray ventade

mohneda
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PASO 1

Para realizar una compra o venta de moneda,

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

selecciona la opcion “Otros productos” y __ Dtros productos
luego haz clic en el boton “Compra venta de

moneda’.
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PASO 2

Compra y Venta de moneda

@ Coloca el monto
Tengo soles Quiero délares

@ Selecciona la cuenta origen o

CTA AHORRO PN SOLES... Saldo Ny CTA AHORRO PN DOLA... Saldo
001211102011280 5/ 11,723.02 019212000021525 UsS5 6,924.08

@ Selecciona |la cuenta destino

@ Haz clic en el boton “Confirmar”
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

Confirma la operacién

Verifica los datos

Cuenta cargo

Cuenta abono

Cargaremaos

Haz clic en el botdon “Confirmar”

Tipo de cambio

Pagina 73 de 119

Tipo de cambio
0012111 02017 1280
019 2120 0002 1625

S/ 500.00
Us$ 129.80

3.8521

M-FUN-TCPIP-02-2025



CAJA
TACMNA

Compra venta de moneda

PASO 4

N® de operacion 42379539

Operacion Tipo de cambio

iListo! Tu operacion de cambio de Cuenta cargo
Cuenta abono 019 2120 0002 1625

moneda se ha realizado Mont cargade S/ 500.00

Monto abonado USS 129.80

exitosamente.

Tipo de cambio 3.8521

Fecha operacion 09 jul 2024

15:14:16 hrs

-, Descargar
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Actualizar datos -

CHJH
TAHAGCIMA
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PASO 1

Para actualizar tus datos, ingresa a
“Mi Configuracion” y selecciona la Wi configuraciér
opcion “Mi Perfil” 9
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PASO 2

Aqui podras configurar:

Mi perfil
Tu apodo para Tu Caja Por Internet
( P e rS O n a S ) Documente Teléfono SMS Correa electronico (%)

00485741 fafadadaiad' 1211

juan_perezi@cmactacna.com.pe

Telefono (**)

Tu correo electronico

Sideseas actualizar tus datos. acércate a nuestra red de
agencias a nivel nacional.

Tu numero de teléfono

Recuerda:

Enviaremos todas las comunicaciones vinculadas a Caja Tacna al correo
electronico que registres por esta via, el cual sera considerado como “principal”.
Sin embargo, el numero telefonico que registres por esta via, sera considerado
como “complementario” al que ya tengas registrado anteriormente.

Pagina 77 de 119 M-FUN-TCPIP-02-2025



PASO 3

Confirma los datos de la operacion

Verifica los datos Confirma la operacién

Operacion Actualizacion de datos

Ingresa tu token digital

Ingresa tu token digital

Retroceder

Haz clic en el botdon “Confirmar”
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PASO 4

jListo! Tus datos se han actualizado

exitosamente.

Pagina 79 de 119

Operacion

Fecha de operacion

CAJA
TARCMNA

Actualizacion de datos exitosa

Mofificaremos |a operacion al comreo
[@cmactacna.com.pe

Actualizacion de datos

09 jul 2024

16:45.:04 hrs

Wilver al inicio
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Operaciones

frecuentes
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PASO 1

Para registrar una operacion frecuente,
ingresa a “Mi Configuracion” y
selecciona la opcion “Operaciones

frecuentes”
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PASO 2

AI realizar tus OperaCiones frecuentes Confirma la operacion
deberas seleccionar ) y jLISTO! :
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PASO 3

Al confirmar la operacion, se grabara y

podras ubicarla facilmente
“Operaciones frecuentes”

Recuerda:
Puedes administrar tus operaciones frecuentes, y editar los alias

reconocerlas con mas facilidad.

Pagina 83 de 119

en

para

Operaciones frecuentes

Busca tus operaciones guardadas:

P W AN 4

Resultados

universidad
u - .
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CHJH
TAHAGCIMA

Limites: transaccional y

N° de operaciones S
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PASO 1

Para asignar Ilimites, ingresa a “Mi
Configuracion” y selecciona la opcion Mi configuracién

“Configurar cuentas”
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PASO 2

Configuracion de cuentas
Selecciona una cuenta para

@ asignarle limites por transaccion y/o

Saldo disponible: 5/ 11,173.02 Saldo disponible: S/ 2,423 .44

numero maximo de t{ransacciones
diarias

CTA AHORRO PM SOLES DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIM

@ H a Z CI i C e n ‘lconﬁgurar” Saldo disponible: S/ 5,048.41 Saldo disponible: S/ 90,260.79

Configurar Configurar
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¢ Como asignar el nuimero maximo de operaciones diarias?

PASO 1

Selecciona la pestana “Operaciones
diarias”

Ingresa el numero de operaciones
gue podras efectuar en un dia.

Haz clic en el botdon “Continuar”

Pagina 87 de 119

Configura tu cuenta

Mamero de cuenta
001211102011280

CCI
S1300121110201123054

Estado
ACTIVG

Ingrese el alias

CTAAHCRRO PM SOLES DE KEVIN

Retroceder

Saldo
5 11173.02

Saldo Contable
51117302

Operaciones diarias Monto por operacion

Mumero de operaciones diarias

3

) Solo =2 permiticin 1000 operaciones disrias con |a cusnts
001211102011280
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¢ Como asignar el nuimero maximo de operaciones diarias?

PASO 2

Confirma la operacion

Ingresa tu token digital

uenta CTA AHORRO PN SOLES

001 2111 0201 1230

5

Haz clic en el botdn “Confirmar”
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¢ Como asignar el nuimero maximo de operaciones diarias?

PASO 3

iLiStO.’ HGZ aSignadO tu Illmite de Limite de operaciones

Muimero maximo de operaciones diarias

CRJA
TACNA

operaciones diarias para esta cuenta.

CTA AHORRO PN SOLES

001 2111 0201 1280

5
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¢ Como asignar el monto maximo por operacion?

PASO 1

@ Selecciona la pestafia “Monto por Configura tu cuenta
operacion” e S s [ ——
CCI: Saldo Contable Mdhto maximo por operacion
Cetade o 5/ 3000
@ Ingresa el monto maximo por
operacion, sin superar el maximo oo S
permitido.
@ Haz clic en el botéon “Confinuar”
. X
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¢ Como asignar el monto maximo por operacion?

PASO 2

Confirma la operacién

Ingresa tu token digital

Cuenta CTA AHORRO PN SOLES

001 2111 0201 1280

Limite por operacion 5/ 3000

Haz clic en el botdn “Confirmar”

Ingresa tu token digital
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¢ Como asignar el monto maximo por operacion?

PASO 3

CRAJA
TACNA

iLiSto-’ Haz a$ignad0 el Il,mite méXimO por |L|'n~||"t1=,l por operacion

Manto limite por operacidn

operaCio,n para ESta Cuenta. echa de operacion 09 jul 2024 18:13:40 hrs.

CTA AHORRO PN SOLES

001 2111 0201 1250

S/ 3000
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Cambio de clave de

internet
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PASO 1

Para cambiar tu clave de internet, ingresa
a “Mi Configuracion” y selecciona Ila

opcion “Cambio clave de internet” @
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PASO 2

Completa los datos requeridos:

Crea una nueva clave de internet.
Confirma la nueva clave.

Haz clic en el botdn “Continuar”’.

Pagina 95 de 119

Ingresa tu clave de internet actual.

Cambiar clave de internet

Clave de internet (actual)

Clave de internet (nueva)

Confirme su nueva clave de internet
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PASO 3

Pagina 96 de 119

Ingresa tu token digital.

Acepta los beneficios, riesgos vy

condiciones de los Servicios
electronicos.

Haz clic en el botédn “Confirmar’.

Confirma la operacion

Operacion

Ingresa tu token digital
Acepta los beneficios, riesgos v condiciones de los senvicios electronicos.

-
Retroceder
<o -

Cambio de clave de internet

Confirmar
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PASO 4

iListo! Tu clave de internet ha

sido cambiada.

Pagina 97 de 119

Operacion

Fecha operacion

a

CAJA
TRCMNA

Actualizacion exitosa

-, Descargar

Mofificaremos la operacion al correo
[ i “Mcmactacna.Com. pe

Cambio de clave de internet

09 jul 2024

18:28:56 hrs

Volver al inicio
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PASO 1

Para gestionar todos los dispositivos
desde los que te conectaste, ingresa a Mi configuracin
“Mi Configuracion” y selecciona la

opcion “;Doénde inicié sesion?” Q

Pagina 99 de 119 M-FUN-TCPIP-02-2025



PASO 2

cDeseas administrar tus equipos seguros?

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

Selecciona la pestana “Otros dispositivos sequros” Dispositivos seguros

en los que hayas iniciado sesion. Por tu seguridad,

- 192 168.81.133
si no reconoces alguno de ellos por ser equipos de T

uso publico, de tu centro laboral o de algun
dispositivo que ya no se encuentre en tu poder o
no sea de tu propiedad.

Se mostraradn todos los equipos y/o dispositivos I N
N

@ Marca el equipo o dispositivo.

@ Haz clic en el botdn “Continuar’. D ———
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PASO 3

Ingresa tu token digital y haz clic en

“Confirmar” para culminar la operacion.

Pagina 101 de 119

Confirma la operacion

Operacion

Dispositivos a retirar

Chrome - Windows 10

) 19216881133
27/12/2024 18:46:20

Ingresa tu token digital
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> CAJA
TACNA

PASO 4

Dispositivos seguros retirados

Operacidn Retirar dispositivos seguros
Fecha de operacion 09 jul 2024 18:50:41 hrs.

Dispositivos retirados

jListo! Has gestionado tus

Chrome - Windows 10

L:l 192168.81.133

2722024 18:46:20

dispositivos seguros.

-, Descargar

@ Muofificaremos la operacion al cormeo
mil gt (@cmactacna.com.pe

Volver al imicio
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Operaciones o

CHJH
TAHAGCIMA

Internacionales
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PASO 1

cDeseas activar tu tarjeta para utilizarla
fuera del pais? Ingresa “Mi Configuracion” y Mi configuracién

selecciona la opcion “Afiliaciones”
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PASO 2

Afiliaciones

Selecciona |la pestana Operaciones
Internacionales P

CTA AHORRD PN SOLES DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN ()

Marca las cuentas que deseas
a fi | i a r D CTA AHORRO PH SOLES DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

CTA AHORRO PN DOLARES DE KEVIN CTA AHORRO PN DOLARES DE KEVIN

Seleccione un tipo de afiliacién:

Selecciona un tipo de afiliacion:
) Indefinido Por periodo - Desde: | dd/mmfzaaa @
« Por periodo

Haz clic en el boton “Guardar
cambios”
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PASO 3

@ Verifica la informacion registrada.

@ Ingresa tu token digital.

@ Haz clic en el botédn “Confirmar”.

iListo! Tu dfiliacion
realizado con éxito.

Pagina 106 de 119

seé

ha

Afiliaciones

Confirma la operacion

Operacion
Periodo de afiliacion
Cuentas a afiliar

CTAAHORRO PN SOLES DE KEVIN

Ingresa tu token digital

Retroceder
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Notificaciones

virtuales
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PASO 1

cDeseas activar tus notificaciones virtuales?
Ingresa “Mi Configuracion” y selecciona la Mi configuracién

opcion “Afiliaciones”
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PASO 2

Afiliaciones

@ Selecciona |a pestana C
Notificaciones Virtuales

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN CTA AHORROS ESTUDIOS

@ M a rC a I a S C u e n ta S q u e d e S e a S CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN
afiliar @O

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

@ Haz clic en el boton “Guardar
cambios”
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PASO 3

@ Verifica la informacion registrada. e e ——

Confirma la operacion

Afiliaciones

Operacion
. . Cuentas a afiliar
I ngresa tu to ken dlgltal . CTAAHORRO PN SOLES DE KEVIN
CTAAHORROS ESTUDIOS

CTAAHORRO PN SOLES DE KEVIN

CTAAHORRO PN SOLES DE KEVIN

@ Haz clic en el botdn “Confirmar”’.

REMU

iListo! Tu dfiliacion se ha
realizado con éxito.
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Débito

automatico
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PASO 1

cDeseas activar el débito automadtico?

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

Ingresa “Mi Configuracion” y selecciona la Mi configuracién

opcion “Afiliaciones”
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PASO 2

Afiliaciones

Selecciona |a pestana Débito _
A u t o m é t i C 0 CREDITO DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

CREDITO DE KEVIN CTA AHORROS ESTUDIOS

Marca el/IOS CréditO/S que deseas = CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN
afiliar . @)

CREDITO DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

Marca la/las cuentas que deseas S———

afiliar @ —

Haz clic en el boton “Guardar
cambios”
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PASO 3

del servicio

@ Haz clic en el botédn “Confirmar’.

iListo! Tu dfiliacion
realizado con éxito.
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Ingresa tu token digital.

seé

Verifica la informacion registrada.

Acepta terminos y condiciones de uso

ha

Afiliaciones

Confirma la operacién

Operacién
Cuentas a afiliar

CTAAHORROS ESTUDIOS

Créditos a afiliar

CREDITO DE KEVIN - 1277701

Ingresa tu token digital

Acepta los terminos y condiciones de uso del servicio
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Compras por

internet
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PASO 1

cDeseas activar tus notificaciones virtuales?
Ingresa “Mi Configuracion” y selecciona la Mi configuracién

opcion “Afiliaciones”
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PASO 2

@ Selecciona
Internet

la pestana Compras por

@ Marca la cuenta que deseas afiliar @@

Haz clic
cambios”
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en

el

botdn

“‘Guardar

Afiliaciones

Operaciones

Cuentas

REMU
001211101980468

CTA AHORRO PN DOLARES DE
KEVIN
001212102011282

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN
005211000126670

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN O
001211102011280

CTA AHORROS ESTUDIOS
002211102731817

CTA AHORRO PN DOLARES DE
KEVIN
019212000021625
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PASO 3

@ Verifica la informacion registrada.

@ Ingresa tu token digital.

@ Haz clic en el botédn “Confirmar”.

iListo! Tu dfiliacion
realizado con éxito.
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seé

ha

Afiliaciones

Débito automatico Compras por internet

Confirma la operacién

Operacion

Cuenta a afiliar

Ingresa tu token digital

Retroceder

Afiliar compras por internet

CTA AHORRO PN SOLES
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