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Afiliate a la APP MOVIL o

CAJA
TARGINA




PASO 1

Abrir el APP movil y presionar la opcion
Afiliate aqui

cIngresas por primera vez?

Afiliémonos juntos para crear nuestra
clave de internet.

M-FUN-CTAPP-01-2025

CAJA
TRCIMNA

Te damos la bienvenida

:Eres nuevo? Afiliate aqui.

VIsA

Recordar tarjeta

DNI

Recordar documento

Olvide mi clave Q. Contactanos




Indice

Adelanto de sueldo

Pago de tarjetas de crédito

CAJA
TRCMNA

Recarga virtual

Pago de servicios

Pago con SafetyPay

Emision de Giros

Apertura de cuenta de ahorros y DPF
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PASO 2

Completa el formulario

@ Completa el NUmero de Tarjeta.

@ Selecciona el Tipo de Documento.

@ Ingresa la clave de tarjeta (4 digitos).

iListo para tu clave de internet!

Solo necesitas ser cliente Caja Tacna y
tener una tarjeta asociada.

M-FUN-CTAPP-01-2025

@ Ingresa el nUmero de documento de identidad.

CAJA
TRCIMNA

iHola!

Afiliate ingresando tus datos

Numero de tarjeta

WISA F¥%% xx¥E k%% 55‘?6

N® de documento

DNI 45678980

Clave de cajero

EEEE




PASO 3

Para crear una clave de internet segura y facil,

considera lo siguiente:
@ Variedad
No uses nimeros iguales como 111111.

iSigue estas recomendaciones para una experiencia segura en nuestra app!

Longitud

Tu clave debe tener exactamente 6 digitos.

Evita secuencias

No uses himeros consecutivos como 123456.

M-FUN-CTAPP-01-2025

Creatuclave de Internet

Por tu seguridad, tu clave no debe contener 6
numeros consecutivos o iguales. Por ejemplo:
123456, 111111.

e o @ & o o o




PASO 4

iEs hora de asegurarnos que eres tu!

Verifica tu identidad

Completa la clave dindmica de 6 digitos enviada a
tu nUmero de celular registrado.

Marca los términos y condiciones

:Se agoto el tiempo de la clave dinamica?

iNo te preocupes! Puedes solicitar una nueva
haciendo clic en 'Reenviar clave'.
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No olvides leer y aceptar los Términos y Condiciones.

Queremos verificar tu
identidad

Te hemos enviado tu clave dinamica al
+51****%780§

:No recibiste tu clave dindmica? Reenviar clave

Vence en 00:59

Acepto los Términos y Condiciones de la
operacion

Continuar




PASO 5

iLISTO!
Te has afiliado exitosamente. Felicidades!

Tu afiliacion fue exitosa

Ya puedes empezar a
usar tu Caja Tacna App

( -
\ Iniciar sesion )
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Inicia sesion en

CAJA
TARGINA

la APP MOVIL




PASO 1

Deberds ingresar los datos solicitados —

CAJA
TRLCINA

NUUmero de tqrjetq Te damos la bienvenida

¢Eres nuevo? Afiliate aqul.
Numero de tarjeta
Seleccionar el tipo de documento visa *hen sess 2ees 7800
v} Recordar tarjeta

N° de documento

NUmero de documento de identidad
DNI 45678901

"; Recordar documento

Clave de internet

O

Recuerda:

Es importante verificar que todos los datos ingresados sean correctos para
. . 2 . Ivi i Clav % ontactan
asegurar un inicio de sesién exitoso. BB cdernts onss S

©
©
©
©
i
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PASO 2

Deberas ingresar tu clave de internet

M-FUN-CTAPP-01-2025

¢No tienes una clave de 6 digitos?
Afiliate para poder iniciar sesién

Ingresa tu clave de
Internet




é"fl’\ m
(ARl gl

PASO 3

Queremos verificar tu

Para validar tu identidad ingresa la clave SR N
dinadmica que te enviaremos a través de 451 w01y

SMS

(NG rocbiste 1a clave dnamica? Reonviar clave

Revisa nuevamente el documento de
beneficios, riesgos y condiciones y dale
check

o Recuerda:

La clave dindmica SMS se enviard al cellular que registres como teléfono SMS, si
cambiaste de nUmero celular, acércate a nuestras agencias con tu tarjeta y DOI
para actualizarlo.
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Hola, Luis

Mis cuentas

iLISTO! | Ahorros Luis

e o o 4 . S/1,200.00
Haz iniciado sesion exitosamente

Mis creditos

Crédito empresarial
Ampliacion tienda

$/1,200.00

L]
.~ = o, Saido disponibie
- .

Operaciones

S G

Pagar Pagar
créditos servicios

M-FUN-CTAPP-01-2025

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

=

I:I'PI':- Luis

S/5,680.0C

- Ly
LTEOiiD personad

Viaje
S/5,680.0C

Satdo disponibie

> i

Transferir Otras
dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Cion las mepDres [a5as Dafa Oue SMeeDes 2
ahorrar




Consulta de saldosy C

CAJA
TARGINA

movimientos




PASO 1

Para acceder a tus saldos y movimientos,
simplemente elige la cuenta que deseas consultar.

¢No visualizas la cuenta que
buscas?

iDesliza hacia la derecha para ver
todas tus cuentas!

Recuerda:
Por tu seguridad los saldos se muestran ocultos (S/ ***),
para visualizarlos solo deberas pulsar

M-FUN-CTAPP-01-2025

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

Hola, Luis

Mis cuentas

Ahorros Luis DPF Luis

S/ xxxx S/ xxxx

Mis créditos
Crédno empresarnial
Ampliacion tienda

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saldo disponibie

Operaciones

=) 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Conlas mesores 1asas para que empieces a
ahorrar




5
(= e

€ Cuentade Ahorros

PASO 2

Ahorros Luis

4321 o S/1.200.00
iDescubre mas movimientos!

Movimientos Q

Haz clic en "Ver mas movimientos" para revisar -
todas tus transacciones. e —

26 julio, 1:30 pm

Julio

Uber payment -S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

Uber payment -S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

;Buscas algo especifico?

. . Uber payment S/ 21.78
iExplora tus transacciones haciendo 26 julio, 1:30 pm

clic en la lupal!

Uber payment S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

Ver mas movimientos
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PASO 3

Filtra tus movimientos

« Fecha de inicio de movimientos

. Ultima fecha de movimientos

Y listo jEnvia el estado de cuenta!

Recibirds la operacidn en tu correo registrado

M-FUN-CTAPP-01-2025

< Volver

Movimientos

Selecciona un rango de fechas para

visualizar los movimientos

Desde Hasts

09/2022 12/2023

Enviaremos la operacion al correo
*  luis*****gmail.com

Enviar estado de cuenta




Token Digital o

CAJA
TARGINA
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Mi perfil

Operaciones frecuentes

Hola, Luis

Mis cuentas Configurar cuentas o tarjetas

r ~ylec Deot:

Ahorro

Ingresa a
Mi Config U rOCién Activar biometria

s Luis DPF Luis

SI *kk¥k SI *kk*k

Calrin diennni CalAn fian .-
a0 QISDONEDW o>R00 GESDONEDE

Mis créditos Token digital

Crédito empresarial Crégito personal
Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saido disponibie Saido disponible

Cambiar clave de ingreso

Operaciones

Compras por internet

= B > B R
Selecciona

Token digital

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores 1asas para que empleces a
ahorrar

M-FUN-CTAPP-01-2025

Bloquear cuentas

Anular tarjetas

('\ Cerrar sesion




PASO 2

El aplicativo mostrard una ventana
en la que deberds ingresar la clave
de cajero (4 digitos) y la clave de
internet (6 digitos), por Gnica vez.
Luega deberds revisar los
“Términos y Condiciones” y marcar
la casillaf finalmente hacer clic en
el botdon “Afiliarme”.

M-FUN-CTAPP-01-2025

£ Volver

Afiliarme al Token Digital

Podras usar el Token Digital para todas tus
operaciones en Caja Tacna App ¥ Tu Caja por

Internet Personas

Clave de tarjeta

Clave de internet

— ACepto las Téemmos y Condicianas del
g
Token Digltal

Aflarme

Te afiliaste al Token Digital

Operacion Afilzacion Token
Digital

Fecha de operacion 17 jun 2024
08:49:37 hrs

D NetIRCaremos i opavacion al corao
Egmall.com

Vaolver &t Ineclo




£ Volver

PASO 2

Token Digital

i LI STO ! Usa esta clave en tus operaciones de Banca

por Internet.

Activaste tu token digital

S

987654

Expira en 00:45

”~

|  Desafiliar mi token digital

M-FUN-CTAPP-01-2025



Transferencias o

CAJA
TARGINA




19 o

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

PASO 1

Hola, Luis

Mis cuentas

e eyt
Realiza transferencias a cuentas propias,

S/ xxxx S/ xxxx

terceros o interbancarias

Mis créditos
Crédito empresarial Crégito personal
Ampliacion tienda Viaje
S/1,200.00 S/5,680.0C
Saildo disponibie Saldo disponibie
cDeseas realizar una transferencia? Operaciones

Selecciona la opcidn “Transferir dinero”

5 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva

Con ias mesores 1asas para que empieces a
ahorrar

M-FUN-CTAPP-01-2025




PASO 2

Selecciona el tipo de transferencia

o Cuentas propias
o Cuentas de terceros

o Cuentas interbancarias (CCl)

M-FUN-CTAPP-01-2025

—"

£ Transferencias

ﬂ Transferir entre mis cuentas

— :
- Transferir a terceros

ﬂ Tranferir a otro bancos (CCI)




PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

Seleccionar la cuenta origen

Seleccionar la cuenta destino

Ingresar el monto a transferir

Ingresar el motivo (opcional)

Recuerda:
Es importante que todos los datos ingresados estén en el formato correcto
para asegurar una transferencia exitosa.

S 06000

M-FUN-CTAPP-01-2025

£ Transferencia entre mis cuentas

Cuenta de origen

Ahormos Luis Saldo
123 4567 B201 1234 S/ 500.00

Cuenta de destino

Ahorros Luis Saldo
123 4567 B901 1234 S/ 200.00

Monto a transferir

Soles 400.00

Motivo

pago de departamento

Continuar




€ Confirma la operacion

Operacion Transferencia entre
mis cuentas

PASO 4

Cuenta de origen Cuenta de Ahorro

iRealiza la transferencia!

Cuenta de destino Cuenta de Ahorro

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion.

S/ 1,210.00

S 4.00

) el — e e
LY Pugfugﬂr a Qperaciones irecuenies

Acepta los beneficios, riesgos y condiciones

No olvides leer y aceptar los beneficios, riesgos y
condiciones de los servicios electronicos
(*) sélo para el caso de transferencias interbancarias. Ingresa tu token digital

Puedes agregar a favoritos

Q iGuarda tus operaciones frecuentes! Solicitar nuevo token

Recuerda: Confirmar
Tus transferencias entre cuentas propias jno necesitan de validacidon de token digital! .

+| Acepto los Termings y Condiciones

M-FUN-CTAPP-01-2025



Consulta de créditos ®

CAJA
TARGINA




PASO 1

Para acceder informacion de tus créditos,
elige el crédito que deseas consultar.

¢No visualizas el crédito que

buscas?
iDesliza hacia la derecha para ver
todos tus créditos!

M-FUN-CTAPP-01-2025

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

Hola, Luis

Mis cuentas

AhoriosLuis DPFvL-uis e

S/ xxxx S/ xxxx

Mis créditos

Crédito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saido disponibie

Operaciones

=) 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva

Con las mesores 1asas para que empieces a
ahorrar




iDescubre el detalle de tu crédito!

M-FUN-CTAPP-01-2025

cDeseas el cronograma de pago?

Haz clic en "Enviar cronograma” para recibirlo
en tu correo electrénico.

"? Cronograma enviado con exito

Alias
Ampliacion de tienda

Credito total S/ 1,20000

Tasa anual 12%

Informacion del crédito

Saldo capital S/1,200.00
N° de cuota 4de6
Préxima cuota: 27/08 S/ 400.00

Total intereses Sf 200.00

Ver movimientos

= <

Pagar Enviar
crédito cronograma




Pago de créditos o

CAJA
TARGINA

propios




PASO 1

Realiza pago de créditos propios

é¢Deseas realizar el pago de tu
crédito?
Selecciona la opcion “Pagar créditos”

M-FUN-CTAPP-01-2025

T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

Hola, Luis

Mis cuentas

Aﬁorfos' Luis DF"'FMLQis s

S/ xxxx S/ xxxx

Mis creditos
Crédito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saido disponibie

Operaciones

=, 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores 1asas para gue empieces a
ahorrar




PASO 2

£ Pagode créditos
g

Selecciona el tipo de pago || R

Pago de crdditos dé lerceros

@ Pago de créditos propios

@ Pago de créditos de terceros

M-FUN-CTAPP-01-2025
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— AR
Bce

< Pago de creditos

Crédito empresarial

1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

Crédito empresarial

1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

Crédito empresarial

1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

S/ 2,500.00

S/ 2,500.00

S/ 2,500.00

Elige el crédito que
deseas pagar

Elige la forma de pago

Al elegir Pago por Cédigo CIP, deberas
culminar la operacién de pago ingresando el
codigo generado en alguno de los puntos
puestos a disposicion por PagoEfectivo

Elige la forma de pago

Pago por aplicativo

Pago por cédigo CIP




* K X X

PASO 4
.
K K K K

cODIGO CIP N

< P adi [ 01 . .
90 €6 erectos propos + Abono: Permite efectuar pago o | [ oo Y .- =
Ode|C|ntO de CUOtCIS. < Pago de creditos propios
::zr::TsZ?i::;::;o 520000 ‘ quo AntiCindO: Permite redUCir CREDIPYME 5/ 4,427.40
Tty Y 35000 el monto de cuotas/ reducir 1199694 o
Total & pager, 5 791.45
Elige si baaar Ung cuotd o ndmero de cuotas, generando
.Cuu{a IL/ Cancelacion de credito I| o= 5
S — 0} g Pag e reduccion de Intereses,
cancelar el crédito. . .
Cuota comisiones y gastos.
o~ PR . C d
- Cancelacion de crédito: Permite s
Vence 28 Ago 2023 H Al CTA AHORRO SUELDO SO.. Saldo
02 Ingresa el monto a pagar. realizar el pago total del crédito e o S
02 Elige la cuenta con la que realizards
el pCIgO. = ' Reducir monto de cuota
03 Dqle ql bOtén Reduckr nimero de cuota
03 Ingresa y/o verifica el monto a
pa g ar. Monto a pagar
1583.20
‘. _J O4 Dale al boton continuar.

M-FUN-CTAPP-01-2025

Elige el tipo de pago a realizar:

G
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(&5

£ Confirma la operacion

Operacion Pago de créditos

Monto a pagar S/ 400.00

Ingresa tu token digital

Vence en 00:59

Confirmar

Verifica que los datos sean
correctos.

O1 @ Confirma la operacion con
tu Token Digital.

0

Confirma la operacién con
tu Token Digital

02

02 Dale al botén confirmar.

Acepta las implicancias
o[=] Pago
realizado vy el

de

econdmicas
Anticipado
nuevo

cronograma

'Y LISTO!

Recibiras tu codigo CIP y
podras pagarlo en el
punto afiliado a
PagoEfectivo de tu

preferencia

APP

@ PASO 5
r

cODIGO CIP

all = (.

< Confirma la operacién

Operacian

Tipo de pago

Cuenta de origen

Numero de crédito

Monio a pagar

ITF

Ingresa tu Token Digital

3

— Acepto las implicancias economicas del

"~ pago Anticipado realizado

;f: Arcepto nuevo eronograma de pagos

Pago anticipado de créditos

Reducir monto de cuota

CTA AHORRD SUELDD
SOLES

1199694

5/1,583.20

3/ 0.00




Pago de créditos o

CAJA
TARGINA

de terceros




T.C. Compra: 3.365 Venta: 3.710

PASO 1

Hola, Luis

Mis cuentas

Realiza pago de créditos de terceros

Aﬁorfos' Luis DF"'FMLQis s

S/ xxxx S/ xxxx

Mis creditos

Crédito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saido disponibie

é¢Deseas realizar el pago de tu

C ré d itO ? Operaciones
Selecciona la opcion “Pagar créditos” 5 B8 » 8

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores 1asas para gue empieces a
ahorrar

M-FUN-CTAPP-01-2025



(==
PASO 2 e

Pags de Crédiins propeos

Selecciona el tipo de pago

Pago da criddns de bercerns

@ Pago de créditos propios

@ Pago de créditos de terceros

M-FUN-CTAPP-01-2025



©
©

@ Elige el tipo de pago a realizar:

« Abono: Permite efectuar pago o Adelanto de
cuotas.

- Pago Anticipado: Permite reducir el monto de
cuotas/ reducir nUmero de cuotas,

Elige la cuenta con la que
realizards el pago

Ingresa el nUmero de crédito
que deseas pagar

generando reduccion de intereses,

comisiones y gastos.
« Cancelacion de crédito: Permite realizar el
pago total del crédito.

Ingresa y/o verifica el monto a pagar

Dale al botén continuar.

M-FUN-CTAPP-01-2025

— T=a

« Pago de créditos de terceros

Cuenta de origen

F
CTA AHORRO SUE. ..
001 2111 0198
0468

",

Saldo
SA150,000.00

Mumero de crédito

1339868

:.-"'F Ahana :]

o

Pendiente de pago

Titular Juan Pérez

Cuota SA190.78

= Reducir numera de cuota

Monto a pagar

387.56




PASO 4

Verifica que los datos sean
correctos

Confirma la operacion con tu
Token Digital

Acepta las implicancias econdmicas del
Pago Anticipado realizado

@ Dale al boton confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2025

Tipo de pago Reducir niumero de cuota

Cuenta de origen CTA AHORRO
SUELDO SOLES

Numero de credito 133986468

Titular de la deuda Juan Pérez

Monto a pagar S/ 381.56

ITF =/ 0.00

Ingresa tu Token Digital

Acepto las implicancias economicas del

— Pago Anticipado realizado,

Confirmar




Adelanto de sueldo ®

CAJA
TARGINA




€ Otras operaciones

Hola, Luis

Mis cuentas

Abrir cuentas de Adelanto de

ahorro y DPF \]ueldo

e Depos

Ahorros Luis DPF Luis

. | Selecciona
Otras operaciones

Mis créditos Pago de tarjetas Pago de servicios

de crédito y recargas
Crédito empresarial Crédito persona
Ampliacion tienda Viaje

S$/1,200.00 S/5,680.00

Saido disponibie Saido disponidle

D

Operaciones Pago con Emision

SafetyPay de giros

=) 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras

créditos servicios dinero operaciones S e l ec c i o n a

e
Adelanto de Sueldo
- Abreunw

Billetera
movil

M-FUN-CTAPP-01-2025



PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

@ Selecciona la cuenta destino

@ Ingresa el monto a solicitar

©OF Realiza tu adelanto de sueldo

Selecciona la opcidn “Lo quiero”

Recuerda:
0 Que la cuenta destino solo podra ser del tipo ahorro sueldo

M-FUN-CTAPP-01-2025

¢ Adelanto de sueido

Monto maximo aprobado

S/2,500.00

Cuenta de destino

Ahorros Luis Saldo
123 4567 B201 1234 S/ 500.00

;Qué monto deseas solicitar?

1,500.00

Se oobrara una comision de S5 380




PASO 3

iLISTO!

Disfruta tu adelanto de sueldo

M-FUN-CTAPP-01-2025

Operacion Adelanto de sueldo

Monto solicitado S/1,500.00

Comision S/ 3.80

Cuenta de destino Cuenta de Ahorro

Ingresa tu token digital

Confirmar




Pago de tarjetas de o

CAJA
TARGINA

créedito




€ Otras operaciones

Hola, Luis
Abrir cuentas de Adelanto de
ahorro y DPF sueldo

Mis cuentas

AhOtro soles

Ahor}os Luis

Selecciona
Otras operaciones

S/ xexxx

Saido disponibie

Pago de tarjetas Pago de servicios
de crédito y recargas

Mis créditos
Crédito empresarial Créoito personal
Ampliacion tienda Viaje

S$/1,200.00 S/5,680.0C

Saldo disponibie Saido disponible

D

Pago con Emision
SafetyPay de giros

Operaciones

5 5! > B

oo o e o Selecciona @
. a
Pago de tarjetas

Billetera

Abre una cuenta nueva de c ré d i to movil

Conlas me; S nplecesa
ahorrar

M-FUN-CTAPP-01-2025




£ Pago de tarjetas de credito

O

PASO 2

Ingresa los datos de la tarjeta

Deberas completar los datos solicitados

@ Seleccionar el Banco de la tarjeta a pagar

@ Ingresar el nUmero de la tarjeta
de crédito

@ Ingresa el nombre del titular

L uis Fernandez Gutierrez

DNI 45578912

@ Ingresa el documento de identidad

0 Si seleccionas la opcidén mismo titular, la informacién se autocompletara.

M-FUN-CTAPP-01-2025



PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

@ Seleccionar la cuenta de cargo

@ Ingresar el monto a pagar

Recuerda:
0 Verifica los datos ingresados para que tu pago de tarjeta de crédito sea
exitoso.

M-FUN-CTAPP-01-2025

< Pago de tarjetas de credito

@ O

Ingresa el monto a pagar

Banco Interbank

N° de tarjeta 4567 7890 4567 6789

Cuenta de cargo

Ahorros Luis Saldo
123 4567 8901 1234 5/ 500.00

Monto a transferir

200.00

Continuar




¢ Confirma la operacion

PASO 4

Operacion Pago de tarjeta de credito

Monto solicitado S/ 240.00

@ Marca los beneficios, riesgos y condiciones

No olvides revisar y aceptar los beneficios, términos y
condiciones. Comision S/ 3.80

Cuenta de cargo Cuenta de Ahorro

iRealiza el pago de tu tarjeta de crédito! ingresa tu token digital

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion.

] Acepto los Términos y Condiciones

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2025



Recarga virtual o

CAJA
TARGINA
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M-FUN-CTAPP-01-2025

Hola, Luis

Mis cuentas

Ahorfos Luis DPFLms .

S/ xxxx S/ xxxx

Saico disponibie

Mis créditos
Crédito empresarial Crégite personal
Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saido disponibie Saido disponible

Operaciones

= 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mejores 1asas para que empieces a
ahorrar

Selecciona Pago de
servicios y recargas

Selecciona otros
productos

10:20 AM ¢ all = @8

- 2 A
CHJA
== TAHCNA

< Pago de servicios y recargas virtuales

Pagar servicios

% Recarga virtual




SI DESEAS REALIZAR UNA RECARGA VIRTUAL

PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

@ Selecciona tu operador movil

@ Ingresa tu ndmero de celular

@ Selecciona tu cuenta de cargo

@ Ingresar el monto a recargar

Recuerda:
o Verifica que la informacién ingresada sea correcta.

M-FUN-CTAPP-01-2025

|

10:27 AM ¢

£ Recarga virtual ‘

Busca tu operador movil

Ingresa tu numero de celular |

Cuenta de cargo

Seleccione una cuenta

Monto a recargar




10:40 AM «

€ Confirma la operacion

Operacion Recarga virtual

PASO 3

Monto solicitado S/ 3.00

iReaIiza Ia recarga virtual! Cuenta de cargo CuentadeAhorrq

Haz CliC en "COnﬁrmar" para CUIminar Ia operacio’n. Q) Agregar a operaciones frecuentes

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Puedes agregar a favoritos

iGuarda tus operaciones frecuentes !

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2025



Pago de servicios o

CAJA
TARGINA




Hola, Luis

Mis cuentas

Ahorros Luis

S/ xxxx

00 O

Mis créditos

Crédito empresarial
Ampliacion tienda

S$/1,200.00

Saldo disponibie

Operaciones

=) B >

Pagar Pagar Transferir
créditos servicios dinero

M-FUN-CTAPP-01-2025

DPF Luis

Sl xxxx

Crégito personai
Viaje

S/5,680.0C

Saldo disponible

B

Otras
operaciones

Abre una cuenta nueva
Con las mesores 13sas para que empieces a
ahorrar

Selecciona
Pagar de servicios

Selecciona
otras operaciones

10:20 AM ¢

2 CHJA M
THCNA

< Pago de servicios y recargas virtuales

Pagar servicios

% Recarga virtual

O
m




PASO 2

iElige la forma de busquedal!

Ingresa el nombre de la empresa y haz clic en
“Buscar” o “Selecciona” una de las categorias.

Los servicios se van a listar en la parte
inferior

M-FUN-CTAPP-01-2025

1:32PM &

< Pago de servicios

Busca la empresa que deseas pagar

COLEGIO 5AN MARTIN DE PORRES e

EbuCACION SEAVICIOS BUBLICOS FiMAMCERD

Resullados




1:32 PM & DG\ 7/ 1:32PM&

< Pago de servicios | < Pago de servicios
COLEGIO PARROQUIAL SAN Serviclo N de suministro
Tipo de servicia  PENSION TE.P;‘:-HIEF':’:IM ST
. o Monto total 5/ 120.00
Realiza tu pago de servicio N de sumintstra
Cuenla de cargo
Ingresa el N°de suministro, anEnaa @
. . CTA AHDRRD PH S0LES Saklo %3
selecciona el recibo a pagar y 00 2111 0188 4234 5/ 500,000.00

Pendiente de pago

haz clic en “"Continuar”.

—. W" 00 reciha; 107VRIT
w

J e e S/ 120,00
Luego, elige la cuenta de
cargo de donde se cobrard
el monto de tu pago y haz

clic en “Continuar”.

M-FUN-CTAPP-01-2025



1:49 PM &

< Pago de servicios

Chieration Pago de servicins

PASO 4

Manto a pagar S 12000

Ingresa tu TOken Digital para CUIminar Ia Cuenta de cargo CTA AHORRO PN SOLES
operacion.

MN® di suministro 60686293

Conﬁrma Ia OperaCiO,n 7 Agregar n operacionss frecusnies

Ingresa tu Token Digital

M-FUN-CTAPP-01-2025



Pagos con SafetyPay o

CAJA
TARGINA




M-FUN-CTAPP-01-2025

Hola, Luis

Mis cuentas

AhOtro soles

Ahor}os Luis

S/ xexxx

Saido disponibie

Mis créditos
Crédito empresarial Créoito personal
Ampliacion tienda Viaje

S$/1,200.00 S/5,680.0C

Saldo disponibie Saido disponible

Operaciones

5 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Conlas mejores 1asas para gue empileces a
ahorrar

Selecciona
Otras operaciones

Selecciona
Pago con Safety Pay

€ Otras operaciones

Abrir cuentas de Adelanto de
ahorro y DPF sueldo

Pago de tarjetas Pago de servicios
de crédito y recargas

D

Pago con Emision
SafetyPay de giros

-

Billetera
movil




PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

©
©
©
i

Ingresa el cddigo de pago de Safety Pay

Haz clic en el botédn buscar

Selecciona la cuenta de cargo

Selecciona la opcidn “Continuar”

Recuerda:
Verifica que la informacién ingresada sea correcta.

M-FUN-CTAPP-01-2025

Safety Pay
Cédigo de pago
601530

Cuenta de cargo

CTA AHORRO PN SOLES.. Saldo
001 2111 0200 9058 S/ 15,243.81

Pendiente de pago

Codigo: 601530 S/ 147.68

Continuar




PASO 3

iRealiza el pago de tu servicio con Safety Pay!

Haz clic en el boton "Confirmar" para culminar la
operacion.

M-FUN-CTAPP-01-2025

€ Confirma la operacion

Operacion Pago con SafetyPay

Monto a pagar S/ 147.68

Cuenta de cargo Cuenta de Ahorro

Ingresa tu token digital

Vence en 00:42

Confirmar




Emision de giros o

CAJA
TARGINA




Hola, Luis

Mis cuentas

AhOrTo soles Deno

Aho‘r}os‘ Luis DPFLuns k2

S/ xxxx S/l xxxx

Saido disponibie

Mis créditos

Crédito empresarial
Ampliacion tienda Viaje

S$/1,200.00 S/5,680.0(0

Saldo disponibie Saido disponible

Créaito personal

Operaciones

5 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Conlas mejores 1asas para gue empleces a
ahorrar

M-FUN-CTAPP-01-2025

Selecciona
Otras operaciones

Selecciona
Emision de giros

246 PM @

CHJA
THCMNA

< Otras operaciones

Abrir cuentas de Adelanto de
ahorro y DPF sueldo

= =
= Eo

Pago de tarjetas Pago de servicios

de crédito y recargas

%

Pago con

SafetyPu de giros
e

Billetera

movil




PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

Seleccionar la cuenta origen

Ingresar el monto a transferir

Recuerda:

0 Es importante que todos los datos ingresados sean correctos, para asegurar
una operaciéon exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier
reclamo posterior,

M-FUN-CTAPP-01-2025

2.53PM @

< Emision de giros

Ingresa el monto a transferir

Cuenta de origen

CTA AHORRO PN SOLES ... Saldo
00121110196 4873 S/ 7,337.89

Monto a transferir

20.00

Continuar




3:54PM®

< Emision de giros

PASO 3

Datos del beneficiario

Deberas completar los datos del beneficiario

DNI 7143650

Ingresar el nUmero de documento Lissette

PERU

Ingresar nombres y apellidos del
beneficiario

Proveedor

Seleccionar nacionalidad

Seleccionar vinculo/parentesco

Continuar

Recuerda:

Es importante que todos los datos ingresados sean correctos, para asegurar
una operaciéon exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier
reclamo posterior,

S 06000

M-FUN-CTAPP-01-2025



PASO 4

Deberas completar los datos solicitados

Ingresar la direccidon
Seleccionar el departamento

Seleccionar la agencia

Seleccionar el motivo

Recuerda:

Es importante que todos los datos ingresados sean correctos, para asegurar
una operaciéon exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier
reclamo posterior,

©
©
©
©
i

M-FUN-CTAPP-01-2025

3:52PM @

< Emision de giros

Direccion del beneficiario

alamedas de ate

AGENCIA ATE

Pago de préstamo

Verifique la informacion del beneficiario,

@ en caso no coincida con la de su
documento oficial de identidad, el giro no
podra ser cobrado.

Continuar




PASO 5

jiRealiza el giro!

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion.

Acepta el costo por emision de giro

Deberds brindar aceptacidon al costo por el servicio.

Puedes agregar a favoritos

iGuarda tus operaciones frecuentes!

M-FUN-CTAPP-01-2025

2.57PM @

€ Confirma la operacion

Operacion

Cuenta de cargo

Beneficiario

Departamento

Monto girado

Comision

Emision de giro

Cuenta de cargo

tumialan

LIMA

S/ 20.00

S/ 7.50

Q) Agregar a operaciones frecuentes

Ingresa tu token digital

Acepto las Condiciones de Giro

Vence en 00:39

Confirmar

4




Apertura de cuentas

CAJA
TARGINA

de ahorro y DPF




Hola, Luis

Mis cuentas

W1ro soles

Ahoiros Luis

S/ xxxx

Saido disponibie

Mis créditos

Crégite personal
Viaje

S/5,680.0C

Crédito empresarial
Ampliacion tienda

S/1,200.00

Saido disponibie

Operaciones

= 5! > B

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuentanu
Con ores t que empiecesa
ahorrar

M-FUN-CTAPP-01-2025

Selecciona
Otras operaciones

Selecciona
Abrir cuentas de ahorro
y DPF

246 PM @

CHJA
THCMNA

< Otras operaciones

Abrir cuentas de Adelanto de
ahorro y DPF sueldo

& =
= =

Pago de tarjetas Pago de servicios

de crédito y recargas

Pago con
SafetyPay

-

Billetera

movil




3:10PM®

< Abrir nueva cuenta

Tipo de cuenta a crear

PASO 2

CTA AHORRO PN SOLES

Deberas completar los datos solicitados Cuenta de origen

CTA AHORRO PN SOLES.. Saldo
001 2111 0200 9125 S/ 20,970.00

Seleccionar el tipo de cuenta a crear

Agencia

. . AGENCIA MOQUEGUA
Seleccionar |la cuenta de origen

Monto a transferir

Seleccionadr la agencia S/ 28.00

Ingresar el monto a transferir

Continuar

Recuerda:
Verifica que la informacién ingresada sea correcta.

S 060060

M-FUN-CTAPP-01-2025



3:14PM @

€ Confirma la operacion

Operacion Apertura de cuenta de
ahorros

PASO 2

Monto a transferir S/ 28.00

iRealiza la apertura de cuenta!

Cuenta de cargo CTA AHORRO PN SOLES

Ingresa tu token digital

Brinda tu aceptacion a los documentos:
«Cartilla de informacion. Vencs en 00:37
Clausulas contractuales.

Tratamiento de datos personales

Acepto la Cartilla de informacion

No olvides revisar la documentaciéon antes de Acete lus Bl contectie
b”ndor tu OceptOCK)n- Acepto el Tratamiento de Datos Personales

Confirmar

Haz clic en “Confirmar” para culminar la operacion.

M-FUN-CTAPP-01-2025



S ——

JOPM® & L)

<  Abrir nueva cuenta

PASO 3
=
iTu cuenta ha sido aperturada con éxito! Apertura de cuenta exitosa

Recuerda que: s s

« Tus documentos contractuales han sido e
enviados al corrreo electrénico registrado e tende e o R0t
en Caja Tacna S s

+  Tu cuenta se encuentra activa y lista para o “'
ser usada a partir de este momento. :!"’ x

« Si deseas utilizar tu cuenta en la red de
cajeros GlobalNet, deberds acercarte a | q i
nuestras agencias para vincular la cuenta & compse h
a tu tarjeta ServiCard Débito VISA.

M-FUN-CTAPP-01-2025



@
CHJA

THROCINA

compras por internet




< Miconi.guuuee.-..

r% Mi perfil

O Operaciones frecuentes

ompra: 3.365 Venta: 3.710

Hola, Luis

Mis cuentas )] Configurar cuentas o tarjetas

e e e Ingresa a
S g Mi Configuracion

@J Activar biometria

20 CISDOMNDOE 00 CESO00E0

Mis créditos @e== Token digital

Crédito empresarial Créaito personal
Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saido disponibie Saido disponible

@ Cambiar clave de ingreso

Operaciones L) Compras por internet

= & > B Selecciona
e ey Compras por internet

Abre una cuenta nueva
Conlas mesores tasas para que empiecesa
ahorrar

{ & Bloquear cuentas

E3 Anular tarjetas

('\ Cerrar sesion

M-FUN-CTAPP-01-2025



PASO 2

Selecciona una cuenta para realizar
compras por internet y guarda los
cambios.

¢No ves la cuenta que buscas?

iDesliza hacia la abajo para ver todas
tus cuentas!

Recuerda:
0 Solo puedes seleccionar una cuenta para hacer compras por internet

M-FUN-CTAPP-01-2025

337PM®

[ { Compras por internet \

Solo puedes elegir una cuenta para realizar tus
compras por Internet:

CTA AHORRO PN SOLES DE YULISA
00“ *kkk kkkk 4873

CTA AHORRO PN SOLES DE YULISA
007 **** *kxx 9125

CTA Ahorro PN Soles Yulisa prueba.
00‘] *kkk kkkk 91 97

CTA AHORRO PN DOLARES DE YULISA
00‘] *kkk kkkk 9'] 27

@ O, 4




PASO 3

Ingresa tu Token Digital para culminar la
operacion.

Confirma la operacion

iLISTO!
Afiliaste tu cdlenta'a compras por internet

-

M-FUN-CTAPP-01-2025

3:44PM ®

£ Confirma la operacion

Operacion Habilitar compras por
Internet

Cuenta seleccionada CTA AHORRO PN
SOLES

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Confirmar




Cancelacion de cuentas

CAJA
TARGINA

de ahorros y DPF




o M p.fﬂl

O Operaciones frecuentes

Hola, Luis

Mis cuentas

Ingresaa
S/ exns Shoxss | Mi Configuracion

a0 QISDONIDW 00 CESDOMNED:

Activar blometria

Mis créditos

Crédito empresarial Créaito personal

Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saido disponibie Saido disponible

7 Cambiar clave de Internet

Compras por Internet

Operaciones

5 & > B Seleccionq : Anulat tarjetas

Configurar cuentas

Transferir
dinero

Pagar
créditos

Abre una cuenta nueva
Conlas mejores 1asas para que empieces a
ahorrar

Pagar
servicios

‘ ' ) Corror sesidn

M-FUN-CTAPP-01-2025



< Configurar cuentas

Ahorros Luis
13321 *=es dass 5678

Ahorros Casa
_13_2"}: EEE e 55?3

Ahorros AUto

IIIIIIII

M-FUN-CTAPP-01-2025

S/ 2,500.00

S/ 1,766.00

5/ 12,609.50

Selecciona
la cuenta a cancelar

Haz clic en la opcidn
Cancelar cuenta

€ Cuenta de ahorros

Ahorros Luis #Z

4321 %%+ ++*+ 1234 o S/1,200.00

Configura tu cuenta

Asignar limite de transacciones

Asignar numero de operaciones maximo

Cancelar cuenta




£ Cancelar cuenta

PASO 3

Ahorros Luis &

311234 5 S§/2,500.00

Deberas completar los datos solicitados

(O Tu cuenta aun tiene saldo

Asegurate de transfernr todos fos fondos
de la cuenta antes de cancelaria

Elije el tipo de transferencia

Tipo de transferencia

Transferencia a cuentas propias

Elije la cuenta destino para transferir el
saldo disponible

Cuenta de destino

Ahomros Casa Saldo
123 4567 8901 1234 S5M1,766.00

Haz clic en el botdn Continuar

Recuerda:
Tu cuenta debe cumplir las siguientes condiciones para poder cancelarla:
* No debe tener consumos por procesar.
* No debe tener restricciones de retiro. _
« No deber ser tu Gnica cuenta operativa.
« Sblo se podrdn cancelar cuentas a través de este canal, en caso la misma
haya sido aperturada por “Caja Tacna App” o “Tu Caja Por Internet
Personas”.

©
©
i

M-FUN-CTAPP-01-2025



PASO 4

iListo! tu cuenta ha sido cancelada con éxito

Haz clic en el boton "Confirmar" para culminar la
operacion.

M-FUN-CTAPP-01-2025

7 3aspme

£ Confirma la operacion

Operacion Habilitar compras por
Internet

Cuenta seleccionada CTA AHORRO PN
SOLES

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Confirmar




Limites: transaccional

CAJA
TARGINA

y N° de operaciones




’ M p.fﬂl
O Operaciones frecuentes

=)

Mis cuentas

Ingresa a
Sl res Stacns | Mi Configuracion

Saldo disponibie

Ahor}osLuis DPF'-'-LQis i

Activar blometria

Mis créditos
Crédito empresarial Crégito personai
Ampliacion tienda Viaje

S$/1,200.00 S/5,680.0C

Saido disponibie Saido disponible

Cambiar clave de Internet

Compras por Internet

Operaciones

- 5" > o) Seleccionq Sag Anulot tarjetas
koo - Mol ol Configurar cuentas

Abre una cuenta nueva
Conlas mejores 1asas para gue empileces a
ahorrar

‘ ' ) Corror sesidn

M-FUN-CTAPP-01-2025



[ 4:32PM® L

CTA Ahorro PN Soles Yulisa prueba. S/ 92.50
\j e

CTA AHORRO PN SOLES DE YULI... S/ 500.00

Selecciona una cuenta para asignarle |W@ .o
limites por transaccion y/o numero
madximo de transacciones diarias.

< Configurar cuentas

¢No ves la cuenta que buscas?

iDesliza hacia la abajo para ver todas
tus cuentas!

Recuerda:
Puedes asignarle limites a cada una de tus cuentas. \

M-FUN-CTAPP-01-2025




3T FM e L

£ QCuents de ghorros

PASO 3

CTA AHORRO PN SOLES DE MARIA &

S/ 1,501.53
o o . o s 1 Saldo contable g/ 150153
Selecciona el tipo de configuracion de tu cuenta Estado Activa

CcCl B130012MM10198423456

o Asignar limite de transacciones

o Asignar nUmero de operaciones
. Configura tu cuenta
MAaximo

Asigna limite por transaccsgn

Azigna numarg maximo de fransaccrones
diariit

M-FUN-CTAPP-01-2025



SI DESEAS ASIGNAR LIMITE DE TRANSACCIONES

PASO 1

CTA AHORRO PN SOLES DE 13RM 2

*4234 «f S/1,490.04

Podras asignar el monto limite por transaccion, Asigna e limite por transaccién

Digita o clige cf monto que desecs asignor ol
sin superar el maximo permitido. e v sl

S/ &000.00

Recuerda:
o El limite maximo de una transaccion por dia es de s/6000.00

M-FUN-CTAPP-01-2025



(' $39PMe

€ ASIgNa numero de transacclones

CTA AHORRO PN SOLES DE 13R1M 2

001 **%* voee L7934 4 S/ 1,490.04

iLISTO!

Asignaste el limite de transaccion.

Asigna numero méximo para tus
transacciones diarias

Digita o elige ef numero miximo para tus

LrANSAcCiones dranas

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2025



SI DESEAS ASIGNAR NUMERO MAXIMO DE
TRANSACCIONES DIARIAS

PASO 1

CTA AHORRO PN SOLES DE 13RT™ 2

007 ***+ **++ 4234 o S/ 1,490.04

Asigna numero maximo para tus

Podras asignar el numero maximo de transacciones diarias

Digita o elige ¢f numero méximo para tus

transacciones diarias. tronsacciones diarias

0 Recuerda:
El ndmero maximo de operaciones por dia es 99.

confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2025



[ 4:54PM& all B @) 4 \

PASO 2 '
i

< Confirma la operacion

Operacion N° de operaciones maximo

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

iLISTO!

Asignaste el numero maximo de transacciones

N° de operaciones

diarias.

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2025



Cambio de clave de

CAJA
TARGINA

internet




< Miconi.gueuee.-..

r% Mi perfil

O Operaciones frecuentes

Hola, Luis

&) Configurar cuentas o tarjetas
Mis cuentas

= S Ingresa a

Ahorros Luis

Saido disponibie

@J Activar biometria

@e== Token digital
Mis creditos

Crédnto empresarial Crégite personal

Ampliacion tienda Viaje

S/1,200.00 S/5,680.0C

Saido disponibie Saido disponible

@ Cambiar clave de ingreso

L) Compras por internet

Operaciones

= g > B Selecciona

Cambiar clave
de internet

{ & Bloquear cuentas

Pagar Pagar Transferir Otras
créditos servicios dinero operaciones

Abre una cuenta nueva
Conlas mesores tasas para que empiecesa
ahorrar

E3 Anular tarjetas

('\ Cerrar sesion

M-FUN-CTAPP-01-2025



Crea tu nueva clave

Tu clave no puede tener 6 digitos iguales ni
consecutivos.

e o o 4

M-FUN-CTAPP-01-2025

Cred tu nueva
clave de internet

®

/I

Confirma tu nueva
clave de internet

Confirma tu nueva clave

Ingresa de nuevo tu clave para confirmaria

e o o 4




PASO 3

Haz clic en el boton "Confirmar" para culminar la
operacion.

iListo! cambiaste degclave de internet con éxito

M-FUN-CTAPP-01-2025

Operacion Cambio de clave de internel

Ingresa tu Token Digital

Recuerda los benefickos, rlesgos y

Condiciones co 0% Canales oociranicos




Configurar mi tarjeta

CAJA
TARGINA

y anulacion




< Mi configuracion

% Mi perfil

= Configurar mi tarjeta

1€ Compes 3.0685 Venta 37278

Hola, Luis
-

Mis cuentas

() Operaciones frecuentes

Ingresa a
Mi Configuracion o
pulsa elicono de @l

T TN KRR o :\*?,-, Configurar cuentas
CTA AHORRO SUELDO S... DEPOSITO A PLAZO Fl
S/*t** S/'h‘kt*

aldo dispanitie

) Activar biometria

Mis créditos

v Token digital

Tenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas
Infeemacion

@ Camblar clave de Internet

Operaciones
L Compras por Internet

=) & B &8

Pagar Pagar Transferis Otros
créditos servicios dinero productos

Abre una cuenta nueva
Conlas Mapores 1a5as Dara Que SIS o
ahorrar

Selecciona Q) iDonde inicié sesién?
Configurar mi tarjeta

( ') Cerrar sesion

i

M-FUN-CTAPP-01-2025



PASO 2

Para ver los datos de tu tarjeta y CVV dinadmico

@ Dale clic al icono &

Ingresa tu Token Digital para culminar la
operacion

@ Haz clic en el botdn Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2025

L3 O
3

TRk =x

0]86 r*/**

Para ofrecerte mayor seguridad,
generamos un CVV diferente para cada una
de Wws compras por internet, Si el CVV ha
vencido, deberas Qenerar uno nuevo,

Ingresa tu token digital

" ] »
ence €n Uy

veor




PASO 3

< Configurar mi tarjeta

Ver mi tarjeta y CVV dinamico

jListo! Ya puedes visualizar los datos completos
de tu tarjeta

477?[:,  m

0000
. . 1150 C
NUmero de tarjeta 0186 oatzel A%
Para ofrecerte mayor seguridad,
Fec h a d e vencimiento generamos un CVV diferente para cada una

de tus compras por internet. Si el CVV ha
vencido, deberas generar uno nuevo

CVV dindmico

Recuerda:

1. ElI CVV dindmico tiene una vigencia de 5 minutos desde su generacion y
solo podrd ser utilizado para validar una operacion.

2. Por motivos de seguridad Ila funcionalidad serd bloqueada
automaticamente durante 24 horas, luego del tercer intento fallido de
realizar una operacion con un CVV dindmico incorrecto.

3. Sirequieres mayor detalle al respecto, no dudes en comunicarte a nuestro
Call Center (052-583658) opcién 4 en los horarios establecidos.

Si quieres anular tu tarjeta ingresa AQUI

M-FUN-CTAPP-01-2025




SI DESEAS ANULAR TU TARJETA

< Configurar mi tarjeta ' < Anular tarjetas

Selecclona la tarjeta que deseas anular

PASO 1

Para anular tu tarjeta,

*0 Tarjeta Débito VISA

AL wRer e 0‘86

3 2 A
Ingresa el motivo de anulacién

XEXxx

pulsa la palabra AQUI 5186  Arfrd s SORAOBD

Luego:

Para ofrecerte mayor sequridad,
generamos un CVV diferente para cada una
de tus compras por internet, Si el CVV ha

E I | g e I d t da rj e t ad vencido, deberds generar uno nuevo
anular

Selecciona el
motivo de |la
anulacion

Si quieres anular tu 1areta ingresa AQLI

Haz clic en el
botdn Continuar

M-FUN-CTAPP-01-2025




PASO 2

< Configurar mi tarjeta

Ver mi tarjeta y CVV dinamico

Haz clic en el boton “Confirmar” para culminar

la operacion.

L 2 B

TRk =x

0]86 ar*/**

iListo! anulaste tu tarjeta con éxito.

Para ofrecerte mayor seguridad,
generamos un CVV diferente para cada una
de s compras por internet, Si el CVV ha
vencido, deberas generar uno nuevo,

Ingresa tu token digital

Confirmar

Recuerda:
Una vez anulada la tarjeta no se podrad volver a activar, debes estar seguro de
realizar la operacién.

M-FUN-CTAPP-01-2025



Activacion

CAJA
TARGINA

Biomeétrica




Mi perfil

Operaciones frecuentes

1€ Compes 3.085 Venta 27278

Hola, Luis
a

Mis cuentas

Configurar cuentas o tarjetas

Ingresq c tu perfil 1)) Activar biometria

TAANORRO SUELDD S0OLES OFPOSITO APLATO FILUK
CTA AHORRO SUELDO S.. DEPOSITO A PLAZO Fl
[ Rt Y Rkt Token digital

S Eponiti e

Mis créditos Cambiar clave de ingreso

Tenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas
Infeermacidn

Operaciones

Compras por internet

Bloquear cuentas

= 5! B &8

Pagar Pagar Transferis Otros

créditos serviclos dinero productos

Abre una cuenta nueva
Conlas Mepores Tasas Do QUe SIMDEetes o
ahoerar

Selecciona
Activar biometria

Anular tarjetas

{'\ Cerrar sesion

M-FUN-CTAPP-01-2025



Selecciona el tipo biometria

Huella dactilar

Face ID

Recuerda:

0 La configuracidon de biometria se encuentra supeditada a las opciones de
reconocimiento facial y huella dactilar que permita cada Sistema operativo
(Android, I0S y Huawei)

M-FUN-CTAPP-01-2025

< Seguridad

Selecciona como deseas proteger tu inicio
de sesion

/@} Huella dactilar

e
=7
o, Face 1D




SI DESEAS ACTIVAR HUELLA DACTILAR

9:41

¢ Volver

Habilitar huella dactilar

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,
podras hacerlo con tu huella.

Habilitar huella dactilar en este
dispositivo

M-FUN-CTAPP-01-20

- ©

Desliza hacia
la izquierda

@

Selecciona
Continuar

9:41

¢ \Volver

Habilitar huella dactilar

La proxima vez que ingreses a |la aplicacion,
podras hacerio con tu huella.

- Habilitar huella dactilar en este
dispositivo

Continuar




PASO 4

Revisa y confirma los Téerminos y Condiciones

de la aofiliacion biomeétrica.

iLISTO! |
Activaste el reconocimiento de huella dactilar

M-FUN-CTAPP-01-2025

€ Confirma la operacion

Operacion Habilitar huella dactilar

Ingresa tu token digital

Solicitar nuevo token

cepto los Termunocs y Condiciones de ia

Confirmar




SI DESEAS ACTIVAR FACE ID

2:41

{ Volver

Habilitar Face ID

Segg®

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,
podras hacerlo con tu Face ID.

Habilitar Face 1D en este dispositivo

M-FUN-CTAPP-01-20

_©

Desliza hacia
la izquierda

@

Selecciona
Continuar

€ Volver

Habilitar Face ID

L

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,
podras hacerlo con tu Face ID.

- Habilitar Face ID en este dispositivo

Continuar




PASO 3

Revisa y confirma los Téerminos y Condiciones

de la dofiliacion biomeétrica

iLISTO! |
Activaste el reconocimiento de FACE Id

M-FUN-CTAPP-01-2025

€ Confirma la operacion

Operacion Habilitar Face ID

Ingresa tu token digital

Solicitar nuevo token

Acepto los Terminos y Condiciones de ia







Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO SUELDO S.. DEPOSITO A PLAZO £

S/*.t**

Mis créditos

'Tenemos tu crédito a

medida!

Haz clic AQUI para mas

Infeermacian

Operaciones

8

Pagar
créditos

M-FUN-CTAPP-01-2025"

1€ Compes 3.685 Venta 27278

£ OFPO

S/'h‘* %

aldo ditponitie

O

& B &8

Otros
productos

Transferir
dinero

Pagar
serviclos

Abre una cuenta nueva

Con las mepones Tasas Dara Que emiseces 3
ahorrar

O

Ingresa a tu perfil

O.

Selecciona
¢Donde inicié sesion?

< Miconi.guuee.-..

-E"n Wi pesfil

=] Configurar mi tarjeta

1.:? Dperaciones frecuentes

v Configurar cuentas

I'.E. Activar biomaetria

s Token digetal

(] Cambiar clave de inlernet

L Compras por nternet

. iDonde inicié sesidn?

{1} Carrar sesion




PASO 2

:Donde inicie sesion?

Disposlitivos Seguros

Revisa la informacion sobre los dispositivos

SM-A217M

que has registrado como seguros.

Podrds verificar la informacién histérica de los
dispositivos en los que hayas iniciado sesion y

hayas registrado como seguros.

M-FUN-CTAPP-01-2025



PASO 3

cDeseas administrar tus equipos
seguros?

Selecciona la pestana “Otros dispositivos

seguros”

Se mostrardn todos los equipos y/o dispositivos en los que
hayas iniciado sesidon. Por tu Seguridad, si no reconoces
alguno de ellos por ser equipos de uso publico, de tu
centro laboral o de algun dispositivo que ya no se
encuentre en tu poder o no sea de tu propiedad.

Marca el equipo o dispositivo

Haz clic en el botén Continuar

M-FUN-CTAPP-01-2025

odos 108 disposilivos

ol desea retirar un disposiivo que esta
[\ registrado como seguro, selecciénelo y

presione "Continuar”,

Continuor




PASO 4

Ingresa tu Token Digital para culminar la

operacion.

Confirma la operacion

M-FUN-CTAPP-01-2025

< Confirma la operacion

Operacion Retirar dispositivos seguros

Dispositivos a retirar

[-- SM-AS46E

Ingresa tu Token Digital

Confirmar




Historial de

CAJA
TARGINA

operaciones frecuentes




< Miconi.guuee.-..

r% Mi perfil

@ Operaciones frecuentes

1€ Compes 3.085 Venta 2.727%

Hola, Luis
-]

Mis cuentas

O

Ingresq atu perfil @j Activar biometria

)] Configurar cuentas o tarjetas

TAANORRO SUELDD S0OLES OEPOSITO APLATO Fi
CTA AHORRO SUELDO S.. DEPOSITO A PLAZO FI
S/**** s/'ﬁ***

aldo ditponitie

@e=2 Token digital

Mis créditos

@ Cambiar clave de ingreso

/ L) Compras por internet
{_o Bloquear cuentas

Selecciona
Operaciones frecuentes

'Tenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para més
Infoemaciin

Operaciones

= & B &

Pagar Pagar Transferis Otros
créditos serviclos dinero productos

Abre una cuenta nueva
Conlas mgpores TaSas Do Que SMPeeles 2
ahorrar

@ Anular tarjetas

{'\ Cerrar sesion
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< Operaciones frecuentes

£/ Administrar operaciones

ReViSG tUS OperaCiOnes ffECuenteS Busca tus operaciones guardadas

;Deseas administrar tus operaciones? D () (rosornces

Selecciona la opcidn “Administrar operaciones” A

Domny rie Spmmcins
G LA ST WL

Blanca Mayer

Clemente Fernandez

;Buscas algo especifico?

Lissette Ahorros 2

iExplora tus operaciones frecuentes
haciendo clic en la lupal!

Movistar

SAT de Lima

M-FUN-CTAPP-01-2025



Assels

Pago de servicios

Blanca Mayer

Tranferencia a terceros

Clemente Fernandez

Transferencia a terceros

Lissette Ahorros 2

Transferenclas

Movistar

Pago de servicios

SAT de Lima

Fago de servicios

M-FUN-CTAPP-01-2025

- O

Selecciona un
operacion frecuente

@

Selecciona
Editar alias

¢ Detalle de operacion

Blanca Mayer
11-21321425235-123-22
/7 Editar alias

Cuenta de cargo

123 4567 89011234 s/ 500.00

l Ahaorros Luis Saldo

Ultimos movimientos

26 julio, 1:30 pm S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm S/ 21.78

26 julio, 1:30 pm S/ 2178

Ejecutar operacion

Eliminar operacion




PASO 4

iLISTO!
Editaste el alias de tu operacion frecuente exitosamente.

M-FUN-CTAPP-01-2025

Blanca Mayer - Editado v2

Cuenta de cargo

Ahormmos Lisselie Saldo
123 4567 8901 1234 5 500.00

Guardar cambios




Actualizar datos °

CAJA
TARGINA




M-FUN-CTAPP-01-2025

1€ Compes 3.085 Venta 2.727%

Hola, Luis
-]

Mis cuentas

) SUELDD SOLE QEPOSIT FlJ

CTA AHORRO SUELDO S.. DEPOSITO A PLAZO Fi
G [k

4 Tpaniti e

S/*!*i
IS0 D sposie

Mis créditos

'Tenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para més
Infoemaciin

Operaciones

=) & B &

Pagar Pagar Transferis Otros
créditos serviclos dinero productos

Abre una cuenta nueva
Conlas Mepores TISaS Dol Gue SMDeeles 2
ahorrar

- Q

Ingresa a tu perfil

Selecciona
Mi perfil

/

< Miconi.guuee.-..

Mi perfil

Operaciones frecuentes

Configurar cuentas o tarjetas

Activar biometria

Token digital

Cambiar clave de ingreso

Compras por internet

Bloquear cuentas

Anular tarjetas

('\ Cerrar sesion




Podras editar los siguientes datos

Tu dpodo para el App

Tu correo electrénico

Tu nUmero de teléfono

Recuerda:

o Enviaremos todas las comunicaciones vinculadas a Caja Tacna al correo electronico
que registres por esta via, el cual sera considerado como “principal”. Sin embargo, el
numero telefonico que registres por esta via, sera considerado como
“complementario” al que ya tengas registrado anteriormente..

M-FUN-CTAPP-01-2025

<  Mi perfil

Luis Fernandez Gutierrez
DNI *****Q12

luis******@gmail.com

lelerono

999 999 999

Si deseas cambiar otros datos, acércate
J:_:l a una de nuestras agencias a nivel
nacional.

Guardar cambios




PASO 3

iLISTO!
Actualizaste tu perfil exitosamente.

M-FUN-CTAPP-01-2025

£ Confirma la operacion

Operacion Actualizacion de datos

Ingresa tu token digital

Solicitar nuavo token

Confirmma:




Registro de o

CAJA
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Operaciones
frecuentes




PASO 1

Al realizar tus operaciones frecuentes

deberds seleccionar > y LISTO!

M-FUN-CTAPP-01-2025

Operacion Pago de creditos

Monto a pagar SF1,366.37

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

Numero de crédito 1245188

O Agrégar 3 operaciones frecuentes

Ingresa tu token digital




PASO 2

Al confirmar la operacion, se grabard y podras

ubicarla facilmente en “Operaciones
Frecuentes”

M-FUN-CTAPP-01-2025

< Oporaciones frecuentes

/ Administrar operaciones

Busca tus operaciones guardadas

pandero

M r.naesma




+FACIL +FUNCIONES

MAS SEGURA
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