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Carta del Presidente &
del Directorio

En nombre del Directorio, me complace presentar la Memoria
Institucional correspondiente al ano 2025, documento que refleja los
principales avances, logros y desafios enfrentados por nuestra
institucion.

Durante el 2025, el Pertl mantuvo un crecimiento econémico moderado
cercano al 3 %, con una inflacion controlada y una recuperacion gradual
de la inversién y el consumo interno. No obstante, el pais continud
enfrentando incertidumbre politica y tensiones sociales, asociadas a
reformas, protestas y al proceso previo a las elecciones generales de
2026. Asimismo, se registraron diversos conflictos sociales, entre ellos el
paro de mineros informales y movilizaciones vinculadas a reformas
previsionales. A ello se sumé el incremento de la inseguridad y la extor-
sién, que afect6 especialmente a pequenos negocios y transportistas.

Este escenario generé cautela en la inversion y mayores riesgos para las
micro y pequefas empresas, impactando tanto la demanda como el
riesgo crediticio del sector microfinanciero.

En este contexto, Caja Tacna continué fortaleciendo su gestion
institucional mediante la implementacion de estrategias orientadas a la
eficiencia operativa, la adecuada gestion del riesgo y el mejoramiento de
la experiencia del cliente. Estas acciones han permitido mantener la
sostenibilidad de la institucion, consolidando su posicién como una

Jests Humberto Arenas Carpio
Presidente del Directorio




entidad financiera sdlida, confiable y comprometida con el desarrollo de
los emprendedores y la inclusién financiera en la regién.

Como resultado de estas acciones, la institucién logré reducir la mora en
1.16 puntos porcentuales respecto al 2024, alcanzando un nivel
de 7.21 %. Asimismo, el Ratio de Capital Global llegé a 17.23 %,
incrementandose en 1.18 puntos porcentuales en relacion con el afo
anterior, lo que evidencia una posicion financiera sélida que permite a la
institucién cumplir oportunamente con sus obligaciones y gestionar
eficientemente su cartera de créditos, en beneficio de miles de ahorristas.

Otro indicador relevante es la Cobertura de Cartera Vencida, que cerré en
113.18 %, lo que demuestra una adecuada proteccion frente a eventua-
les riesgos asociados a atrasos en los pagos. Este nivel de cobertura
confirma que la entidad cuenta con provisiones suficientes para
resguardar su patrimonio.

Por su parte, el ROE alcanzé el 13.13 %, registrando un incremento de
9.68 puntos porcentuales respecto al cierre del periodo 2024. Este
resultado es consecuencia de una utilidad superior a los S/ 19 millones,
superando casi cinco veces la obtenida el afio anterior.

En el marco de su proceso de modernizacién, Caja Tacna ha continuado
impulsando su transformacion digital mediante la incorporacién de
innovaciones tecnoldgicas orientadas a optimizar los procesos de evalua-
cién crediticia y fortalecer la eficiencia operativa. Estas mejoras permiten
realizar analisis mas agiles y oportunos, facilitando una atencién mas
rapiday eficiente para los clientes. Asimismo, la institucion ha ampliadoy
fortalecido sus canales digitales y plataformas de recaudacion, permitien-
do que los usuarios puedan realizar el pago de sus obligaciones y gestio-
nar sus operaciones a través de diversos medios, de manera segura,
accesibley conveniente.

De manera paralela, Caja Tacna ha mantenido como eje fundamental de
su gestion el fortalecimiento de su capital humano, reconociendo que las
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personas constituyen el principal motor del desarrollo institucional. En
ese sentido, se han impulsado diversas acciones orientadas a fortalecer
los conocimientos, habilidades y capacidades de nuestros colaboradores,
promoviendo espacios de capacitacion, aprendizaje continuo y desarrollo
profesional. De esta manera, se asegura la formacién de equipos sélidos,
preparados para afrontar los desafios del entorno y brindar un servicio de
calidad a nuestros clientes.

Como parte de su compromiso con una gestion responsable y transparen-
te, la institucion continta fortaleciendo la aplicacion de principios de
buen gobierno corporativo, orientados a garantizar una adecuada toma
de decisiones y el cumplimiento de las mejores préacticas en la gestion
institucional. A través de una estructura de gobierno sélida y del trabajo
articulado entre el Directorio, la Gerencia Mancomunada y las distintas
areas de la institucién, se promueve una conduccién basada en la ética,
la transparencia y la sostenibilidad, contribuyendo a consolidar la
confianza de clientes, colaboradores y demas grupos de interés.

Para finalizar, expreso mi mas sincero reconocimiento a cada uno de los
colaboradores de Caja Tacna, quienes durante el 2025 asumieron con
responsabilidad y compromiso el reto de avanzar hacia un mismo
objetivo institucional. El esfuerzo conjunto, la dedicacion y la vocacion de
servicio de cada trabajador han sido fundamentales para alcanzar los
resultados obtenidos y continuar fortaleciendo nuestra institucién.
Asimismo, deseo expresar mi especial agradecimiento a la Junta General
de Accionistas por la confianza depositada en mi persona y en el
Directorio para conducir las estrategias que han permitido que este afio
sea exitoso. Reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando con
responsabilidad, transparencia y visiéon de futuro, en beneficio de
nuestros clientes y del desarrollo del pais.

Jests Humberto Arenas Carpio
Presidente del Directorio de Caja Tacna
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Cifras destacadas 2025

e -1.16 respecto al ano anterior 7.21%
MORA

113.18 %
COB CA

1313 % ¢ Resultado de una utilidad de S/ 19.01 MM.
ROE * +9.68 pp. respecto al ano anterior

‘ e +1.18 pp. respecto al ano anterior

0
Ellll.%f’ll\{o * Limite legal de RLMN: 8%

e +7.08 pp. respecto al ano antetior

S/737.40 MM

5/729.92 MM
30 agencias caldo Dendsitos saleln Lalecsn 5/ 816.55 MM

a nivel nacional 54,790 Desembolsado
183,842 Créditos

: T
-E?ﬁcmi-s Cuentas de Depésitos 0
INTOrMativas 154,371 Clientes de Créditos

S/ 14,758
Crédito promedio

Clientes de Ahorros 51% Mujeres



TRANSACCIONALIDAD é%

54.7% por canales

1.89 MM 57,978 mas operaciones en

canales que el aio anterior
Yape canal mas utilizado

278,481 Operaciones por APP

operaciones

CAJA TACNA APP

[EEAE]S 105,408 1,545

Transacciones Clientes Nuevos
monetarias que dan uso usuarios
realizadas constante

NUESTRAS ALIANZAS

SR =
water.org
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Perfil Institucional

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna es una
institucion de intermediacion financiera, clasificada en el
sistema financiero peruano no bancario, con autonomia
econdémica, administrativa y financiera.

Ampara su funcionamiento en la Resoluciéon N° 505-92-SBS
del 21 de mayo de 1992, de la Superintendencia de Bancay
Seguros y la Resolucion Nro. 322-98 — SBS, que autoriza su
conversion a Sociedad Anonima. Asimismo, mantiene
relaciéon con la ley de creacién del Sistema de Cajas
Municipales y la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, iniciando sus actividades el 1 de junio de
1992. Es regulada y controlada por la Superintendencia de
Banca y Seguros y el Banco Central de Reserva del Perd,
sujetandose a las disposiciones sobre encaje y otras normas
obligatorias. También es miembro del Fondo de Seguros de
Depositos.

El objeto social que persigue es actuar bajo la forma de
sociedad andénima, cuyo fin es captar recursos del publico y
realizar operaciones de financiamiento preferentemente a las
pequenasy microempresas.

Desde su creacién Caja Tacna basé su crecimiento en la
implementacion de politicas innovadoras, permitiéndole ello
una participacion activa en el sector microfinanciero vy
alcanzar un posicionamiento marcado en las regiones de
Tacna y Madre de Dios como una empresa de confianza,
séliday lider en las microfinanzas.

La estructura accionaria de la entidad pertenece a la
Municipalidad Provincial de Tacna al 74.46 % y al Factor
Fiduciario 25.54%; asimismo, su capital social al 2025
ascendivaS/125,390,039.
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Cultura institucional

| P

—
-

PROPOSITO: NUESTROS VALORES:

e |ntegridad e Trabajo en equipo

Ser una empresa sostenible, contribuyendo » )
* Innovacion e Compromiso

con el bienestar de nuestros clientes y su

inclusion financiera. e (Calidad de servicio

OBJETIVOS:

Mejorar la rentabilidad

MISION:

Brindamos soluciones microfinancieras
integrales, teniendo como propdsito mejorar la
calidad de vida de nuestros clientes.

VISION:

Ser el soporte financiero de nuestros clientes
brindando una 6ptima experiencia y servicio
microfinanciero.

Mejorar ingresos

Mejorar la gestion de riesgo

Mejorar la gestion del gasto
Crecimiento en los saldos de créditos
Mejorar la experiencia del cliente
Mejorar el uso de canales

Mejorar el modelo de negocio
Mejorar procesos administrativos
Incremento de productividad
Desarrollar metodologias y modelos de negocios
innovadores

Fortalecer el desempefo del personal
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Red de agencias

Nro.
Agencias 30
Oficinas Informativas 2
Total 32

MADRE DE DIOS

Agencia Puerto Maldonado
Agencia Ledn Velarde
Agencia Mazuko
Agencia Huepetuhe
LIMA Agencia Iberia
Agencia Higuereta
Agencia San Juan de Miraflores CUSCO
Agencia La Victoria \. » Agencia Cusco
Agencia Ate o . » Agencia Marcavalle
Ld .
PUNO_
Agencia Ica
\ . e Agencia Juliaca
™ encia Tdpac Amaru
» Agencia Tdpac A

AREQU IPA .. Agencia Ilave

) ] Agencia Desaguadero
Agencia Bustamante y Rivero . » Oficina de informes Juli

Agencia Cayma 'y Oficina de informes Yunguyo
Agencia La Negrita z -

Agencia El Pedregal . » TACNA
Agencia Cerro Colorado
Agencia Principal
Agencia Gregorio Albarracin
m Agencia Coronel Mendoza
A ’ Agencia Alto de la Alianza
gencia Moguegua

Agencia Ilo Agencia Sén Martin
Agencia Ciudad Nueva

Agencia Puno




Caja Municipal de Ahorro y Credito de Tacna

ORGANIGRA

GRGANOS DE DIRECCION

ORGANDS DE CONTROL JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

ORGANQS DE ASESORAMIENTO

(GRGANOS DE APOYO
GRGANOS DE LINEA DIRECTORIO

[0 | ORGANOS DESCENTRALIZADOS

‘e COMITE DE RIESGOS

SECRETARIA DE DIRECTORIO

— COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE REMUNERACIONES

| COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

( [ [ 4 [ 4 = COMITE DE GESTION ESTRATEGICA
GERENCIA DE GERENCIA DE ORGANO DE OFICIALIA DE OFICIALIA DE OFICIALIA DE
RIESGOS AUDITORIA INTERNA CONTROL INSTITUCIONAL CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVO CONDUCTA DE MERCADO
GERENCIA MANCOMUNADA
COMITE DE GESTION DE

SECRETARIA DE GERENCIA [ ACTIVOS Y PASIVOS

COMITE DE GERENCIA

AREA DE ASESORIA LEGAL INTERNA

UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA AREA DE PLANEAMIENTO E AREA DE TECNOLOGIA DE LA AREA DE
INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS INFORMACION Y COMUNICACIONES MARKETING E IMAGEN
GERENCIA DE ADMINISTRACION GERENCIA DE NEGOCIOS oo GERENCIA DE FINANZAS Y OPERACIONES

( (

SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION SUB GERENCIA DE NEGOCIOS

GEESDECONIAGITERS]  WRCHETWEN PSRN PRCRCCDECESIONNN  EseAlHeRGARZACoN [ A oS AREADE CREDITOS ~ AREA DE RECUPERACIONES AREA DE OPERACIONES Y CANALES ~ AREA DE TESORERIA Y CAPTACIONES

AGENCIAS

OFICINAS ESPECIALES
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PRODUCTOS CANALES Y SERVICIOS

CREDITOS

Credipyme Credifacil Alternativo Emprendedor

7

Microagropecuario Agropecuario Alternativo Agro

N\
@ _ .o
Crédito con garantia DPF Crédito personal Alternativo Persona

ﬂﬁf Mayor informacidn: www.cmactacna.com.pe/empresarial/
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PRODUCTOS CANALES Y SERVICIOS

ﬁsm s ©
. Aro
Wz & e

Crédito por convenio Crédito pignoraticio Multioficios

Q)

Crédito Hipotecario

Crediconstruye Mi Terrenito - CREDIHOGAR

D/_j—h’ Mayor informacidn: www.cmactacna.com.pe/consumo/




AHORROS

Ahorro Juvenil

Ahorro Corriente

Cuenta Intangible

9,
I

Ahorro CTS

o)
ge

Ahorro Sueldo

Ahorro Zero

6
=

Depésito a plazo fijo
convencional

D/__g—h’ Mayor informacidn: www.cmactacna.com.pe/ahorros/
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Ahorro Futuro

s

Ahorro con
ordenes de pago

AL

”

Depdsito a plazo fijo
- Plan Ahorro
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PRODUCTOS CANALES Y SERVICIOS
CANALES DE o

Red de Agencias: Nuestra red de agencias permite a los clientes realizar consultas y
gestionar operaciones activas y pasivas con atencion personalizada; Caja Tacna
cuenta con 30 agencias estratégicamente ubicadas en el sur del pais, lo que permite
mantener cercania con los clientes y ofrecer un servicio oportuno y de calidad.

ATENCION

)

Canales presenciales

= Caja Tacna App (App movil): Aplicativo movil que permite a los clientes realizar

@ consultas, transferencias, pagos y otras operaciones desde dispositivos moviles de
—." s, manera rapida y segura.
E = Tu Caja por Internet (Home Banking): Plataforma de banca por internet que permite a
- ; los clientes realizar consultas y operaciones financieras a través de la web.
'-m-" = ServiCaja Virtual (Kioscos Multimedia): Canal de autoservicio que permite efectuar

diversas consultas y operaciones financieras de manera auténoma.
Canales digitales = ServiFono (Telefonia fija): Canal de atencién telefénica que permite a los clientes
realizar consultasy acceder a determinados servicios de la entidad.

= Cajeros Automaticos (Red Global Net).
= Red Visa: Permite realizar retiros en cajeros automaticos y compras en establecimien-

7\( S/ tos fisicos y virtuales a nivel nacional e internacional.

& - = Red Agentes KasNet: Permite realizar depésitos, retiros, pagos de créditos y consultas
t\ de saldos y movimientos.
!l ) = Pago Efectivo: Permite realizar el pago de créditos con Caja Tacna.

= Recaudos através de BCP, Interbank y Scotiabank.
= Corresponsalia con el Banco de la Nacion.
Canales alternativos

Uﬁ? Mayor informacidn: www.cmactacna.com.pe/canales/
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SERVICIOS

PARA EL CLIENTE @ tg _ g\

Pago de instituciones
Giros educativas y servicios Compra y venta de moneda

@\—l
Q
=

Servicio de transferencia Recaudacion del Pago de remuneraciones Notificaciones virtuales
de interés de cuenta DPF servicio Safety Pay y CTS por internet

,L‘VLE;; $__
Feii :

0 N

82 I

—

S

o)
%e

L&w
—

;cj>
)

Transferencias interbancarias Transferencias interbancarias Operaciones internacionales
via CCE via BCRP

ﬁ Mayor informacidn: www.cmactacna.com.pe/servicios/
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ENTORNO ECONOMICO

a. PBI

Seglin las estimaciones preliminares del Ministerio de Economia vy
Finanzas (MEF), el PBI cerraria el ano 2025 con un crecimiento de
3.30%; no obstante, a Nov25 el PBI creci6 en 1.5% interanual, menor a
lo reportado en Oct25 (4.0%). Dichos resultados se sustentan en la
contraccion del componente Primario, el cual en Nov25 crecié en
+5.5%, siendo menor a la expansion de +7.8% registrada en Oct25,
ante el menor dinamismo del sector Minero (-6.2%), Agropecuario (-
1.0%) y Pesquero (-17.8%). Por otro lado, la actividad no primaria
mostré un mejor comportamiento, registrando un crecimiento de
+3.3%, siendo el sector construccién (+9.8%), comercio y servicios los
que presentaron una expansion del 4.0% y 3.0%, respectivamente.

PRODUCTO BRUTO INTERNO (PBI )

(Var % anual)

15.00 13.42

10.00

el 2.24

2.82 3.50

-0.35
-5.00

-10.00
-10.94

-15.00

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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b. Inflacion

Al cierre de 2025, la inflacion interanual se ubicé en 1.50%, permane-
ciendo dentro del rango de meta del BCRP por segundo ano consecutivoy
registrando uno de sus niveles mas bajos desde 2017. Este resultado
refleja una moderacién sostenida de las presiones inflacionarias, en un

contexto de recuperacion gradual de la demanda interna y normalizacion
de los precios en el sector servicios.

INFLACION AL CIERRE ANUAL

o O O O O 4 =4 =4 =4 N N N N MO MmO M OO g I I I O O O ©v
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e [NFLACION SIN ALIMENTOS Y ENERGIA
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c. Tipodecambio

El Tipo de Cambio cerr6 el periodo 2025 en 3.36 soles por cada 1 ddlar,
evidenciando una apreciacion del sol frente a la moneda estadounidense
respecto a periodos previos. Este comportamiento estuvo influenciado
por la debilidad del ddlar a nivel global y el incremento en los precios
internacionales de los metales, factores que favorecieron el ingreso de
divisas al paisy fortalecieron la moneda local.

TIPO DE CAMBIO AL CIERRE ANUAL

(SOLES POR 1US$%)

4.00

2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

d. Tasade referencia

Al cierre de 2025, la tasa de referencia fue de 4.25%, manteniéndose sin
cambios desde Set25 y ubicandose cerca del nivel neutral estimado por
el BCRP, lo que refleja una postura monetaria orientada a consolidar la
estabilidad inflacionaria.

TASA DE REFERENCIA (% AL CIERRE ANUAL)

8.00
7.50
7.00
6.50
6.00
5.50
5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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ENTORNO FINANCIERQG

A Dic25, el mercado de cobertura de Caja Tacna experimentd un ligero crecimiento anual de +4.02% respecto al saldo colocado en el sistema financiero
respecto a Dic24, significando un saldo de colocaciones de S/ 348,411 millones; de ello el 91.05% estuvo financiado por la Banca, 6.28% por Cajas
Municipales, 1.57% por Financieras y el 1.10% por Cajas Rurales y Empresa de Créditos. Al mismo periodo, el saldo de captaciones incrementé en
+3.93% de manera anual; siendo que las Cajas Municipales registraron un crecimiento +6.28% en el saldo de captaciones. Respecto al niimero de
oficinas, se observé una reduccion total de -22 oficinas; asimismo, una reduccion de -135 oficinas correspondientes a Financieras, atribuido principal-
mente, al traslado hacia la Banca de Crediscotia Financiera y Compartamos Financiera; por otro lado, la Banca Multiple incrementé su red en 98 oficinas
por el citado cambio de segmento, mientras que las Cajas Municipales aumentaron 14 oficinas, debido a la apertura de nuevas sedes en Lima, Cusco, Ica
y Puno; por su parte, las Cajas Rurales incremento en 1 oficina y las Empresas de Créditos mantuvieron su nimero de oficinas respecto al periodo anterior.

SALDO COLOCACIONES Y CAPTACIONES POR TIPO DE ENTIDAD EN DEPARTAMENTOS DE COBERTURA

COLOCACIONES CAPTACIONES OFICINAS

Saldo Saldo Estructura Saldo Saldo Estructura R )
LECIDEENTDAD Dic/2024 Dic/2025  Variacién (%) Saldo Dic/2024 Dic/2025 Variacion (%) Saldo D'(‘;\{rzoof“ D'(L/f:)zs
(Mmill. /) (Mmill. /) Dic/2025 (%) (Mmill. s/) (Mmill. s/) Dic/2025 (%) : :
Banca Multiple 302,220 317,217 4.96% 91.05% 324,843 340,396 4.79% 92.24% 959 1,057
Caja Municipal 20,076 21,887 9.02% 6.28% 21,722 23,172 6.68% 6.28% 557 571
Financiera 9,211 5,476 -40.55% 1.57% 7,494 4,399 -41.30% 1.19% 369 234
Caja Rural 959 991 3.36% 0.28% 1,012 1,062 4.95% 0.29% 90 91
Empresas de Creditos 2,492 2,840 13.96% 0.82% - - 0.00% 4 4
Total General 334,958 348,411 4.02% 100.00% 355,071 369,029 3.93% 100.00% 1,979 1,957

Fuente: Datos del portal SBS
Nota: Nota: Los departamentos de cobertura de Caja Tacna son: Arequipa, Cusco, Lima, Madre de Dios, Moquegua, Puno, Ica y Tacna. MiBanco se incluye en el tipo de entidad: Banca Mdltiple.

Caja Tacna tiene cobertura en 8 ESTRUCTURA DE LOS SALDOS POR SEGMENTO Y DEPARTAMENTO (%)
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Caja Municipal de Ahorro y Credito de Tacna

MERCADQO OBJETIVO

En cuanto al saldo de colocaciones, Caja Tacna registrd un crecimiento anual de +5.26%, inferior al Sistema de Cajas (+8.41%). No obstante, este
resultado supera ampliamente el obtenido en 2024 (+0.39%), evidenciando una recuperacion progresiva, en linea con la estrategia institucional de
priorizar la calidad de cartera sobre un crecimiento acelerado. En ese contexto, los mercados con mayor ritmo de crecimiento porcentual fueron Madre de
Dios con 14.44%, Puno con 9.95%, Moquegua con 9.13%, Cusco con 7.73% y Arequipa con 6.75%. Por otro lado, Caja Tacna presenté un crecimiento
mayor en los departamentos de Madre de Dios, con 16.22%; Cusco con 8.17%; Arequipa con 4.94%; Puno con 4.27% y Tacna con 4.12%. Asimismo,
las principales Microfinancieras que interactuaron en el mercado objetivo de Caja Tacna son Mibanco con 18.48% de participacion; Caja Arequipa con
14.19% vy Caja Huancayo con 12.88%.

PARTICIPACION DE C. TACNA

MICROFINANCIERAS CAJA TACNA
EN M. MICROF.

DEPARTAMENIOS Saldo Saldo Oficinas Oficinas Saldo Saldo o Oficinas Oficinas ) )

Dic/2024 (Mill.  Dic/2025 Variacion (%)  Dic/2024 Dic/2025 Dic2024  Dic/j2025  Va"acion  pipnag  Dicr2025 Dic/2024  Dic/2025
sl) (Mill. S1) (Nro.) (Nro.) (Mill. S/) (Mill. S/) (%) (Nro.) (Nro.) (%) (%)
Arequipa 6,318 6,745 6.75% 164 154 119 125 4.94% 5 5 1.88% 1.85%
Cusco 4,458 4,803 7.73% 122 118 31 33 8.17% 2 2 0.69% 0.70%
Ica 2,444 2,536 3.79% 78 76 24 23 -4.22% 1 1 0.98% 0.90%
Lima 19,705 20,192 2.47% 576 575 39 36 -6.96% 4 4 0.20% 0.18%
Madre de Dios 787 901 14.44% 21 21 150 174 16.22% 5 5 19.00% 19.30%
Moquegua 745 814 9.13% 29 28 43 39 -10.03% 2 2 5.83% 4.81%
Puno 3,370 3,706 9.95% 99 98 113 117 4.27% 5 5 3.34% 3.17%
Tacna 1,284 1,331 3.69% 38 36 182 190 4.12% 6 6 14.19% 14.25%
Total General 39,112 41,026 4.89% 1,163 1,123 701 737 5.26% 30 30 1.79% 1.80%
Fuente: SBS

Nota: EI segmento Microfinanciero incluye a Cajas Municipales, Cajas Rurales, Financieras, Empresas de Creditos y MIBANCO.

Al cierre de 2025 el PARTICIPACION EN EL MERCADO MICROFINANCIERO

saldo total del (En porcentaje)
sistema financiero
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Fuente: reportes web de saldos colocados de la SBS, a diciembre 2025
Nota: El saldo total del sistema financiero fue de S/ 422,823 millones
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Caja Municipal de Ahorro y Credito de Tacna

GESTION DE ACTIVOS

EVOLUCION DEL SALDO DE COLOCACIONES

En el 2025, Caja Tacna presenta un crecimiento del saldo de cartera de
S/ 36.88 millones respecto al ano 2024 (5.26%) neto de castigos,
impulsado principalmente por la estrategia de colocaciones orientada a la
diversificacion de la cartera MYPE que representa el 74.84% del total de
la cartera de créditos.

EVOLUCION DE SALDOS DE COLOCACIONES

(En millones de Soles)
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TASA PONDERADA ANUAL

Al mismo periodo, Caja Tacha present6 una disminucion de la tasa
promedio ponderada de 0.27% con respecto al 2024, producto de la
estrategia de tasas por segmentacion de cartera de clientes para los
diferentes productos de créditos, premiando el buen comportamiento
crediticio.

EVOLUCION DE TASA PONDERADA

(Porcentaje)
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CALIDAD DE CARTERA

En comparacion con el ejercicio 2024, se registra una mejora en la
participacion de la cartera normal, que pasé de 90.11% al cierre de
2024 a 92.10% al cierre de 2025, asi como una reduccién de los
créditos refinanciados, de 1.07% a 0.70%, reflejando los esfuerzos
institucionales orientados al fortalecimiento de la calidad de la cartera.
No obstante, se observa un ligero incremento en la cartera judicial, de
3.44% a 3.53%, en linea con el fortalecimiento de las acciones legales 'y
la gestion activa de recuperacion implementadas durante el ejercicio
2025, como parte del proceso de ordenamiento.

CALIDAD DE CARTERA

(Porcentaje)

1.07 % 0.70 %
3.44 % 3.53 %
5.38 % 3.68 %
90.11 % 92.10 %
2024 2025
® Normal ® Vencido Judicial Refinanciado
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EVOLUCION DE LA MOROSIDAD

Al cierre del ejercicio 2025, Caja Tacna registr6é un indice de morosidad
de 7.21%, lo que representa una reduccion de 1.61 puntos porcentuales
respecto al ano 2024 (8.82%), evidenciando una mejora en el
comportamiento de la cartera crediticia. Este resultado refleja el
fortalecimiento de la gestién crediticia y el seguimiento activo de la
cartera, en linea con la estrategia institucional orientada a la
sostenibilidad y al control prudencial del riesgo.

EVOLUCION DE LA MOROSIDAD

(Porcentaje)
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CARTERA POR TIPO DE CREDITO

La cartera de créditos ésta conformada principalmente por créditos MYPE con
una participacion del 74.84% respecto al saldo total, incrementando su
participacién respecto al afio 2024; asimismo, la cartera de consumo no
revolvente representa un 24.10%.

En el afio 2025 la estrategia de colocaciones fue enfocada al crecimiento y
diversificacién de la cartera MYPE, con el objetivo de lograr mejores indicadores
de rentabilidad, ademéas de minimizar el impacto del sinceramiento de la cartera
producto del castigo. Se continlia impulsando las colocaciones de créditos MYPE
y consumo no revolvente de bajo monto, las que permitieron una mayor rotacion
de la cartera, minimizando el impacto en la cartera activa producto del castigo.

Asimismo, esta estrategia contribuy6é a una mejora progresiva en la calidad de
cartera, al priorizar colocaciones de menor exposicion individual y con mejor
comportamiento de pago, mejorando el perfil de riesgo de la cartera y
consolidando un portafolio més diversificado.

COMPOSICION DE LA CARTERA POR PRODUCTO
(Porcentaje)
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CARTERA POR SECTORES ECONOMICOS

Enelano 2025, el sector Comercio continda liderando la participacion del saldo
de cartera con un 49.05%, seguido del sector Servicios con una participacién del
39.44%, y finalmente por los sectores Industria y Agricultura, con el 6.01% y
5.50%, respectivamente.

CLASIFICACION DE LA (;ARTERA
POR SECTORES ECONOMICOS
(Porcentaje)
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GESTION DE LIQUIDEZ

El Ratio de liquidez, se ubica al cierre del ano 2025 en un promedio de
21.32% para moneda nacional con un crecimiento de 4.37pp respecto
al periodo anterior 2024, y 91.54% para moneda extranjera con un
crecimiento de 3.20pp respecto al periodo anterior, alineados al cumpli-
miento de los limites regulatorios e institucionales, honrando compromi-
S0s para seguir operando de manera oportunay eficientemente.

Durante el 2025, el Ratio de Liquidez en moneda nacional y extranjera
reflej6 una gestién adecuada y prudente de la liquidez. Asimismo, se
evidencié una mejora progresiva en la posicion, especialmente en el
segundo semestre, como resultado de las campanas, gestiones y estrate-
gias implementadas, lo que permitié fortalecer la capacidad de la entidad
para atender oportunamente sus obligaciones.

EVOLUCION DE LA POSICION DE LIQUIDEZ (%)
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GESTION DE PASIVOS

EVOLUCION DE SALDOS DE LOS DEPOSITOS

Al cierre de diciembre de 2025, la cartera pasiva alcanzé un saldo total de S/ 729.92 millones, registrando un incremento de S/ 41.55 millones respecto
a 2024. Este saldo esta compuesto principalmente por captaciones del publico que alcanzé un saldo de S/ 729.14 millones y representaron el 99.89%
del total, mientras que las captaciones de IFIS alcanzaron S/ 0.78 millones, con una participacién de 0.11%.

La evolucion de los saldos evidencid una tendencia creciente sostenida durante el periodo analizado, reflejando una mejora progresiva en la capacidad de
captacion. Este comportamiento denot6 una gestidn eficiente y consistente, con mayor dinamismo en los Ultimos periodos, contribuyendo al fortaleci-
miento de la estructura de fondeo y la posicion financiera de la entidad.

Respecto a la estructura por tipo de moneda, los depdsitos en moneda nacional concentraron el 94.80%, mientras que el 5.20% corresponde al saldo en
moneda extranjera.

EVOLUC'ON DE LOS SALDOS DE DEPéSlTO ESTRUCTURA DE CAPTACIONES POR MONEDA

(Porcentaje)
(En millones de soles)

1000

729.92
b 668.88 663.41 666.75 688.37

600

400 @ Moneda Nacional

Moneda Extranjera
200

2021 2022 2023 2024 2025

94.80 %




ESTRUCTURA DE DEPOSITOS POR PRODUCTO

Enlo que respecta a la estructura de los depésitos por producto, podemos
destacar que la modalidad de Depésito a Plazo representa el 63.93%,
equivalente a S/ 466.62 millones; seguido de Ahorro Corriente,
representando el 23.82%, equivalente a S/ 173.86 millones; el producto
CTS con una representacion de 7.54%, equivalente a S/ 55.04 millones;
y finalmente, la modalidad de Ahorro con Ordenes de Pago representando
el4.71 %, equivalente a S/ 34.40 millones.

Durante el 2025, la estructura de los depdsitos se orientd al
cumplimiento de las necesidades de colocaciones de Caja Tacna,
priorizando los productos de bajo costo financiero, por ello el Ahorro
Corriente se consolidé como el segundo producto de mayor participacion,
mediante la implementacion de nuevas tecnologias en beneficio de
nuestros clientes y fortaleciendo los atributos, mientras que las
campafnas de Plazo Fijo fortalecieron la captaciéon de recursos,
contribuyendo a una estructura de fondeo diversificada y estable, en
beneficio de los clientes y de la gestion financiera de la entidad.

ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS POR PRODUCTO

(En porcentaje)
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EVOLUCION DE CUENTAS DE DEPOSITOS

Al cierre del 2025, Caja Tacna alcanzd un total de 183,842 cuentas
vigentes; de estas el 84.70% corresponden a Cuentas de Ahorro
Corriente, significando 155,732 cuentas; el 9.29% a CTS, siendo
17,076 cuentas; el 5.46 % a Depositos a Plazo, siendo 10,031 cuentas,
y el 0.55 % a Ahorro con Ordenes de Pago siendo 1,003 cuentas.

La evolucion de las cuentas de depdsito mostré un crecimiento mensual
sostenido, con un promedio de 888 cuentas, manteniéndose una tenden-
cia positiva a lo largo del ano a pesar del traslado de cuentas inmoviliza-
das por un periodo de 10 afios a mas al FSD, el cual generd un impacto en
el resultado.

EVOLUCION DE LAS CUENTAS DE DEPOSITO
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EVOLUCION DE CLIENTES DE DEPOSITOS

La cartera de clientes al finalizar el periodo 2025, es de 154,371 clien-
tes, representando un decrecimiento de -2.84%, respecto al ano 2024.

Cabe mencionar que durante el periodo 2025, se registré un crecimiento
mensual sostenido, con un promedio de 643 clientes; sin embargo,
debido a la ejecucion del proceso de traslado de cuentas inmovilizadas al
FSD en los meses de enero y agosto, se generd un impacto negativo en el
resultado del nimero de clientes.

EVOLUCIéN DE LOS CLIENTES DE DEPC')SITOS
(Nro. de Clientes)
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ESTRUCTURA DEL PASIVO

Caja Tacna, ha cerrado el periodo 2025 con un total de S/ 756.08
millones, lo que representa un incremento neto de S/ 34.24 millones
(+4.74%) en esta cartera; esta evolucion planificada y monitoreada ha
sido acompanada de una mejora en la eficiencia desplegada a nivel
estructural del pasivo.

En cuanto a su composicion, el crecimiento estuvo explicado principal-
mente por las obligaciones por depdsitos, que alcanzaron una participa-
cién de 98.09% (S/ 741.63 millones). En menor proporcion, se registra-
ron los adeudados con 0.71% (S/ 5.40 millones), las obligaciones en
cuentas por pagar con 0.84% (S/ 6.37 millones) y otros pasivos con
0.36% (S/ 2.68 millones). Esta estructura evidencié un fondeo sélido y
estable, sustentado principalmente en la confianza de los depositantes y
alineado con la estrategia de crecimiento sostenible de la Institucion.

Depdsitos

98.09 %

ESTRUCTURA DEL PASIVO 2025
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ESTRUCTURA DEL PASIVO

(En porcentaje)
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GESTION DE ADEUDOS ADEUDADOS POR ACREEDOR

(En porcentaje)

El saldo de Adeudados de Caja Tacna a diciembre del 2025 fue de
S/ 5.40 millones. EI 100% de esta partida se compone de operaciones en
moneda nacional; de los cuales se tiene como acreedor a COFIDE y BCP,
en congruencia a los requerimientos comerciales de nuestra cartera
activa.
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GESTION DE INVERSIONES

El portafolio de inversiones y disponibles al cierre de diciembre de 2025,
alcanz6 un saldo de S/ 104.70 millones con una tasa promedio
ponderada de 3.85%; compuesto de instrumentos del mercado de dinero
como depositos a plazo e instrumentos de gobierno. Durante el periodo
2025 se ha mantenido un perfil conservador alineado al apetito de riesgo
de la Institucion; asegurando el cumplimiento de las politicas internas y la
normativa regulatoria vigente, y fortaleciendo la estabilidad financiera y
la gestién eficiente de la liquidez.

PORTAFOLIO DE DISPONIBLE
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ESTRUCTURA DE PORTAFOLIO

(En millones de soles)

Certificado de Depdsito ESF
4.82 %

Overnight

-BCRP Depésitos a Plazo Bancos
80.73 % 14.45 %

E INVERSIONES

88.86 190

2024 2025

—O—Tasa %

w



Caja Municipal de Ahorro y Credito de Tacna

PATRIMONIO

Al cierre del ano 2025 Caja Tacna alcanzé un importe de S/ 154.39
millones, representando el 16.95% del total del Pasivo y Patrimonio; la
evolucion de dicho indicador es muestra del fortalecimiento de nuestro
patrimonio y soporte para el constante crecimiento que la Institucion
tiene programada para los siguientes periodos.

EVOLUCION ANUAL DEL PATRIMONIO

(En millones de soles)
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GESTION DE RIESGOS

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Caja Tacna al cierre del 2025 obtuvo un Ratio de Capital Global de 17.23%,
con un incremento positivo respecto al ejercicio 2024 (16.05%);
encontrandose por encima del limite interno y legal; dicho fortalecimiento se
sustenta principalmente en la mejora de los Activos Ponderados por Riesgo
de Crédito y al incremento del Patrimonio Efectivo, a consecuencia de los
S/ 19.01 millones de utilidades registradas en el gjercicio.

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

Durante el periodo 2025, la gestion del riesgo de crédito ha mantenido un
enfoque prudente y orientado a asegurar la calidad de la cartera crediticia, a
través de una mayor participacion en las diferentes etapas del proceso
crediticio, desde la participacién del personal de Riesgos en los Comités de
Créditos y las revisiones en pre desembolso y post desembolso, reforzando
las debilidades de evaluacién a través de capacitaciones mensuales al
personal de Créditos.

Asi también, en lo que se refiere a la opinidén vinculante que emite el
personal de la Gerencia de Riesgos, se ha ampliado a los créditos de mayor
riesgo identificados a través del analisis de cosechas y categorizacién de
analistas, que identifica a los Analistas de Créditos que presentan
deficientes indicadores de calidad de cartera, contribuyendo en suma a
mejorar la admisién de los créditos y por consiguiente a una mejor eficiencia
del gasto de provisiones respecto al ejercicio anterior.

La gestién de créditos refinanciados y reestructurados se realizd bajo
criterios estrictos de evaluacién, asegurando que estas operaciones tuvieran
problemas coyunturales y no a debilidades estructurales; con lo cual dicha
cartera mantuvo la tendencia a ser menor, mitigando el riesgo de un mayor
deterioro en contraste al periodo anterior. Otro aporte importante en la
gestion de riesgo de créditos se dio a través del envio de reportes mensuales
de créditos expuestos a un potencial alineamiento externo, a fin de contar
con una gestion oportuna del riesgo mediante opciones que permitieran
mitigar el incremento en la constitucion de mayores provisiones por
deterioro. Asimismo, a través de los informes de cosechas y provisiones se
han generado acciones mitigantes especificas a las desviaciones de los
indicadores estratégicos; con lo cual se ha contribuido a una mejora de los
indicadores de calidad de cartera, solvenciay rentabilidad.



DATOS DE LA GESTION DE RIESGO DE CREDITOS

RESULTADOS CIERRE 2025

CONCEPTO (EN MILLONES DE SOLES)
Saldo de colocaciones directas 737.40
Provisiones 60.13
Saldo cartera atrasada 5818

e
Concentracion saldo/deudor 0.01
Requerimiento de patrimonio efectivo por RC 76.59

B e
Indicador de cobertura cartera atrasada 113.18 %
Indicador de cobertura cartera de alto riesgo 103.19 %

GESTION DE RIESGO OPERACIONAL

La Gestién de Riesgo Operacional se ha fortalecido mediante una
comunicacion constante, oportuna y transparente con la Alta Direccion, a
través de la presentacién de informes periddicos al Comité de Riesgos, al
Directorio y a la Gerencia Mancomunada, lo que contribuye a una toma
de decisiones estratégicas mas informada y alineada con los objetivos y el
perfil de riesgo de la entidad. Se encuentra en un proceso de mejora
constante con el fin de contribuir con los Objetivos Estratégicos de la
entidad. En ese sentido, se actualizd6 la metodologia de incentivos
monetarios y no monetarios para la gestion de riesgo operacional,
buscando incentivar la participacién activa de todo el personal y
fomentando una cultura organizacional orientada a la gestion de riesgos.
Se desplegé la Metodologia de Riesgo Operacional para la evaluacion de
riesgos de procesos, cambios importantes en el entorno operativo y
tecnolégico, y para la incorporacién o renovacién de servicios
significativos, alineados a nuevas exigencias regulatorias y a las mejores
practicas empresariales, buscando no solo la mejora continua de
nuestros procesos, sino también identificar riesgos de manera oportuna'y

Reporte Anual 2025

ejecutando acciones efectivas de mitigacion.

GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO
Riesgo de liquidez

La gestién de Riesgo de Liquidez en el periodo 2025 mantuvo indicado-
res prudenciales para los ratios de liquidez en ambas monedas, acorde al
movimiento del negocio y al cumplimiento de las obligaciones institucio-
nales que sirven de senales de alerta para la toma de acciones oportunas,
ante la materializacién de escenarios adversos.

Al cierre del 2025, el promedio mensual de Liquidez es de 21.32% en
soles y 91.54% en doélares americanos, cumpliendo con los limites
regulatorios de 8% en moneda nacional y 20% en moneda extranjera, asi
como a los limites Institucionales; asimismo el ratio cobertura de liqui-
dez, el ratio inversiones liquidas, el nivel de concentracion de los depdsi-
tos y los calces de plazos y monedas, mantienen niveles adecuados para
atender a los clientes y operar de manera eficiente, honrando los compro-
misos de forma oportuna y financiando el crecimiento normal de la
cartera de créditos, manteniendo asi un nivel de riesgo estable en todo el
periodo 2025.

Riesgo de mercado

En la Gestion de Riesgo de Mercado, se mantiene indicadores estables
para el monitoreo de contraparte por instrumentos financieros de inver-
sion, considerando el cumplimiento de los compromisos y restricciones
asumidos en el marco del Programa de Fortalecimiento Patrimonial;
asimismo se realiza el analisis de la coyuntura econémica, politica, social
y climatolégica que pudiera incidir en el nivel de desempeno del negocio.

Al cierre del 2025, el Riesgo de Mercado tiene una exposicion de sobre
venta de US$ -352,496 con mayores pasivos que activos en moneda
extranjera, que representa el -0.76% del Patrimonio de Efectivo, la
exposicién de Ganancias en Riesgos representa el 1.01% vy el Valor
Patrimonial en Riesgos 3% del Patrimonio Efectivo y el requerimiento
patrimonial para cubrir la exposicion por riesgo cambiario por
S/ 118,509, manteniéndose los indicadores en un nivel de riesgo bajo
durante todo el periodo 2025.
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RESULTADOS ECONOMICOS

Al cierre del ejercicio 2025, se alcanz6 una utilidad de S/ 19.01 millones, lo que ha permitido alcanzar un ROE de 13.13%; mejorando
considerablemente respecto al Ultimo afio y demostrando el crecimiento de Caja Tacna.

2021 2022 2023 2024 2025
RENTABILIDAD
Utilidad Neta (En millones de soles) -25.35 7.15 -1.74 4.51 19.01
Utilidad Neta Anualizada sobre Patrimonio Promedio -25.60% 7.14% -1.32% 3.45% 13.13%
Retorno sobre Activos -2.74% 0.89% -0.21% 0.52% 2.17%
OPERATIVOS
Gastos Operativos sobre ingresos Financieros 109.14% 71.93% 76.96% 66.83% 62.58%
BALANCE
Activos (En millones de soles) 825.62 847.80 848.27 857.22 910.47
Colocaciones Brutas (En millones de soles) 607.79 639.07 697.77 700.52 737.40
Depdsitos (En millones de soles) 677.17 669.57 666.74 700.73 729.91
Patrimonio (En millones de soles) 93.44 132.60 130.86 135.38 154.39
APALANCAMIENTO
Pasivo sobre Patrimonio 7.84 5.39 5.48 5.33 4.90
CAPITALIZACION
Activo sobre Patrimonio 8.84 6.39 6.48 6.33 5.89
COBERTURA DE LA CARTERA
Provisiones sobre cartera atrasada 124.69% 118.07% 117.18% 106.10% 113.18%
Provisiones sobre cartera alto riesgo 102.30% 99.31% 94.88% 94.62% 103.19%

OTROS DATOS
NUmero de Empleados 715 715 712 723 726
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Participacion en el 1ler Encuentro
2025 para la comunidad de Tacna

Caja Tacna se hizo presente en el Primer Encuentro 2025
“Fortaleciendo las Acciones de Nuestra Comunidad vy
Sector”, dirigido a la poblacién tacnefa y organizado por la
Municipalidad Provincial de Tacna, con el objetivo de
fortalecer su cercania con emprendedores y comerciantes
qgue buscan orientacion y asesoria financiera para el
crecimiento de sus negocios.

Durante la jornada, se brind6 asesoria financiera
personalizada a todos los asistentes, ademas de compartir
momentos de entretenimiento mediante sorteos, musica y
juegos, en un ambiente lleno de alegria y participacion.

De esta manera, Caja Tacna reafirmé su compromiso de
acompanar e impulsar el desarrollo econémico de nuestra
comunidad.

Caja Tacna y Bitel firman convenio para facilitar
pagos de créditos a través de Billetera Digital-BiPay

Este convenio estratégico con la empresa de telecomunica-
ciones Bitel, permitira la recaudacion de cuotas de créditos
de Caja Tacna, a través de BiPay, con el objetivo de brindar
mayores facilidades a sus clientes, mediante el pago de sus
créditos de forma rapida y segura desde cualquier lugar del
pais, utilizando Unicamente su nimero de celular o esca-
neando un cédigo QR, sin necesidad de tener una cuenta
bancaria especifica. BiPay funciona como un monedero
digital independiente, permitiendo enviar y recibir dinero de
manera gratuita a nivel nacional.

Este acuerdo establece las condiciones econémicas, técnicas
y operativas de la relacién comercial entre ambas entidades,
marcando un paso firme hacia la inclusion financiera, la
digitalizacion de servicios y la mejora en la experiencia del
cliente.
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Caja Tacna refuerza sus capacidades institucionales con capacitacion estratégica para funcionarios

En el marco del cumplimiento de sus Objetivos Estratégicos, Caja
Tacna realizé una jornada de capacitacion dirigida a sus
funcionarios, con el objetivo de fortalecer su modelo de negocio y
consolidar una cultura de innovacion, analisis y cumplimiento
normativo.

La actividad fue liderada por el Sr. JesUs Arenas, Presidente del
Directorio, y de la Gerencia Mancomunada; contando con el
respaldo de TOWERS Consulting Group, aliado estratégico de la
institucién. Este esfuerzo reafirma el compromiso de la Alta
Direccién con el desarrollo de competencias clave que impulsen el
crecimientoy la transformacion digital de la organizacién.

Las sesiones estuvieron orientadas en dos ejes fundamentales:

* Buenas Practicas en Riesgo de Modelos, alineadas a la
Resolucién SBS N°053-2023, alineadas a fortalecer el marco
de control y gestion de riesgos.

e Aplicaciones Practicas de Data & Analytics en Empresas
Microfinancieras, con énfasis en el uso estratégico de los datos
para unatoma de decisiones mas eficiente.

La capacitacion reunié a representantes de diversas areas de la
institucion, promoviendo la transversalidad del conocimiento y el
trabajo colaborativo. Esta iniciativa se enmarca en el Plan
Estratégico Institucional de Caja Tacna, que impulsa la mejora
continua, la sostenibilidad y la innovacion como pilares de su
desarrollo. Bajo este sentido, Caja Tacna reafirma su compromiso
con el fortalecimiento de su capital humano y la excelencia
operativa en beneficio de sus clientes y la comunidad.
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Caja Tacna es reconocida como una entidad
socialmente responsable al impulsar las finanzas verdes

Caja Tacna, ha venido impulsando el desarrollo de miles de peruanos a lo largo de su vida
institucional, forjando a los emprendedores y asesorando sus finanzas con el fin de lograr un
crecimiento sostenible en cada uno de sus negocios. Ha sido la primera Caja Municipal en
formar parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, por ser una empresa socialmente
responsable cumpliendo los 10 principios que rige dicho Pacto; esto les ha permitido crear
productos microfinancieros eco amigables y que mejoren la calidad de vida de sus clientes y
la poblacion en general. Dentro de este objetivo, podemos resaltar el convenio que se
mantiene con Water.org, ONG encargada de impulsar el mejoramiento de la calidad de vida
de las poblaciones vulnerables respecto al acceso al agua y saneamiento, creando el
producto “CrediSuma”; en tal sentido, Caja Tacha ha recibido el reconocimiento por
impulsar las finanzas verdes, demostrando compromiso con la conservacion del planeta.

Caja Tacna ha consolidado su compromiso con la educacion financiera

En la semana mundial del ahorro, Caja Tacna impulsé la apertura
de 277 cuentas de ahorro (18 al 24 marzo), alcanzando a
175,658 personas a través de nuestras redes sociales. Esta
accién subraya el papel de la institucién como un motor de la
cultura del ahorro y la educacién financiera, ayudando a nuestros
clientes a tomar decisiones financieras mas informadas y seguras.

Asimismo, como fomento de la Educacién Financiera en colegios,
Caja Tacna ha centrado esfuerzos en promover la educacién
financiera entre los adolescentes, con el objetivo de brindar
herramientas para la toma de acertadas decisiones financieras en
un futuro. Este programa se ha dirigido a jovenes de entre 10y 13
ahos, impulsando la comprension de conceptos financieros
basicos que contribuirdn a su empoderamiento econémico a largo
plazo, alcanzando a mas de 500 adolescentes en diferentes
colegios de la region Tacna.

Con estas acciones no solo contribuimos al desarrollo personal de
los estudiantes, sino también al fortalecimiento de la comunidad,
al generar una base sélida de conocimiento financiero que
beneficiaré a la sociedad en su conjunto.




Caja Tacna presente en la
Feria Internacional de Tacha 2025

En agosto del 2025, y en el marco de las
festividades por la celebracién del 96
aniversario de reincorporacién de Tacna al
Pert, se realizd la Feria Internacional de
Tacna (FERITAC), desarrollada en el
Parque Per( (Tacna), donde Caja Tacna
estuvo presente con el stand “El Circo de
Petro” dirigido a los méas pequefos del
hogar, lugar donde se brindd asesoria
financiera al publico en general y
adicionalmente un momento de grato
esparcimiento, con juegos y shows en vivo
para nifios y publico en general.

Repaorte Anual 2025

Activaciones y presencia de marca

Durante el 2025, Caja Tacna desarrolld
diversas activaciones de marca en distintos
puntos donde se tiene presencia, con el objetivo
de fortalecer el vinculo con sus clientes y el
publico en general. Estas acciones permitieron
acercar nuestros productos y servicios
financieros a la comunidad, brindando
informacion directa, asesoria personalizada y
accesos a créditos y productos de ahorro, en
espacios dinamicos y de alta interaccion. De
esta manera, Caja Tacna reafirma su
compromiso de estar cada vez mas cerca de la
poblacién, promoviendo la inclusién financiera
y acompafando el crecimiento de los
emprendedores y familias de la region.
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Caja Tacna celebra el 96° aniversario de la reincorporacion de Tacna al Peru

Caja Tacna participé en el desfile civico,
contando con la presencia de Directores,
Funcionarios y Trabajadores, quienes
marcharon con orgullo y compromiso,
representando a la institucion y reafirmando
los valores que los identifican.

Esta participacion simbolizé el profundo
vinculo de Caja Tacna con la regi6n y su
gente, asi como el respeto por la historia y la
identidad de Tacna, tierra que nunca dejé de
latir por el Perd. Asimismo, reflejo el trabajo
conjunto y la vocacién de servicio de
quienes, dia a dia, contribuyen al desarrollo
econémico y social de la comunidad,
fortaleciendo la confianza de la poblacién en
una institucién comprometida con su region.

Caja Tacna reafirma su compromiso social con acciones solidarias

Caja Tacna realizé una visita al Centro de Educacién Bésica Especial “Beata Ana Rosa
Gattorno”, ubicado en la ciudad de Tacna, institucion dedicada a la atencion educativa de
ninos y jovenes con discapacidad severa y multidiscapacidad, en los niveles de Educacion
Inicial y Primaria.

En el marco de las celebraciones por Navidad, los colaboradores de Caja Tacna organizaron
de forma personal, un emotivo agasajo dirigido a los estudiantes del centro, compartiendo
momentos de alegria y unién a través de la entrega de obsequios, un show infantil y
diversas actividades recreativas.

Asimismo, como parte de su compromiso con el bienestar, la inclusion y el desarrollo
integral de la nifiez, la institucion educativa recibi6 de Caja Tacna la donacién e instalacion
de una malla raschell en el patio del centro, contribuyendo a mejorar las condiciones de
seguridad y proporcionar un espacio mas adecuado para el desarrollo de las actividades
diarias de los estudiantes.

El Sr. Jesus Arenas Carpio, Presidente del Directorio de Caja Tacna, sefal6: “Estas acciones
reflejan el firme compromiso de Caja Tacna con la responsabilidad social y el fortalecimien-
tode iniciativas que promueven una sociedad mas inclusiva y solidaria”.
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CAMPANAS DE AHORROS

“TE DAMOS MAS”

La campafna de ahorros “Te Damos Mas” beneficié a los clientes que
aperturaron una cuenta de Deposito a Plazo Fijo (DPF) desde S/ 15,000,
otorgandoles una Tasa de Rendimiento Efectiva Anual (TREA) de hasta
6%, lo que permitié asegurar una mayor rentabilidad para sus ahorros.
Esta campafia estuvo dirigida a aperturas realizadas en moneda
nacional, estableciendo un monto minimo de S/ 15,000, no aplicable
para moneda extranjera. Para acceder a este producto, los clientes
realizaron la apertura de su Depésito a Plazo Fijo en las agencias de Caja
Tacna a nivel nacional, fortaleciendo asi la cultura del ahorro y la
confianza en una alternativa financiera segura y rentable.

“AHORRAY GANA"

La campana comercial “Ahorra y Gana”, tuvo como objetivo fomentar la
cultura del ahorro y premiar la preferencia de sus clientes. Esta iniciativa
estuvo dirigida exclusivamente a personas naturales que aperturaron una
cuenta de Depésito a Plazo Fijo (DPF) con un monto minimo de S/ 100 o
US$ 100; como incentivo, los clientes que participaron en la campana
ingresaron automaticamente a un sorteo con atractivos premios,
promoviendo asi el habito del ahorro de manera accesible y beneficiosa.
La participacion se realiz6 mediante la apertura de cuentas de Deposito a
Plazo Fijo en determinados dias de marzo de 2025, periodo durante el
cual Caja Tacna fortalecié su vinculo con los clientes y reafirmé su
compromiso con el desarrollo financiero responsable.

“DPF RENDIDOR”

La campana de Deposito a Plazo Fijo “DPF Rendidor”, premi6 a los
clientes (personas naturales), que aperturaron cuentas de Depdsito a
Plazo Fijo (DPF) en las agencias de Caja Tacna a nivel nacional, dentro del
periodo establecido en el tarifario de la campana. A través de esta
campafa, Caja Tacna promovié el habito del ahorro y reforzd su
compromiso con la inclusién financiera, acercando productos disefados
para responder a las necesidades de sus clientes en todo el pais.

CAMPANAS DE CREDITOS

“EL 20 LO SACAS TU”

La campana escolar de créditos “El 20 lo sacas t0”, estuvo orientada a
incentivar el acceso al crédito y premiar la preferencia de sus clientes a
nivel nacional. Esta iniciativa beneficié a los clientes que realizaron el
desembolso de créditos durante la vigencia de la campanfa, otorgandoles
distintos obsequios; la entrega de los obsequios se realiz6 a nivel
nacional, conforme a lo establecido en el reglamento correspondiente.
Con esta campana, Caja Tacna reafirmé su compromiso de acompafar a
las familias en la etapa escolar, promoviendo el acceso responsable al
créditoy fortaleciendo su relacion con los clientes en todo el pais.

“CREDISUMA”

Esta campana desarrollada de manera conjunta con Water.org, estuvo
orientada a brindar financiamiento destinado al acceso y mejora de los
servicios de agua y saneamiento, contribuyendo asi a elevar la calidad de
vida de la poblacién. La campaha que tuvo vigencia de febrero a
diciembre de 2025, reafirmé el compromiso de Caja Tacna, con la
inclusién financiera y el desarrollo social, impulsando soluciones
sostenibles que generen un impacto positivo en la salud y el bienestar de
la comunidad.

“CREDICONSTRUYE-T”

La campana de créditos “CREDICONSTRUYE-T”, impulsada por Caja
Tacna en alianza con Swisscontact, promovi6 el reforzamiento y mejora
de las viviendas, financiando intervenciones en elementos estructurales
como muros, columnas y vigas. La iniciativa se desarrollé6 con alcance
nacional progresivo, y estuvo vigente entre abril y diciembre de 2025.
Como parte de la campana promocional, se realizé un sorteo entre los
clientes que desembolsaron créditos desde S/ 2,000 y mantuvieron sus
obligaciones al dia, otorgandose vales de consumo para la adquisicién de
materiales de construccion. Con esta accion, Caja Tacna reafirmé su
compromiso con la seguridad estructural de los hogares y el bienestar de
las familias.



“SIEMPRE CONTIGO, MAMA”

La campana de créditos “SIEMPRE CONTIGO, MAMA”, tuvo como
objetivo premiar la fidelidad y el buen comportamiento de pago de los
clientes de créditos de Caja Tacna, reconociendo tanto el desembolso de
créditos como el pago puntual de las cuotas. La iniciativa estuvo dirigida
a los clientes que desembolsaron y mantuvieron sus pagos al dia durante
lavigencia de la campana, desarrollada en mayo de 2025. Como parte de
dicha campafa, se realiz6 un sorteo mediante un sistema informatico,
con la presencia de Notario Publico y la Comisidén Supervisora de Caja
Tacna. Con esta campafna, Caja Tacna reforz6 su compromiso de
incentivar la responsabilidad crediticia y fortalecer la relacion de
confianza con sus clientes.

Reporte Anual 2025

“CON JULIO, HAZTU AGOSTO"

La campana estuvo orientada a premiar a los clientes de créditos de Caja
Tacna por los desembolsos de créditos y pago puntual de sus cuotas,
incentivando la responsabilidad financiera y la fidelizacién. La iniciativa
se desarrollé en los meses de junio a agosto de 2025 y estuvo dirigida a
los clientes que desembolsaron créditos, asi como a aquellos que
mantuvieron sus pagos al dia. Como parte de la campana, se otorgaron
cuatro (04) premios de S/ 1,000, uno por cada zona geografica, mediante
la modalidad de pago puntual y desembolso, conforme a lo establecido en
el reglamento. Con esta campana, Caja Tacna reafirmé su compromiso de
reconocer el buen comportamiento crediticio y fortalecer la relacion con
sus clientes a nivel nacional.

INICIATIVAS QUE PROMUEVEN UNA MAYOR
RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Durante el ano 2025, se ejecutaron acciones orientadas al uso eficiente del
papel, la energia eléctrica, agua, gestién responsable de residuos sélidos y
RAEE (Residuos de Aparatos Electrénicos y Eléctricos), contribuyendo a la
sostenibilidad institucional y a una gestion responsable de los recursos, en
alineacién con los objetivos de optimizacion y reduccién del impacto
ambiental.

A continuacion, se detallan:
1. INICIATIVAS DE AHORRO DE PAPEL

Estas acciones redujeron el consumo de papel y los costos
operativos, fortaleciendo el uso de herramientas digitales y una
gestion mas agil y sostenible:

-Uso prioritario del correo institucional y carpetas digitales
compartidas.
-Reduccion de impresiones innecesarias e impresion a doble cara.

2. INICIATIVAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA

La aplicacién de buenas préacticas genera un impacto ambiental y
mayor conciencia del personal sobre el uso responsable de los
recursos:

- Apagado de equipos informaticos y luces fuera del horario laboral.
- Uso racional de equipos eléctricos durante la jornada laboral.

3. INICIATIVAS DE AHORRO EN EL CONSUMO DE AGUA

Estas acciones promovieron el uso eficiente del agua, evitando
desperdicios y fortaleciendo una gestién responsable alineada con la
sostenibilidad institucional:

- Sensibilizacion al personal sobre el uso responsable del agua en
servicios higiénicos.

- Reporte y atencién oportuna de fugas o fallas en instalaciones
sanitarias.
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4. GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS e Defender la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.
La gestion adecuada de los residuos soélidos, respaldada por e Eliminacién del trabajo forzado y obligatorio en todas sus formas.
certificaciones oficiales, evidencia el compromiso de Caja Tacna con e Abolicién efectiva del trabajo infantil.
la proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de la normativa
vigente: * Eliminacion de la
discriminacién
- Caja Tacna cuenta con los Certificados N° 003-2025- respecto del trabajo y
MERCOMIN y N° 007-2025-MERCOMIN, emitidos por elempleo.
MERCOMIN (Empresa Operadora de Residuos Sélidos, * Las empresas
autorizada por el MINAM con registro EO-RS-000159-2021- deberian respaldar_un
MINAM/VMGA/DGRS), los cuales acreditan la entrega de enfoque preventivo
residuos sélidos a dicha empresa. Los residuos soélidos ante los cambios
entregados tienen como destino final una planta de valorizacién ambientales.
autorizada, garantizando su adecuado tratamiento y * Emprender iniciativas
reaprovechamiento. para promover una
mayor responsabili-
5. GESTION RESPONSABLE DE BIENES CALIFICADOS COMO dad medioambiental.
RAEE e Fomentar el desarrolloy la difusién de tecnologias responsables desde el
punto de vista ambiental.
La gestién adecuada, permiti6 la obtencion del Certificado del e Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, entre ellas la extorsion
MINAM, reafirmando el compromiso institucional con la proteccién y el soborno.

del medio ambiente y el uso responsable de aparatos eléctricos y
electrénicos:

- Caja Tacna realizé la donacién de 1,622 bienes calificados como
RAEE (en unidades) a la empresa A&J Servicios de
Telecomunicacionesy Comerciales E.I.R.L.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Caja Tacna se encuentra suscrita al Pacto Mundial de la ONU desde el aho
2016, siendo monitoreada anualmente, a fin de evaluar su cumplimiento a
cabalidad en los diez principios que contempla el Pacto, los cuales son:

e Respaldary respetar la protecciéon de los derechos humanos proclama-
é dos a nivel internacional.
; e Asegurarse de no ser complices de abusos de derechos humanos.
4
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Participacion en la feria laboral para la promocion de la inclusion laboral de personas con discapacidad

Caja Tacna particip6 en la “Feria del Empleo y Formalizacion — Tacna”
organizado por la Direccion Regional de Trabajo y Promocién Tacna —
Gobierno Regional de Tacna, la cual fue realizada en octubre del 2025 ,
en el cercado de Tacna, siendo su objetivo principal el de reactivar el
empleo en la Regién de Tacna, promover la empleabilidad y generar
oportunidades laborales (insercion laboral), a favor de aquellas personas
que tienen mayores dificultades para alcanzar una trayectoria de trabajo,
reforzando nuestro compromiso con el principio de “Respaldar y respetar
la proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel
internacional”.

Capacitaciones al personal sobre
Prevencion frente al hostigamiento sexual

En compromiso con el principio de “Asegurarse de no ser complices de
abusos de derechos humanos”, se tuvo la capacitacién dirigida a todo el
personal de Caja Tacna, respecto a la prevencion frente al hostigamiento
sexual, puesto que es de suma importancia interiorizar las consecuencias
que traen este tipo de acciones dentro o fuera del dmbito laboral,
generando conciencia para evitarlas, afianzando nuestra responsabilidad
al no ser coémplices de abusos contra los derechos humanos.

I § 003.CAPACITACION DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Ud. esta asistiendo a este curso, tu nivel es Estudiante

El curso es: elearning con: 685 usuarios suscritos
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Difusion material de los comités

Respecto al principio de “Defender la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”, a lo largo
del periodo 2025, Caja Tacna vino ejecutando la difusion de las nuevas
elecciones de miembros para los Comités de Seguridad y Salud en el
Trabajoy el Comité de Intervencién frente al Hostigamiento Sexual, con el
fin de ser trans-

parentes en todo

el proceso de

seleccién y/o

modificacion

que competen a

los trabajadores

dentro de

nuestra

institucion.

No se contrata a menores de edad

De acuerdo al articulo 48 de nuestro Reglamento de Procesos de
Seleccion, los postulantes deberan ser personas legalmente mayores de
edad y poseer un documento nacional de identidad o carnet de
extranjeria, es por ello que, segln el Area de Gestion de Capital Humano,
se confirma el cumplimiento de lo establecido en el reglamento de
seleccidn, siendo que a la fecha no contamos con ninglin vinculo laboral
con personas menores de 18 anos. Con esto se refleja el Principio de
“Abolicion efectiva del trabajo infantil”.

Difusion sobre la discapacidad en la vida laboral y cotidiana

Durante el periodo 2025, se
mantuvo la difusion de informacion
con fines de concientizacién
respecto a la situacién que
enfrentan las personas con alguna
discapacidad, fomentando su
inclusién y contribuyendo a la
visibilidad que estas necesitan. En
ese sentido se ve reflejado el
principio de “Eliminacion de la
discriminacion respecto del trabajo
y el empleo”.

Proyecto On Boarding 100% Digital

El proyecto “On Boarding 100% Digital”, vinculado al Plan Operativo
Institucional 2025, a cargo del Area de Tesoreria y Captaciones, se
encuentra en la etapa final de su desarrollo, cuyo enfoque se vincula a
todo cliente que contrate un producto pasivo de Caja Tacna validando su
identidad, impulsando nuevas tecnologias en los procesos de
contrataciones de producto financieros, ademas de mitigar el riesgo de
suplantacién y/o fraude de clientes. De esta manera se aplica el principio
“Las empresas deberian respaldar un enfoque preventivo ante los
cambios ambientales”.



Optimizacion de los canales electrénicos por internet y Servifono, asi
como los Canales de Recaudacion de Créditos

La implementacion del Proyecto Optimizacién de los Canales
Electrénicos por Internet y Servifono, asi como los Canales de
Recaudacién de Créditos, se encuentra en la etapa final de desarrollo, el
cual se encuentra enfocado en las mejoras tecnologicas y funcionalidades
de nuestros canales, para una mejor experiencia del cliente y calidad de
servicio brindado, incrementando su uso, disminuyendo la generacién de
residuos; siendo firmado el vinculo contractual con la empresa Bitel para
la generacion de pagos de créditos mediante la billetera digital BiPay. En
ello, se ve reflejado el principio de “Fomentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias responsables desde el punto de vista ambiental”.
Caja Tacna
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¥+ iBuenas noticias para nuestros clientes!

Caja Tacna y la empresa de telecomunicaciones Bitel firmaron un convenio estratégico para que
muy pronto nuestros clientes puedan pagar sus créditos de forma répida, segura y digital a través
de BiPay, la billetera digital de Bitel. 4

, Actualmente estamos trabajando en la sincronizacion de nuestros sistemas, para que pronto
puedas:
0 Realizar tus pagos desde cualquier lugar del pals
3 Usar solo tu nimero de celular o un codigo QR
% Acceder a un sistema sin necesidad de cuenta bancaria

Ademas, esta alianza nos permitira desarrollar nuevos productos digitales enfocados en
emprendedores y zonas rurales

¥ iEstamos dando un paso firme hacia la inclusion financiera y la innovacion para todos nuestros
usuarios!

#CajaTacna #Bitel #BiPay #PagosDigitales #InnovaciénFinanciera #MuyPronto #Tacna
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Canal de denuncia

A fin de continuar trabajando en contra de la corrupcion en todas sus
formas, a nivel institucional se efectuaron capacitaciones constantes,
donde se difundieron los canales de denuncias ante el hallazgo o
sospecha de algunos trabajadores y/o funcionarios de Caja Tacna que
puedan estar incurriendo en este tipo de delitos. Nuestros trabajadores
cuentan con la plena confianza de efectuar sus denuncias sin ningtn tipo
de represalias. De esta manera el principio de “Trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, entre ellas la extorsion y el soborno” se
viene aplicando.

Jornada laboral definida y establecida

Se debe tener conocimiento de cuéles son nuestros derechos vy
obligaciones como trabajadores, lo que implica tener pleno conocimiento
del horario de trabajo establecido; sin embargo, ante cualquier
eventualidad suscitada durante el horario laboral, se deberd seguir un
proceso que permita al trabajador disponer de su tiempo, siendo que este
no puede ser forzado u obligado a permanecer en su puesto de trabajo
ante una situacion de urgencia. Por lo que de esta manera se estaria
reflejando el principio de “Eliminacién del trabajo forzado y obligatorio en
todas sus formas”.
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INNOVACION TECNOLOGICA

Durante el ano 2025, la institucion ejecutd un conjunto de proyectos estratégicos orientados a fortalecer la transformacion digital, la automatizacion de
procesos y la mejora integral de los canales electrénicos. Estas iniciativas respondieron a la necesidad de modernizar la operacién bancaria, optimizar la
experiencia del cliente y reforzar la seguridad y eficiencia de los servicios financieros:

Transferencias inmediatas por la Camara de Compensacion
Electronica (CCE) — BCRP: Proyecto que nos permitid
implementar un nuevo canal digital: habilitar transferencias
interbancarias en tiempo real mediante la plataforma de la
Camara de Compensacion Electronica del Banco Central de
Reserva del Peru.

Billetera en APP Caja Tacna: Utilizando el medio de las
transferencias inmediatas, se ha logrado otorgar a nuestros
clientes un nuevo canal digital que permite realizar sus
transferencias utilizando el nimero de celular, a través del
directorio del BCRP.

Nuevo HomeBanking Empresarial y Personal: Con el fin de
fortalecer el canal HomeBanking, se ha desarrollado una
plataforma robusta, atendiendo medidas de seguridad y
aplicando un sélido factor de autenticacién para los servicios que
se exponen en esta plataforma. Esta plataforma atiende un
incremento significativo en la seguridad transaccional,
proteccién contra el fraude y cumplimiento con los estandares de
ciberseguridad, generando mayor confianza a nuestros clientes.

Para el caso del HomeBanking Empresarial, se les habilité el
servicio de autogestion para administrar sus propias planillas y
permita realizar sus pagos de forma digital, con un registro

automético de las transacciones y generacion de reportes para la
conciliacién y control de las entidades afiliadas.

Anticipo de adelanto de pagos por canales electrénicos: Se
incorpor6 la funcionalidad de anticipo y adelanto de pagos a
través de los canales electronicos, permitiendo a los clientes
gestionar sus obligaciones financieras de manera autbnoma, con
calculos automaticos de intereses y cargos, fomentando el uso de
canales digitales y reduciendo la atencién presencial.

Recaudacion mediante la billetera electronica BiPay: Se integré
la billetera electrénica BiPay como nuevo medio de recaudacién,
habilitando pagos digitales mediante wallet y cddigos QR,
ampliando las alternativas de pago para los clientes y
promoviendo la inclusiéon financiera y el incremento de
transacciones electrénicas.

Mejorando los procesos internos para el area de Canales
Electronicos: Se logré la automatizacion de los pagos de los
recaudadores (Banco de la Nacién, Scotiabank, Interbank vy
BCP), los procesos de recepcién, validacion, conciliacién vy
contabilizacién de los pagos provenientes de los bancos
recaudadores, reduciendo la intervencidon manual, minimizando
errores operativos y mejorando la eficiencia y oportunidad de la
informacion financiera. Estos cambios permiten mejorar nuestros
procesos internos en la optimizacién de recursos humanos.
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TALENTO HUMANG

CAPY PAP 2025

Al cierre del ejercicio 2025, se observa una variaciéon positiva en la
composicion del personal orientado al negocio respecto al ano anterior. En
el 2024, Caja Tacna contaba con 702 trabajadores, de los cuales el
71.37% correspondia a personal de negocios; mientras que en el 2025 la
dotacion ascendié a 727 trabajadores, alcanzando el 72.08% en dicho
segmento. Este incremento de 0.71 puntos porcentuales, acompanado de
un crecimiento neto de 25 colaboradores en la planilla total, evidencia una
mayor focalizacién estratégica hacia las areas directamente vinculadas a la
generacion de ingresos y atencion al cliente. La evolucién refleja una gestion
alineada al fortalecimiento de la fuerza comercial y a la optimizacion de la
estructura organizacional, priorizando posiciones que impactan de manera
directa en la sostenibilidad y competitividad institucional. En términos
cualitativos, la mejora en la participacion del personal de negocios dentro
de la estructura total confirma una orientacion progresiva hacia la eficiencia
operativa y el impulso del crecimiento comercial, manteniendo coherencia
con los objetivos estratégicos definidos para el periodo.

DISTRIBUCION DE PERSONAL
(Porcentaje)

DISTRIBUCION DE PERSONAL
(Porcentaje)

o,
72 9 48 %

@ Personal Administrativo Personal de Negocios @ Hombres Mujeres

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR AGENCIA

Al cierre del periodo, la institucion cuenta con 469 colaboradores distribuidos en su red de agencias, evidenciando una asignacion de personal acorde al
nivel de operacién y cobertura territorial. Las agencias con mayor dotacion corresponden a San Martin, Puerto Maldonado y Coronel Mendoza, lo que
refleja su mayor volumen operativo y demanda de atencion. Asimismo, se observa una distribucion equilibrada en el resto de agencias, garantizando la
continuidad operativa y la adecuada atencién al cliente en cada plaza, en linea con los objetivos de eficiencia, presencia regional y fortalecimiento del
negocio.
CANTIDAD DE PERSONAL
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CAPACITACION

La inversién en capital humano constituye un factor clave para la mejora de
la productividad y la sostenibilidad de los resultados institucionales. En un
entorno caracterizado por una alta exigencia técnica y regulatoria, el desa-
rrollo de competencias del personal se convierte en un habilitador estratégi-
co para la generacién de valor.

En este contexto, Caja Tacna mantiene una politica sostenida de fortaleci-
miento de capacidades, mediante programas de capacitacion interna y
externa alineados a las necesidades operativas y estratégicas de la institu-
cién. Durante el periodo 2025, se asigné un presupuesto de S/ 87,000 al
Plan Anual de Capacitacion, orientado a asegurar que el personal cuente con
las competencias requeridas para una gestion eficiente, el cumplimiento
normativoy la adecuada atencion del negocio.

Capacitacion “Potenciando el Talento Humano:

la Motivacién y Capacitacion como Pilares del Exito en Caja Tacna”

Las actividades de motivacion y las capacitaciones ofrecidas a los cola-
boradores de Caja Tacna son elementos fundamentales para optimizar el
desempeno organizacional y fortalecer el compromiso del personal. En
nuestra institucion, las iniciativas de motivacién incluyen programas de
reconocimiento y valorizacién que buscan impulsar la excelencia en el
trabajo. A través del reconocimiento publico de los logros tanto individua-
les como grupales, asi como la implementacion de beneficios que pro-
muevan el bienestar integral de los trabajadores, se busca mantener un
ambiente laboral positivo. Estas acciones estan orientadas a fomentar la
lealtad y el sentido de pertenencia en Caja Tacna, creando un espacio en
el que el personal se sienta valorado y motivado para dar lo mejor de sf.

Curso Especializado en “Servicio de Excelencia”

El curso especializado realizado en marzo de 2025, estuvo dirigido a
Asistentes de Caja y Auxiliares de Operaciones; su objetivo principal fue
fortalecer habilidades esenciales en comunicacién efectiva y resolucién
de problemas, con el fin de mejorar la experiencia del cliente. Este curso
contribuyé significativamente al desarrollo profesional de los participan-
tes, equipandolos con las herramientas necesarias para enfrentar de
manera eficaz las necesidades y expectativas de los clientes, lo que se
traduce en un servicio de excelencia.

Curso Especializado en “Mejora de

Competenciasy Habilidades Directivas”

El curso/taller dirigido a Jefes Regionales y Administradores de Caja Tac-
na, se enfocd en el desarrollo de habilidades clave para optimizar la ges-
tion organizacional y promover un ambiente laboral colaborativo. La par-
ticipacién activa de los lideres permiti6 fortalecer su capacidad para ges-
tionar situaciones complejas, mejorar las relaciones laborales y fomentar
una cultura organizacional positiva, lo que repercutié directamente en la
mejora de los resultados y la productividad general.

Curso Especializado de “Gestion de Cobranzas en Microfinanzas”

Con el objetivo de fortalecer las competencias en gestion, supervision y
control de resultados, se impartié una capacitacion especializada dirigi-
da a Auxiliares de Cobranzas y Personal de Recuperaciones de toda la red
de agencias de Caja Tacna, logrando una mejora en la eficiencia y efecti-
vidad del proceso de cobranza, clave para el éxito y sostenibilidad de la
institucion.

Capacitacion Especializada en “Sistema de Prevencion del

Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo SPLAFT”

Esta capacitacion especializada estuvo dirigida a los miembros del Direc-
torio, Gerencia Mancomunada, y Funcionarios de la institucion. La jorna-
da formativa tuvo como objetivo fortalecer los conocimientos y responsa-
bilidades en materia de cumplimiento normativo, reafirmando el com-
promiso institucional con la transparencia, la gestion de riesgos y las
buenas préacticas.

Capacitacion Especializada “Reporte e investigacion

de accidentes de trabajo y capacitacion en Ley SST-IPERC”

Esta capacitacion especializada fue dirigida a los integrantes del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), asi como los integrantes de
los Subcomités y Supervisores del CSST a nivel nacional.

Capacitacion para el “Comité de Intervencion frente al

Hostigamiento Sexual y demas involucrados en la

Investigaciony Sancion del Hostigamiento Sexual”

La capacitacién estuvo dirigida a miembros del Comité de Intervencion
frente al Hostigamiento Sexual y demas involucrados en la investigacion
y sancion del hostigamiento sexual.



RELACION DE FUNCIONARIOS:

- Por Areas Administrativas
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APELLIDOS Y NOMBRES (07:13{c[0)

MEJIA RAMIREZ JORGE LUIS
TICLAVILCA FORLONG RUBEN DARIO REYNALDO
VARGAS MARTINEZ ROXANA
REJAS PONCE JOSE RICARDO
MARTINEZ SARDON PAOLA DAYSI
PILCO APAZA EDGARD MELQUIADES
DEL CAMPO TORRES JORGE LUIS
JARA SANTOS FERNANDO
CALLOAPAZA CANAHUARA CARLOS ALBERTO
CARPIO ARAUJO ALEJANDRA MAGALI
GIRON MEZA JESSICA PAOLA
GONZALES DE LA VEGA YESSIKA IVY
LOPEZ BEGAZO SILVIA VANESSA DEL ROSARIO
OSORIO ZUBIETA KARLA SONIA
PEZO SARDON VERONICA NOLBERTA
QUISPE PEREZ WILBER
RAMIREZ JIMENEZ ANYEL MARBELLA
RIOS ANGULO JUAN CARLOS
TICONA MAMANI YENNY ROXANA
TURPO TELLEZ SONIA GLADYS
VEGA CASTANON ANDREA PATRICIA
VELASCO ZEBALLOS RENEE YSABEL
CAPAJANA TINTA ROMULO
GOYZUETA URDANIVIA MELISSA CYNTHYA
NOEL MARTELL WILFRED STACY
VALENZUELA ZAMALLOA CATERINE
VALCARCEL ALVARADO RICARDO EDUARDO

GERENTE DE NEGOCIOS
GERENTE DE ADMINISTRACION (e)
GERENTE DE FINANZAS Y OPERACIONES (e)
SUB GERENTE DE NEGOCIOS (e)
GERENTE DE RIESGOS
GERENTE DE AUDITORIA INTERNA
OFICIAL DE CONDUCTA DE MERCADO
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
JEFE DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (e)
JEFE DE SEGURIDAD
JEFE DE ORGANIZACION, METODOS Y PROCESOS
JEFE DE MARKETING E IMAGEN
JEFE DE OPERACIONES Y CANALES
JEFE DE TESORERIA Y CAPTACIONES (e)
JEFE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
JEFE DE PLANEAMIENTO E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (e)
JEFE DE RECUPERACIONES (e)
JEFE DE CREDITOS
JEFE DE LOGISTICA (e)
JEFE DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO (e)
JEFE DE ASESORIA LEGAL INTERNA (e)
JEFE DE NEGOCIOS REGIONALES IV
JEFE DE NEGOCIOS REGIONALES | (e)
JEFE DE NEGOCIOS REGIONALES I (e)
JEFE DE NEGOCIOS REGIONALES Il
COORDINADOR DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

ul
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Por Agencias a nivel nacional

APELLIDOS Y NOMBRES
ALANIA AJALLA GLADYS BEATRIZ
ALVARADO LIMACHE ZENON HECTOR
ANGULO SUNI' ANTONY JAVIER
ANICAMA CORDERO FELIPE HEBERT
APAZA MAMANI IGNACIO
ARCOS VALENZUELA PEDRO KENNETH
BRAVO OBANDO ANTHONY OSMAN
CANALES OCSA JORGE LUIS
CARCASI TICONA PERCY WASHINTON
CASTILLO VARGAYA HENRY ELOY
COLQUE VELASQUEZ ORLANDO INOCENCIO
ESQUECHE HUAMANI FRINE DEL PILAR
FERNANDEZ SANTOS MIGUEL ANGEL
GANDARILLAS CARDENAS AMIRAN VICTOR
GARRIDO TTITO DANNY
GUTIERREZ MARQUEZ ELIAS ANGEL
HORNA MAZUELOS MARKO ROBERTO
JINCHUNA HUALLPA MARIO PASCUAL
LIENDO DIAZ FREDDY ARMANDO
LINARES LOZADA HUGO JIMMY
LOAIZA MEDINA ALDIELY
MAMANI PILCO CESAR
MAMANI TICONA PERCY
MARTINEZ SANCHEZ MARIO GUILLERMO
POLAR FUENTES CARLOS ENRIQUE
QUINTANA MEDINA JOEL JONATAN
RAMOS MAMANI ALFREDO ELMER
TEJADA ZEA CESAR ALBERTO
TIRADO CERNA REBECA JANETH
ZAPANA GAUNA REINA
FLORES MAMANI ALFREDO EDY

(09:13{c[0)
ADMINISTRADOR DE AGENCIA (e)
ADMINISTRADOR DE AGENCIA (e)

ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA (e)
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA (e)
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA (e)
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA (e)
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA (e)
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA
ADMINISTRADOR DE AGENCIA ITINERANTE (e)

AGENCIA
AGENCIA SAN JUAN
AGENCIA CORONEL MENDOZA
AGENCIA BUSTAMANTE Y RIVERO
AGENCIA ATE
AGENCIA ILAVE
AGENCIA ICA
AGENCIA CUSCO
AGENCIA CERRO COLORADO
AGENCIA TUPAC AMARU
AGENCIA EL PEDREGAL
AGENCIA DESAGUADERO
AGENCIA LEON VELARDE
AGENCIA CIUDAD NUEVA
AGENCIA LA NEGRITA
AGENCIA LA VICTORIA
AGENCIA PUERTO MALDONADO
AGENCIA IBERIA
AGENCIA GREGORIO ALBARRACIN
AGENCIA CAYMA
AGENCIA ILO
AGENCIA HUEPETUHE
AGENCIA MOQUEGUA
AGENCIA MAZUKO
AGENCIA PRINCIPAL
AGENCIA SAN MARTIN
AGENCIA MARCAVALLE
AGENCIA PUNO
AGENCIA JULIACA
AGENCIA HIGUERETA
AGENCIA ALTO DE LA ALIANZA
AREA DE NEGOCIOS REGIONALES



SELECCION DE PERSONAL
Procesos de Seleccion Ejecutados

Durante el periodo 2025, se ejecutaron procesos de seleccién masivos,
individuales y de reemplazo urgente, orientados principalmente a la
cobertura de los cargos de Analista de Crédito, Auxiliar de Operaciones y
personal Administrativo. Dichos procesos fueron gestionados de manera
centralizada, lo que permitié alcanzar un tiempo promedio de cobertura
de vacantes de 12 dias, contribuyendo a la continuidad operativa y a la
eficiencia en la gestion del capital humano.

ESTADISTICAS DE INGRESOS
ANO 2025

TOTAL DE INGRESOS 230 colaboradores

Ingresos por tipo de puestos:

Administradores de Agencia 4
Analistas de Crédito 117
Aucxiliares de Operaciones 77
Auxiliares de Cobranza 9
Personal administrativo 12
Practicantes 11
Procesos de seleccion realizados 260
Postulantes evaluados 536

Reporte Anual 2025

INGRESOS POR MES

MES INGRESOS
Enero 24
Febrero 14
Marzo 24
Abril 32
Mayo 16
Junio 19
Julio 16
Agosto 23
Setiembre 17
Octubre 9
Noviembre 19
Diciembre 17
Logros y Mejoras
Logros:
v" Reduccion del tiempo promedio de reposicién de personal de 20
a 12 dias.

Mejoras implementadas:
v" Digitalizacion de la evaluacién IGH mediante plataforma Forms.
v" Mejora continua de los procesos de seleccion.

En este contexto, el aflo 2025 marc6 una etapa de consolidacion de la
gestion de seleccion, asegurando la continuidad del negocio y
contribuyendo al fortalecimiento del capital humano como un activo
estratégico para la sostenibilidad en |a institucién.

ul



Caja Municipal de Ahorro y Credito de Tacna

Referencia de indicadores

La evolucién del indicador de clima laboral hacia el cierre del ejercicio refleja una mejora sostenida en la percepcion del entorno de trabajo, resultado de
las acciones implementadas para fortalecer el compromiso y el bienestar del personal. Este avance se encuentra directamente asociado a una reduccion
progresiva del indice de rotacién, especialmente durante el segundo semestre del afo. Si bien la rotacion se mantuvo por encima de la meta institucional,
se observa una clara tendencia a la baja, pasando de niveles superiores al 33 % en el primer trimestre a 27.24 % en diciembre, lo que evidencia un
impacto positivo de las medidas de gestién del capital humano en la estabilidad de la dotacion y la contencion de costos asociados a la rotacion. En
términos estratégicos, el comportamiento conjunto de ambos indicadores confirma que la inversiéon en clima laboral genera retornos operativos y
financieros, al reducir la volatilidad del personal, preservar el conocimiento organizacional y fortalecer la continuidad del negocio.

ACTIVIDADES DE MOTIVACION
Desfile por Aniversario del Balneario Boca del Rio

Caja Tacna particip6 en el desfile institucional realizado en el balneario Boca del Rio, reafirmando su compromiso con la identidad regional y su cercania
con la comunidad. La presencia institucional en este evento permitié destacar el sentido de pertenencia, la cohesion del equipo y el orgullo de representar
a la organizacion en espacios de integracién civica. La participacion de los colaboradores reflejé los valores de trabajo en equipo, responsabilidad e
identidad institucional, fortaleciendo la imagen de Caja Tacha como una entidad comprometida con el desarrollo local y la promocion de la cultura civica.
Este tipo de actividades contribuye a consolidar la cultura organizacional y el vinculo con la comunidad a la que la institucion sirve.



Dia de la Amistad

Con motivo de la celebracion del Dia de la Amistad, Caja Tacna promovi6
espacios de integracion mediante la realizacion de desayunos de
confraternidad en sus distintas areas y agencias, fortaleciendo los lazos
de companerismo y clima laboral. Esta iniciativa permitié compartir
momentos de cercania entre colaboradores, reforzando valores como el
respeto, solidaridad y trabajo en equipo, los cuales contribuyen a una
cultura organizacional basada en la confianza y compromiso. Actividades
como estas reflejan la importancia que la institucion otorga al bienestar
del capital humano'y al fortalecimiento de relaciones laborales positivas.

Reporte Anual 2025

Dia del Trabajo

En el marco de la conmemoracién del
Dia del Trabajo, Caja Tacna reconoce y
valora el compromiso diario de sus
colaboradores, quienes constituyen el
principal motor de la gestion institucio-
nal. La imagen refleja el esfuerzo
colectivo, la vocacion de servicio y el
trabajo articulado que se desarrolla en
cada agencia y area de la organizacion.
A través de valores como el respeto, el
trabajo en equipo, la integridad, la
empatia y la ética, el personal de Caja
Tacna contribuye de manera decisiva al
cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos y al fortalecimiento de la
confianza de nuestros clientes y la
comunidad. Esta fecha representa una
oportunidad para reafirmar el reconoci-
miento al capital humano como un
activo clave para la sostenibilidad y el
crecimiento de la institucion.

ul



Caja Municipal de Ahorro y Credito de Tacna

Dia de la madre

En el marco de la conmemoracién del Dia de la Madre, Caja Tacna rindid un
especial reconocimiento a las colaboradoras que cumplen con dedicacién y
compromiso su rol profesional, contribuyendo de manera significativa al logro
de los Objetivos Institucionales y al fortalecimiento de Caja Tacna. Esta fecha
representd una oportunidad para valorar el esfuerzo, la vocacién de servicio y el
equilibrio que demuestran las madres trabajadoras, reafirmando el compromiso
de la institucién con la promocion de un entorno laboral inclusivo, humano y
respetuoso del bienestar del capital humano.

Aniversario institucional

Con motivo de la celebracion del aniversario institucional, Caja
Tacna llevé a cabo una reunion conmemorativa que permitié
fortalecer los lazos de integracion entre colaboradores, en un
ambiente de reconocimiento y sentido de pertenencia. El evento
constituy6 un espacio de encuentro que reflejé el compromiso,
la identidad corporativa y el orgullo de formar parte de la
institucion. La celebracion reafirmé la importancia del capital
humano como eje fundamental del desarrollo institucional,
destacando el esfuerzo y la dedicacion del equipo que
contribuye dia a dia al cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos. Actividades como esta fortalecen la cultura
organizacional y consolidan los valores que sustentan el
crecimientoy la sostenibilidad de Caja Tacna.
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Dia del Padre

Con motivo de la celebracién del Dia del Padre, Caja Tacna
reconocié a los colaboradores que, ademas de su labor
profesional, cumplen con responsabilidad y dedicacion su rol
como padres, contribuyendo al fortalecimiento de la
institucién y al bienestar de sus familias. Esta
conmemoracién permitié destacar valores como el
compromiso, la responsabilidad y el equilibrio entre la vida
laboral y familiar, reafirmando la importancia del capital
humano y el respeto por la diversidad de roles que
desempefan los colaboradores en su vida personal y
profesional.

Charla de sensibilizacion

Caja Tacna desarrollé una charla de sensibilizacion sobre la inclusién de personas con discapacidad, en coordinacion con la Defensoria del Pueblo y el
CONADIS, orientada a fortalecer una cultura organizacional basada en el respeto, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

La actividad permitié sensibilizar a los colaboradores respecto a la importancia de promover entornos laborales y de atencién accesibles e inclusivos, asi
como reforzar el conocimiento del marco normativo vigente y las buenas practicas relacionadas con la inclusion de personas con discapacidad. Este
espacio de aprendizaje reafirma el compromiso institucional con la responsabilidad social, la diversidad y la construccion de una organizacion mas
equitativa y sostenible.
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Participacién en Procesion del Sefor de los Milagros Celebracion de Fiestas de la Cancion Criolla y Halloween

Caja Tacna conmemord a nivel nacional, las festividades de la Cancidn
Criolla y Halloween mediante actividades de integraciéon que promovie-
ron la participacion de los colaboradores y de los hijos de los trabajadores
en sus distintas sedes y agencias. Las celebraciones incluyeron la partici-
pacion en disfraces conmemorativos, los cuales reflejaron tanto las
tradiciones culturales nacionales como expresiones recreativas, generan-
do espacios de confraternidad, creatividad y cercania entre las familias de
la institucion. Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento del
clima laboral y a la promocion del equilibrio entre la vida familiar y
laboral, reafirmando el compromiso de Caja Tacna con el bienestar de su
capital humanoy la valoracién de la diversidad cultural.

Caja Tacna participé en la
Procesion del Sefior de los
Milagros, patrono de la
instituciéon, reafirmando su
respeto por las tradiciones
religiosas y culturales que
forman parte de su identidad
institucional y del vinculo
histérico con la comunidad. La
participacion en esta
significativa manifestacién de fe
permiti6 compartir un espacio
de recogimiento y reflexion,
fortaleciendo valores como la
unidad, la solidaridad y el
compromiso, que orientan el
accionar de la instituciéon y de
sus colaboradores




Actividades de fin de ano

Con motivo del cierre del afo, Caja Tacna desarrollé diversas actividades de
integracion orientadas a fortalecer el vinculo con sus colaboradores y sus familias,
promoviendo el equilibrio entre la vida laboral y familiar. Como parte de estas
iniciativas, se realizo la entrega de regalos a los hijos de los trabajadores, asi como
la premiacion de concursos dirigidos a nifos y colaboradores a nivel nacional,
fomentando espacios de participacién y confraternidad. Asimismo, se llevaron a
cabo cenas institucionales a nivel nacional, que permitieron compartir los logros
alcanzados durante el ano y reforzar el sentido de pertenencia. Estas actividades
reflejan el compromiso de Caja Tacna con el bienestar integral de su capital
humano, el fortalecimiento de la cultura organizacional y la promocién de préacticas
que favorecen un adecuado balance entre el trabajo y la familia.

Reporte Anual 2025
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

En Caja Tacna, nos conducimos por un modelo de Gobierno Corporativo que
prioriza la honestidad, la transparencia, la responsabilidad, la igualdad y el
respeto a nuestros accionistas, clientes, colaboradores y demas grupos de
interés. Este modelo ha sido clave para fortalecer la confianza y seguridad,
garantizando una gestién eficiente y eficaz. Asimismo, en Caja Tacna
reafirmamos nuestro compromiso con el cumplimiento riguroso de las
normativas y regulaciones vigentes, garantizando la transparencia e
integridad en todas nuestras operaciones. Esta responsabilidad nos permite
fortalecer la confianza con nuestros clientes, proveedores y la comunidad
en general, consolidando relaciones basadas en la excelencia y la ética
empresarial.

Nuestra estructura de gobierno corporativo esta conformada por: La Junta
General de Accionistas (JGA), EI Directorio, La Gerencia Mancomunada
(6rganos de direccién), La Gerencia de Auditoria Interna, Gerencia de
Riesgos, Oficialia de Cumplimiento, Oficialia de Cumplimiento Normativo,
Oficialia de Conducta de Mercado y el Organo de Control Institucional OCI
(6rganos de control); completando esta estructura los 6rganos de
asesoramiento, de linea, de apoyo y érganos descentralizados.

Respecto a los Organos de direccidn:
- JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo 6rgano de gobierno
de Caja Tacna, Yy estd conformada por el Concejo Municipal,
siempre que se mantenga la estructura accionaria con la
Municipalidad Provincial de Tacna como Unico accionista titular de
acciones comunes con derecho a voto. En ese sentido, el Concejo
Municipal ejerceré los derechos de accionista y conformara la Junta
General de Accionistas de Caja Tacna. Cuando participen terceros
accionistas con derecho a voto en el accionariado de Caja Tacna, la
Junta General de Accionistas se regira por lo establecido en la Ley
General del Sistema Financiero, Ley General de Sociedades y
demas disposiciones emitidas por la SBS. Actualmente, Caja Tacna
tiene como accionistas a la Municipalidad Provincial de Tacna, que
posee el 74.46 % de las acciones y por otro lado al Patrimonio
Fideicometido representado por COFIDE, que posee el 25.54% de

las acciones, las cuales representan el capital social. Nuestra
estructura y operaciones se rigen estrictamente por lo dispuesto en
el Decreto Supremo N° 157-90-EF y los estatutos de Caja Tacna,
garantizando una gestion transparente y alineada con las
normativas vigentes.

EL DIRECTORIO

El Directorio de Caja Tacna es responsable de garantizar una
gestion integra y transparente, orientada al cumplimiento de
las norma-tivas vigentes y a la proteccion de los intereses de los
accionistas y demas grupos de interés. La conformacién y
designacion del Direc-torio estan reguladas por la Ley de Cajas
Municipales (Decreto Supremo N° 157-90-EF), que establece el
nimero minimo y maximo de miembros, asi como los
procedimientos para su designacién, nominacién y revocacion.
Adicionalmente, el reglamento aprobado mediante la Resolucion
SBS N° 5788-2015 y La Resolucion SBS N° 272-2017,
Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de
Riesgos, establecen requisitos de idoneidad técnica y moral que los
directores deben cumplir, los cuales estan sujetos a evaluaciones
constantes.

En la actualidad el Directorio de Caja Tacna, esta conformado por
nueve (09) miembros designados por diferentes entidades; dos (2)
son designados por la mayoria del Concejo Municipal de Tacna, uno
(01) por la minoria del mismo Concejo Municipal de Tacna, uno
(01) por COFIDE, uno (01) por la Camara de Comercio de Tacna,
uno (01) por el Clero y uno (01) por los pequefos comerciantes y
productores del &mbito territorial de operacion y dos (02)
representantes adicionales por el Patrimonio Fideicometido,
producto del acogimiento al Programa de Fortalecimiento
Patrimonial.

Asimismo, para garantizar la idoneidad de los Directores, estos
deben cumplir con criterios técnicos y éticos, no estar sujetos a
impedimentos legales, contar con un informe favorable de Auditoria
Internay no recibir observaciones por parte de la Superintendencia



de Banca y Seguros (SBS) dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a su nominacion.

- LAGERENCIA MANCOMUNADA

Caja Tacna cuenta con una Gerencia Mancomunada, la misma que
esta compuesta por tres (03) miembros, los cuales son designados
por el Directorio, teniendo en cuenta los criterios sefalados en la
Ley General del Sistema Financiero, la Ley General de Sociedades,
normas reglamentarias expedidas por la SBS y el Estatuto.

BUEN FUNCIONAMIENTO DE NUESTRA GOBERNANZA:

Para asegurar el buen funcionamiento de nuestra gobernanza, contamos
con un conjunto de politicas y codigos que guian nuestras acciones y rigen
nuestra gestion.

De esta manera, no solo se busca garantizar la generacién de rentabilidad
econdmica, sino también integrar a los distintos actores clave en su
desarrollo. La implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo
en Caja Tacna estd alineada con las regulaciones establecidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, asi como por la
Superintendencia del Mercado de Valores.

POLITICAS, REGLAMENTOS, MANUALES Y CODIGOS QUE RIGEN NUESTRA GESTION

3

S

(OCM-PT-01) Politica de Gestion de Conducta de Mercado
(USICN-PT-06) Politicas para la proteccion de Datos Personales
(OCN-PT-01) Politicas de Cumplimiento Normativo

(COM-RG-13) Reglamento del Comité de Respuesta al Fraude
(DIR-RG-02) Reglamento de Gobierno Corporativo

(OFC-MA-08) Manual de Prevencion y Gestion de los Riesgos de LA/FT
(USICN-MA-09) Manual de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales
(GRI-MA-15) Manual de Controly Evaluacién de Riesgos
(AGCH-MA-03) Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo
(AGCH-MA-04) Manual de Cultura Organizacional y Clima laboral
(CCE-01) Cédigo de Conductay Etica
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INICIATIVAS CONTRA LA CORRUPCION EN TODAS SUS FORMAS

En Caja Tacna, trabajamos con una visién holistica para prevenir, identificary
gestionar los diferentes riesgos asociados con las conductas con poca ética y
relacionada con actos ilicitos, como los actos de corrupcion; el cual esta
respaldado por un sélido gobierno corporativo y principios éticos.

En nuestra institucién, identificamos y abordamos continuamente los riesgos
en nuestras operaciones, implementando controles preventivos y
correctivos, lo que refleja el gran esfuerzo de Caja Tacna en la prevencién y
lucha contra este tipo de practicas. Asimismo, para hacer frente al fraude, el
soborno, la corrupcion y los conflictos de intereses, contamos con marcos
normativos e instrumentos de gestién tales como el Reglamento del Comité
de Respuesta al Fraude, Codigo de Conducta y Etica y el Sistema de Gestion
de Denuncias, que aplican a todas las actividades y operaciones, ante
cualquier irregularidad o sospecha que involucre a funcionarios,
proveedores, consultores, contratistas y/o cualquier otra parte con vinculo
laboral o contractual a fin de prevenir y sancionar las practicas relacionadas
con la corrupcion.

Para la prevencion de fraudes, sobornos y corrupcion en Caja Tacna, se
cuenta con un marco normativo que consideran los siguientes componentes:

- Control Interno )
- Codigo de Conductay Etica
- Canal de Denuncias

En Caja Tacna contamos con un Canal de Denuncias, con el objetivo de
detectar conductas o actividades no autorizadas, ilicitas, fraudulentas y otras
practicas cuestionables que involucre recursos, operaciones con los
trabajadores y/o funcionarios de Caja Tacna, que sean contrarias a los
principios o codigos de conducta y ética y de buen gobierno, permitiendo que
colaboradores, clientes, proveedores o cualquier persona que tenga contacto
con Caja Tacna pueda comunicar dichas ocurrencias que amerite una
denuncia o investigacion.

Nuestra institucion, prioriza la capacitacion constante a nuestros
colaboradores para fortalecer el cumplimiento del Codigo de Conducta y
Etica, con el fin de fomentar una cultura de integridad y transparencia.

()]
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Caja Municipal de Ahorro y Credito de Tacna

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Alos Seiiores Accionistas y directores de la Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Tacha S.A.
Nuestra opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. — CMAC TACNA al 31 de diciembre de 2025, y los estados de resultados,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, asi como el resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Caja Municipal de Ahorroy Cré-
dito de Tacna S.A.— CMAC TACNA, al 31 de diciembre de 2025, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de confor-
midad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) oficializadas en el Peru, por la Junta de Decanos de Colegios de Conta-
dores Publicos del Peru. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades del auditor para la auditoria de
los estados financieros.

Somos independientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacha S.A. — CMAC TACNA de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los esta-
dos financieros consolidados en el Per( y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica antes referido.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Nuestro enfoque de auditoria- Aspectos Generales

Una auditoria esta disefiada para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores materiales debido a error o fraude. Estos son considera-
dos materiales siindividualmente o en agregado, podrian razonablemente influenciar en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

El alcance de nuestra auditoria y la naturaleza, oportunidad y extensiéon de nuestros procedimientos fue determinado por nuestra evaluacion de riesgos de que los estados finan-
cieros contengan errores materiales, ya sea por fraude o error. Realizamos procedimientos de auditoria sobre el enfoque de cuentas especificas para alcanzar el nivel deseado de
evidencia de auditoria.

Principales Asuntos de Auditoria (PAA)

Los asuntos claves de auditoria son aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.

Estos asuntos fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre éstos; sin embargo, no
emitimos una opinién por separado sobre los mismos.
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A continuacion, se describe los asuntos claves de auditoria que se deben comunicar en nuestro informe:

Asuntos claves de Auditoria Como se evaluo el asunto en nuestra auditoria
Al respecto, las cuestiones clave de auditoria, al 31 de diciembre Este rubro son los de mayor significancia en los Estados Financieros.
2025 han sido identificadas por suimportancia en:
Para cubrir los riesgos que estos generan hemos aplicado procedimientos para la
La Cartera de Créditos ascienden a S/ 684540, neto representa validacion de los saldos presentados en las diferentes cuentas que los conforman.
el 75.18% del total del activo.
Las Obligaciones con el Publico ascienden a S/ 740°849, y Asimismo, para la verificaciéon de las fuentes de informacién empleadas como base de
representan el 81.37 % del Pasivo y patrimonio. medicién se ha contado con laintervencion de profesionales especialistas.

Responsabilidad de la Gerencia

La Gerencia, es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con las Norma Internacionales de Informacién
Financieray del control interno, que la Direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la institucién, para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la gerencia se proponga liquidar la institucion o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

La Gerencia es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.— CMAC TACNA.

Responsabilidad del Auditor

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIAs, oficializadas en el Peru, por la
Junta de Decanos de Colegios de Contadores; siempre detectara errores materiales, cuando existe. Los errores pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o agregado, podrian razonablemente influenciar en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos el juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la

auditoria y también:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros, ya sea por fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria
que responden a esos riesgos, obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material resultante de fraude es mayor que de errores, pues el fraude puede implicar la colusion, falsificacion, omisiones intencionales, falseamiento o la
rescision del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.

e Evaluamoslo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Gerencia.
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e Concluimos sobre el uso adecuado por la Direccion del supuesto de negocio en marchay en base a la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no relaciones con eventos
que puedan proyectar una duda importante sobre la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion que existe una
incertidumbre material, estamos obligados a llamar la atencion en nuestro informe de auditoria de las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si tales
revelaciones son insuficientes, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, eventos futuros o condiciones pueden causar que la Entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las operaciones
subyacentes y eventos en una forma que logre presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. — CMAC TACNATrespecto de, entre otros aspectos, el alcance y la oportunidad de la
auditoria y los hallazgos significativos de auditoria, asi como cualquier deficiencia en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados de la Direccién una declaracion que hemos cumplido con los requisitos éticos relevantes con respecto a la independencia y hemos
comunicado todas las revelaciones y otros asuntos que puedan soportarla.

Apartir de las comunicaciones con los encargados de la Direccion, determinamos aquellos asuntos que eran de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y por lo tanto son los asuntos clave de auditoria.

Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que la ley o el reglamento se opongan a la divulgacién publica de los mismos o cuando, en circunstancias
extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe ser comunicado en nuestro informe debido a posibles consecuencias adversas.

Lima, 27 de febrero de 2025

Refrendado por:

CPC Priscila Payano Rosales (Socia)
Matricula N° 16086
JERI RAMON & ASOCIADOS S.C.R.L.
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2025y 2024
(Expresado en miles de nuevos soles)

2,025 2,024
Nota S/ 000 S/ 000

Activo
Disponible 4
Caja 23,739 22,358
Banco Central de Reserva del Peru 119,900 86,809
Bancos y entidades del sistema financiero del pais 3,615 5,885
Canje 1 85
Otras disponibilidades 769 848

148,024 115,985
Inversiones disponibles para la venta 5 0 0
Inversiones a vencimiento 6 5,046 19,172
Cartera de créditos, neto 7 684,540 641,918
Cuentas por cobrar 8 1,219 2,268
Bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados, neto 9 313 417
Participaciones 10 2,681 2,662
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 11 36,381

34,563
Activo intangible 281 503
Impuestos corrientes 19,941 22,121
Impuesto diferido 12 10,195 12,834
Otros activos 13 3,676 2,963
Total del Activo 910,479 857,224
Pasivo y patrimonio
Pasivos
Obligaciones del publico 14 740,850 700,728
Fondos interbancarios -
Depdsitos de empresas del sistema financiero 15 781 4,076
Adeudos y obligaciones financieras 16 5,402 7,114
Cuentas por pagar 17 6,372 7,191
Provisiones 18 680 812
Otros pasivos 19 2,000 1,922
Impuestos corrientes 0 0
Total pasivo 756,085 721,843
Patrimonio
Capital social 20 125,390 125,390
Capital adicional 73 73
Reservas 9,918 5,403
Ajustes al Patrimonio 0 0
Resultados Acumulados 0 0
Resultado Neto del Ejercicio 19,013 4,515
Total patrimonio 154,394 135,381
Total pasivo y patrimonio 910,479 857,224
Riesgos y Compromisos Contingentes Cuentas de orden: 21
3,153 2,845

Cuentas de orden deudoras 860,372 852,582
Contracuentas de orden acreedoras 712,578 731,280

Fideicomisos y comisiones de confianza 8,496 9,189
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2025y 2024
(Expresado en miles de nuevos soles)

2,025 2,024

S/ 000 S/ 000
Nota / /
Ingresos por intereses 22
Disponible 3,576 4,753
Fondos interbancarios _ 0
Inversiones a Valor Razonable con cambios en Resultados 0
Inversiones disponibles para la venta 0
Inversiones a vencimiento 190 930
Cartera de créditos directos 135,091 130,337
Otros ingresos financieros -
Gastos por intereses 23
Obligaciones con el publico 27,648 35,989
Depésitos de empresas del sistema financiero y Org. Financ. Internac. 22 19
Adeudos y obligaciones financieras 259 1,316
Comisiones y otros cargos por adeudos y obligaciones financieras 0 0
Cuentas por Pagar 121 4
Otros gastos financieros 0 0
Margen financiero bruto 110,807 98,692
Provisiones para créditos directos 20,874 27,367
Margen financiero neto 89,933 71,325
Ingresos por servicios financieros: 24 2,814 2,128
Ingresos por créditos indirectos R 0
Ingresos por fideicomisos y comisiones de confianza 0
Ingresos diversos 2,814 2,128
Gastos por servicios financieros 25 7,074 7,392
Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza - 0
Primas al fondo seguro de depésito 4,950 5,144
Gastos diversos 2,124 2,248
Margen financiero neto de ingreso y gastos por servicios financieros 85,673 66,061
Resultados por operaciones financieras (ROF)
Inversiones disponibles para la venta R 0
Ganancia (pérdida) en participaciones R 0
Utilidad-pérdida en diferencia de cambio 114 194
Otros 282 290
Margen operacional 86,069 66,545
Gastos de administracién 61,895 59,886
Gastos de personal y directorio 26 42,490 39,517
Gastos por servicios recibidos de terceros 27 18,466 19,401
Impuestos y contribuciones 939 968
Depreciaciones y amortizaciones 4,127 3,655
Margen operacional neto 20,047 3,004
Valuacién de activos y provisiones 1,261 1,950
Provisién para créditos indirectos 0
Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar 782 302
Provisiones para bienes recibidos en pago y recuperados 163 424
Provision para litigios y demandas 316 1,224
Resultado de operacion 18,786 1,054
Otros ingresos y gastos 28 4,880 4,224
Resultados del ejercicio antes de impuesto a la renta 23,666 5,278
Impuesto a la renta - 4,653 -763
Resultado neto del ejercicio 19,013 4,515

Utilidad( Pérdida) por accién Basica y Diluida 0.30325668 0.036007763
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Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales
Al 31 de diciembre de 2025y 2024
(Expresado en miles de nuevos soles)

2,025 2,024
Nota S/000 S/000

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 19,013 4,515
Otro Resultado Integral:
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero - -
Inversiones disponibles para la venta Coberturas de flujo de efectivo - -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
* Otros ajustes - -
**Impuesto a las ganancias de Otros Resultados Integrales - -
Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de impuestos - -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 19,013 4,515
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Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2025y 2024
(Expresado en miles de nuevos soles)

Fondos Propios

Ajustes al Patrimonio

Capital social

Capital adicional

Reservas
Obligatorias

Reservas
Voluntarias

(Acciones de
tesoreria)

Resultados
Acumulados

Resultado del
ejercicio

Total Fondos Propios

Activos
financieros
disponibles para
la venta

Coberturas de
flujo de efectivo y
de inversiones
netas en negocios
en el extranjero

Diferencia de
cambio por
conversion

Participacion en otro
resultadointegral de
subsidiarias y
asociadas

Otros ajustes

Total de Ajustes
al patrimonio

Total Patrimonio
Neto

Saldo Inicial del periodo 2024 antes de ajustes

125,390.04

7,148.43

-1,745.45

130,866.50

130,866.50

Ajustes por cambios en las politicas contables

Ajustes por correccion de errores

Saldo Inicial después de ajustes

125,390.04

-1,745.45

130,866.50

130,866.50

Resultado Integral

Resultado del ejercicio

4,515.01

4,515.01

4,515.01

Otros Resultado Integral

Cambios en el Patrimonio Neto (No incluidos en el
Resultado Integral)

Incremento de Capital (Distinto a combinacione:
de negocios)

Disminucion de Capital (Distinto a
combinaciones de negocios)

Incremento (disminucion) de combinaciones de
negocios

Reclasificacion de pasivos financieros a capital

Reclasificacion de capital a pasivos financieros

Dividendos

Operaciones con acciones de tesoreria

Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales

Otros cambios en el Patrimonio Neto

-1,745.45

-1,745.45

Saldo al final del periodo 31.12.2024

125,390.04

5,402.98

4,515.01

135,381.51

135,381.51

Saldo Inicial del periodo 2025 antes de ajustes

125,390.04

5,402.98

4,515.01

135,381.51

135,381.51

Ajustes por cambios en las politicas contables

Ajustes por correccién de errores

Saldo Inicial después de ajustes

125,390.04

5,402.98

4,515.01

130,866.50

130,866.50

Resultado Integral

Resultado del ejercicio

19,012.68

19,012.68

19,012.68

Otros Resultado Integral

Cambios en el Patrimonio Neto (No incluidos en el
Resultado Integral)

Incremento de Capital (Distinto a combinacione
de negocios)

Disminucion de Capital (Distinto a
combinaciones de negocios)

Incremento (disminucién) de combinaciones de
negocios

Reclasificacion de pasivos financieros a capital

Reclasificacion de capital a pasivos financieros

Dividendos

Operaciones con acciones de tesoreria

Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales

Otros cambios en el Patrimonio Neto

4,515.01

-4,515.01

Saldo al final del periodo 31.12.2025

125,390.04

73.48

9,918.00

19,012.68

154,394.20

154,394.20
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Estado de Flujos en Efectivo
Al 31 de diciembre de 2025y 2024
(Expresado en miles de nuevos soles)

2,025 2,024
S/000 S/ 000

Conciliacion de la ganancia neta de la entidad con el efectivo y
equivalentes de efectivo proveniente de las actividades de operacion
Resultado neto del ejercicio 19,013 4,515
Ajustes
Depreciacion y amortizacién 4,127 3,655
Provisiones para incobrabilidad de créditos 23,800 30,380
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 782 302
Provisiones para bienes adjudicados 455 1,542
Gastos por impuesto a la renta corriente -4,653 -763
Variacion neta en activos y pasivos:
Incremento neto (disminucién) en activos
Créditos -66,536 -41,767
Cuentas por cobrar y otras 8,675 -2,264
Incremento neto (disminucién) en pasivos
Pasivos financieros, no subordinados -1,712 -17,822
Cuentas por pagar y otras 29,122 23,730
gzssi%tasd;aﬁlsfeesrioc'o después de la variacion neta en activos y 13,073 1,508
Impuesto a las ganancias pagados / cobrados 6,833 -1,476
Flujos de efectivo netos de actividades de operacién 19,906 32
Flujos de efectivo de actividades de inversion
Salidas por compras Intangibles e inmueble, mobiliario y equipo -2,087 -1,856
Salidas por aporte a Focmac -19 -112
Salidas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento 0 0
Entrada de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento 14,125 2,014
Flujos de efectivo netos de actividades de inversion Flujos de efectivo
de actividades de financiamiento 12,019 46
Otras entradas relacionadas a actividades de financiamiento Otras salidas
relacionadas a actividades de financiamiento 0 0
Dividendos pagados
Flujos de efectivo netos de actividades de financiamiento - -
Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo antes del
efecto de las variaciones en el tipo de cambio 31,925 78
Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efectivo y equivalentes
de efectivo 14 194
Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo 32,039 272
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 115,985 115,713
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 148,024 115,985
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.
Notas a los Estados Financieros

IDENTIFICACION Y ACTIVIDAD ECONOMICA
i. ldentificacion

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. (en adelante CMAC Tacna S.A.) es una institucion financiera publica con personeria juridica de derecho privado, que
actlia bajo laforma de sociedad andnima, con autonomia econdmica, financiera y administrativa; siendo de propiedad de la Municipalidad Provincial de Tacna.

CMAC Tacna S.A. ampara su funcionamiento en un inicio en la Resolucién Municipal N° 042-92 del 20 de Mayo de 1992y posteriormente en la Resolucion N° 505-92-SBS
del 21 de mayo de 1992 de la Superintendencia de Banca y Seguros y con la Resolucién N° 322-98-SBS obtiene la autorizacion de su conversion a Sociedad Andnima.
Iniciando sus actividades el 01 de Junio de 1992. La CMAC Tacna S.Aademas se rige en su organizacion interna y operaciones por lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
157-90-EF del 28 de mayo de 1990, por la Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Ley Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, modificatorias y ampliatorias y supletorias, y por la Ley General de Sociedades y Estatuto Social. Asi mismo es regulada por las disposiciones emitidas por el
Banco Central de Reserva del Peri y supervisadas y/o controladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y la Contraloria General de la Republica.

CMAC Tacna S.A., tiene como vision obtener una solida presencia en la region sur, brindando una 6ptima experiencia al cliente. Y la misién de brindar soluciones
microfinancieras competitivas e innovadoras, buscando el desarrollo de nuestros clientes y colaboradores.

ii. Actividad econdmica

La CMAC Tacna S.Atiene como actividad principal la intermediacién financiera, y como tal esta facultada a captar depésitos del publico y de terceros e invertirlos, junto con
su capital, y el que obtenga de otras fuentes de financiamiento como ser COFIDE otorgando financiamiento preferentemente a la micro y pequefia empresa; igualmente
esta autorizada a brindar el servicio de crédito pignoraticio, crédito personales, crédito a mediana empresa, crédito hipotecario y desarrollar todas aquellas operaciones
que permite la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Ley Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, previa autorizacién de la Superin-
tendencia de Bancay Seguros.

El domicilio legal de CMAC TACNAS.A. se encuentra ubicado en Calle Francisco Lazo N° 297 en la ciudad de Tacna, distrito y provincia de Tacna, departamento de Tacna.
La oficina principal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. se encuentra ubicada en Calle Francisco Lazo N° 297 en la ciudad de Tacna, distrito y provincia
de Tacna, departamento de Tacna. Para el desarrollo de sus operaciones de intermediacion financiera CMAC Tacna tiene 30 agencias distribuidas a nivel nacional.

iii. Aprobacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025 fueron aprobados en Sesién ordinaria N° 002-2026, mediante Acuerdo N° 007-2026 DIR. Los Estados Financieros al
31de Diciembre de 2024 Sesién ordinaria N° 001-2025 de Directorio del 15 de enero de 2025, mediante Acuerdo N° 002-2025 DIR.

PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES

En la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos, la Gerencia de CMAC Tacna ha observado el cumplimiento de las normas de la SBS vigentes en el
Pert al 31 de diciembre de 2025. A continuacion, se presentan los principales principios contables utilizados en |a preparacion de los estados financieros de CMAC Tacna:

a. Basesde presentacion, uso de estimados y cambios contables - i
QD
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.
Notas a los Estados Financieros

i. Bases de presentacion

Los estados financieros adjuntos han sido preparados en Soles a partir de los registros de contabilidad de CMAC Tacna, de acuerdo con las normas de la SBS y suple-
toriamente, cuando no haya normas especificas de la SBS, con las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF oficializadas en el Peru a través de reso-
luciones emitidas por el Consejo Normativo de Contabilidad (en adelante “CNC”) y vigentes al 31 de diciembre de 2025. Estos principios contables son consistentes
conlos utilizados en el 2025, excepto por lo explicado en el acapite (iii) siguiente.

ii. Uso de estimados

La preparacidn de los estados financieros adjuntos requiere que la Gerencia realice estimaciones que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, de ingresos y
gastos y la divulgacion de eventos significativos en las notas a los estados financieros. Los resultados finales podrian diferir de dichas estimaciones. Las estimacio-
nes son continuamente evaluadas y estan basadas en la experiencia historica y otros factores. Las estimaciones mas significativas en relacion con los estados finan-
cieros adjuntos corresponden ala provisién para créditos de cobranza dudosa, la valorizacion de las inversiones, la estimacion de la vida Util y el valor recuperable de
losinmuebles, mobiliario y equipo e intangibles, la provisién para bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados y elimpuesto a la renta diferido.

iii. Cambios contables

Los estados financieros son elaborados de acuerdo con las disposiciones emitidas por la SBS mediante el Manual de Contabilidad para empresas del Sistema Finan-
ciero. El 19 de septiembre de 2012, la SBS publicé la resolucién SBS N°7036-2012 con el objetivo de modificar el Manual de Contabilidad para las empresas del Sis-
tema Financiero en el marco del proceso de armonizacion de las Normas Internacionales de Informacion iniciado por la SBS. Las modificaciones realizadas al Manual
de Contabilidad entraron en vigencia a partir del 1 de enero de 2013. Los cambios que afectan a los estados financieros de CMAC Tacna se refieren alo siguiente:
i.  Reconocimiento de gastos financieros
Los intereses pagados por anticipado en la obtencidn de financiamientos y en las operaciones de captacion de depésitos se reconocen como gasto de manera
lineal durante el plazo del contrato.

ii. Presentacion de pasivos en el estado de situacion financiera
Elrubro de “cuentas por pagar’ comprende ahora las cuentas que representan obligaciones provenientes de operaciones con productos financieros derivados;
cuentas por pagar diversas; dividendos, participaciones y remuneraciones por pagar; proveedores de bienes y servicios y primas por pagar al Fondo de Seguro
de Deposito.

iii. Nuevo criterio para el reconocimiento de partidas del activo fijo
Se debe reconocer como Inmueble, mobiliario y equipo (activo fijo), el valor de las instalaciones en propiedades recibidas en alquiler por la empresa, que se
destinan para el desarrollo de sus actividades bajo plazos contractuales mayores a 1 afio. Tales instalaciones deberan cumplir los lineamientos establecidos en
laNIC 16 Propiedad, planta y equipo para su reconocimiento.

iv. Nuevasrevelaciones sobre instrumentos financieros
El manual de contabilidad modificado requiere revelacion sobre los instrumentos financieros relacionados a la administracién de riesgos de mercado (tipo de
cambio, precio y tasa de interés), riesgos de liquidez y riesgos de crédito. Las nuevas revelaciones se incluyen en la nota 30 de los estados financieros.



Repaorte Anual 2025

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.
Notas a los Estados Financieros

b. Instrumentos financieros -
Los instrumentos financieros se clasifican en activos, pasivos o patrimonio segun la sustancia del acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, dividendos,
ganancias y pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado como activo o pasivo se registran como ingresos o gastos. Los instrumentos financieros se
compensan cuando CMAC Tacna tiene el derecho legal de compensarlos y la Gerencia tiene la intencion de cancelarlos sobre una base neta o de realizar el activo y
cancelar el pasivo simultaneamente.

Los activos financieros presentados en el estado de situacion financiera corresponden a:

v" Disponible

v" Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
v" Carterade créditos

v" Cuentas por cobra

v' Participaciones enel FOCMAC

Los pasivos financieros presentados en el estado de situacion financiera corresponden a:

v" Obligaciones del publico

v" Depositos de empresas del sistema financiero
v" Adeudos y obligaciones financieras

v" Cuentas por pagar

v' Otros pasivos

Asimismo, se consideran instrumentos financieros todos los créditos indirectos. Las politicas contables sobre el reconocimiento y la valuacion de estas partidas se
describen enlas respectivas politicas contables.

c. Inversiones eninstrumentos financieros

De acuerdo con el manual de contabilidad de la SBS, CMAC Tacna debe clasificar a todas sus inversiones en instrumentos financieros en las siguientes categorias: i)
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados, ii) Inversiones disponibles para la venta; y iii) Inversiones a ser mantenidas hasta el vencimiento. Los
criterios de valuacion de las inversiones de acuerdo a su clasificacion son como sigue:

i.  Inversiones avalorrazonable con cambios en resultados -
El registro contable inicial se efectua al valor razonable registrando los costos de transaccion relacionados con estas inversiones como gastos. La valorizacién
de estas inversiones seré al valor razonable y la ganancia o pérdida originada por la variacion entre el registro contable inicial y su valor razonable se reconocera
directamente en el Estado de Resultados.

it.  Inversiones disponibles para la venta—
El registro contable inicial se efectua al valor razonable incluyendo los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion de dichas inver-
siones. La valorizacion de las inversiones disponibles para la venta sera al valor razonable y la ganancia o pérdida originada por la variacion entre el registro
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contable inicial y su valor razonable se reconocera directamente en el patrimonio, a menos que exista un deterioro permanente en su valor. Cuando el instru-
mento sea vendido o realizado, la ganancia o pérdida, previamente reconocida como parte del patrimonio, sera incluida en los resultados del ejercicio.

Enel caso de los instrumentos representativos de deuda, previamente a la valorizacion a valor razonable, se debera actualizar contablemente el costo amortiza-
do aplicando la metodologia de la tasa de interés efectiva, y a partir del costo amortizado obtenido se deben reconocer las ganancias y pérdidas por la variacion
enelvalorrazonable.

iii. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento -
El registro contable inicial se efectua al valor razonable incluyendo los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion de dichas inver-
siones. La valorizacion de estas inversiones sera al costo amortizado utilizando el método de |a tasa de interés efectiva.

Las transacciones con instrumentos financieros se registran utilizando la fecha de negociacidn, esto es la fecha en la que asumen obligaciones reciprocas que deben
consumarse dentro del plazo establecido porlas regulaciones y usos de mercado en el que se efectle la operacion.

Losintereses se reconocen utilizando la metodologia de la tasa de interés efectiva, la cual incorpora tanto los intereses que van a ser cobrados como la amortizacién de la
prima o descuento que exista en su adquisicion.

CMAC Tacna evalUa, en cada fecha de balance, si existe evidencia de que un instrumento clasificado como inversion disponible para la venta registra un deterioro de
valor; el cual debe ser reconocido en los resultados del ejercicio, aunque el instrumento no haya sido vendido o retirado.

La Resolucion SBS N° 7033-2012 contempla que sila SBS considera que es necesario constituir alguna provision adicional para cualquier tipo de inversién, dicha provi-
sion sera determinada en base a cadatitulo individual y registrada en los resultados del ejercicio en que la SBS solicite dicha provisidn.

La diferencia entre los ingresos recibidos por la enajenacion de las inversiones y su valor en libros se reconoce en el Estado de Resultados.
d. Reconocimiento de losingresosy gastos -

Ingresos financieros

Los ingresos por intereses se reconocen en los resultados del periodo en que se devengan, en funcion al tiempo de vigencia de las operaciones que los generan y las
tasas de interés pactadas liboremente con los clientes; excepto en el caso de los intereses generados por créditos en situacion de vencidos, refinanciados, reestructu-
rados y en cobranza judicial; asi como los créditos clasificados en las categorias de dudoso y pérdida, cuyos intereses se reconocen como ganados en la medida en
que son cobrados. Cuando la Gerencia determina que la condicion financiera del deudor ha mejorado y el crédito es reclasificado a la situacién de vigente y/o a las
categorias de normal, con problemas potenciales o deficiente, los intereses se reconocen nuevamente sobre la base del devengado.

En cumplimiento alas disposiciones del Manual de Contabilidad para Empresas del Sistema Financiero y lo dispuesto en el capitulo [ de la Resolucion SBS N° 11356-
2008 y sus modificatorias, la suspension del reconocimiento como ingresos y su reconocimiento en la cuenta 8104 se realiza conforme alo siguiente:

v" Enel caso de créditos soberanos, a bancos multilaterales de desarrollo, a entidades del sector publico, a intermediarios de valores, a empresas del sistema
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financiero, corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas (créditos de deudores no minoristas), después de quince (15) dias del vencimiento de la
cuota.

v Para créditos a microempresas, consumo (revolvente y no revolvente), hipotecario para vivienda, a pequefias empresas, y aquellos créditos bajo la modalidad
de arrendamiento financiero y capitalizacidn inmobiliaria, independientemente del tipo de crédito, se realizara después de los treinta (30) dias del vencimiento
delacuota, independientemente que las demas cuotas aun no hayan vencido.

v" Los intereses sobre colocaciones en cobranza judicial y de créditos castigados son reconocidos como ingresos en la fecha de su cobranza y mientras no se
efectle la cobranza se registran comointereses en suspenso.

v' Las comisiones por servicios financieros se reconocen como ingresos cuando se perciben.

Ingresos por intereses de instrumentos financieros

Los ingresos por intereses incluyen los rendimientos sobre las inversiones de renta fija mantenidas hasta el vencimiento. Estos ingresos se reconocen siguiendo el
método del costo amortizado utilizando la tasa de interés efectiva del instrumento financiero.

Ingresos por dividendos

Los dividendos se registran como ingresos cuando son declarados por la entidad emisora del instrumento patrimonial.

Ingreso por comisiones de servicios financieros

Las comisiones por servicios financieros se reconocen como ingresos sobre la base del devengado durante el plazo de vigencia del servicio. En el caso de los créditos
indirectos, la comision se reconoce de manera lineal durante el plazo del contrato.

Gastos

Los gastos por intereses se reconocen en los resultados del periodo en que se devengan. Sin embargo, los desembolsos por comisiones de estructuracion de finan-
ciamientos obtenidos por CMAC Tacna son reconocidos como gasto durante el plazo del contrato de préstamo de manera lineal. Todos los demas gastos se recono-
cen siguiendo el criterio del devengado.

e. Carterade créditosy provision paracréditos de cobranzadudosa-
Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los clientes. Se consideran como refinanciados a los créditos o financia-

mientos directos respecto del cual se producen variaciones de plazo y/o monto del contrato original que obedecen a dificultades en la capacidad de pago del deudor;
son créditos reestructurados aquellos que estan sujetos a reprogramacion de pagos aprobados en un proceso de reestructuracion conforme a la Ley General del

Sistema Concursal, Ley N°27809.
25505
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Al 31 de diciembre de 2025, la provisién de cobranza dudosa se determina siguiendo los criterios de la Resolucion SBS N°11356-2008 “Reglamento para la evalua-
cion y clasificacién del deudor y la exigencia de provisiones” y la Resolucion SBS N°6941-2008 “Reglamento para la Administracion del Riesgo de Sobre-
endeudamiento de Deudores Minoristas”. En 11 concordancia con la Resolucion SBS N°11356-2008 la cartera de créditos se separa en deudores minoristas y no
minoristas. Los deudores minoristas incluyen a las personas naturales o juridicas que cuentan con créditos directos o indirectos clasificados como de consumo (revol-
ventes y no-revolventes), a microempresas, a pequefias empresas o hipotecarios para vivienda. Mientras que los deudores no minoristas, corresponden a las perso-
nas naturales o juridicas que cuentan con créditos directos o indirectos corporativos, a grandes empresas 0 a medianas empresas; asimismo, la Gerencia efectua
periodicamente revisiones y analisis de la cartera de créditos, clasificando su cartera en las categorias de normal, con problema potencial, deficiente, dudoso o pérdi-
da, dependiendo del grado de riesgo de incumplimiento del pago de cada deudor.

En el caso de los créditos de deudores no minoristas, la clasificacion a una de las categorias mencionadas anteriormente considera, entre otros, los siguientes facto-
res: la experiencia de pagos del deudor especifico, la historia de las relaciones comerciales con la gerencia del deudor, la historia de las operaciones, la capacidad de
pago y disponibilidad de fondos del deudor, las situaciones de los colaterales y las garantias, el anélisis de los estados financieros del deudor, el riesgo del deudor en
otras instituciones financieras del mercado; asi como otros factores relevantes. En el caso de préstamos otorgados a deudores minoristas, la clasificacion se realiza,
principalmente, sobre la base del atraso en los pagos.

Al 31 de diciembre de 2025, el porcentaje de provisidn para los créditos indirectos, que puede ser 0, 25, 50 y 100 por ciento, dependiendo del tipo de crédito, es deter-
minado sobre la base del factor de conversién crediticio.

Provision de cobranza dudosa

Mensualmente, la Unidad de Riesgos efectua evaluaciones de la cartera de créditos, clasificando su cartera en las categorias: normal, con problemas potenciales,
deficiente, dudoso y pérdida, dependiendo del grado de riesgo de incumplimiento del pago de cada préstamo, asimismo, realizandose los ajustes necesarios de pro-
visiones requeridas segun corresponda a la calificacion efectuada, la que es registrada mensualmente.

El calculo de la provision para los créditos directos es realizado segun la clasificacion efectuada y considerando porcentajes especificos, los cuales varian silos crédi-
tos estan respaldados o no por garantias preferidas auto liquidables - CGPA (depésitos en efectivo y derechos de carta de crédito), o garantias preferidas de muy
rapida realizacion — CGPMRR (instrumentos de deuda publica emitidos por el Gobierno Central peruano, instrumentos de obligaciones del Banco Central de Reserva
del Peru, instrumentos de deuda emitidos por gobiernos centrales y bancos que se coticen en mecanismos centralizados de negociacion, valores mobiliarios listados
porla SBS, entre otros) o garantias preferidas - CGP (primera prenda sobre instrumentos financieros y bienes muebles e inmuebles, primera prenda agricola o mine-
ra, seguro de crédito a la exportacion, entre otros), considerados a su valor estimado de realizacion, el cual es determinado por tasadores independientes. En caso los
créditos cuenten con laresponsabilidad subsidiaria de una empresa del sistema financiero o de seguros (créditos afectos a sustitucion de contraparte crediticia) en el
calculo de la provision se consideralla clasificacion del fiador o avalista.

Parallos créditos clasificados en la categoria “normal’, las tasas aplicadas para determinar la provision de cobranza dudosa son como sigue:
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Tipo de Crédito Tasa fija %
Corporativos 0.70
Grandes empresas 0.70
Medianas empresas 1.00
Pequenas empresas 1.00
Microempresas 1.00
Consumo revolvente 1.00
Consumo no-revolvente 1.00
Hipotecarios para vivienda 0.70

Provision para cartera conriesgo diferente a normal

Para los créditos clasificados en las categorias “Con problemas potenciales”, “Deficiente”, “Dudoso” y “Pérdida”, segun se trate de Créditos sin Garantias (CSG),
Creéditos con Garantias Preferidas (CGP), o Créditos con Garantias Preferidas Autoliquidables (CGPA), al 31 de diciembre de 2024, se utilizan los siguientes
porcentajes:

TIPO DE CREDITO CSG % CGP % CGPA %
Con Problemas potenciales 5.00 2.50 1.25
Deficiente 25.00 12.50 6.25
Dudoso 60.00 30.00 15.00
Pérdida 100.00 60.00 30.00

En el calculo de la provision para clientes clasificados en las categorias de dudoso o pérdida por mas de 36 y 24 meses, respectivamente, el valor de la garantia no es
tomado en cuentay se calcula la provision requerida como si tales créditos no estuvieran respaldados con garantia alguna.

Adicionalmente, por los créditos con mas de 90 dias de atraso, se estima la pérdida que esperaria tener La Caja por cada operacion de crédito que tenga el deudor.
Dicha estimacién se realiza tomando en consideracion la coyuntura econdémica y la condicion de la operacion, incluyendo el valor de las garantias, la modalidad de
crédito, el sector econdmico del deudor, entre otros; constituyéndose como provision especifica el monto que resulte mayor entre la pérdida estimaday el calculo de la
provision.

Las provisiones para los créditos directos se presentan deduciendo el saldo de los mismos en el activo, mientras que las provisiones para créditos indirectos se pre-
sentan en el pasivo en el rubro “Provisiones” del estado de situacion financiera.

Provisién porla cartera de créditos reprogramados COVID-19
En diciembre 2021 entra en vigencia la novena disposicion final transitoria de la Resolucion N° 11356-2008-SBS la cual establece provisiones especificas sobre una
porcidn de la cartera reprogramada COVID-19 que cumplan las siguientes condiciones:

“NOVENA .- Créditos Reprogramados - COVID 19
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Las empresas del sistema financiero, a los créditos reprogramados COVID-19, contabilizados como Créditos Reprogramados - Estado de Emergencia Sanitaria, de

acuerdo con las disposiciones emitidas por la Superintendencia, deben aplicar lo siguiente:

1. Los créditos reprogramados de los deudores con clasificacién Normal, son considerados créditos de deudores con riesgo crediticio superior a Normal, correspon-
diéndoles el nivel de riesgo de crédito Con Problemas Potenciales (CPP). Aestos créditos se le aplica provisiones especificas correspondientes a la categoria de
riesgo de crédito CPP, de acuerdo con el numeral 2.1. del Capitulo |1l del presente Reglamento.

Sin embargo, tratandose de deudores con clasificacion Normal y CPP que no hayan efectuado el pago de al menos una cuota completa que incluya capital en los
ultimos seis meses al cierre de la informacion contable, les corresponde el nivel de riesgo de crédito Deficiente. Asimismo, en caso de deudores con clasificacion
Normal, CPPy Deficiente que no hayan efectuado el pago de al menos una cuota completa que incluya capital en los tltimos doce meses, les corresponde el nivel
de riesgo de crédito Dudoso. A estos créditos, se le aplica las provisiones especificas correspondientes a la categoria de riesgo de crédito Deficiente o Dudoso,
respectivamente, de acuerdo con el numeral 2.1. del Capitulo Il del Reglamento.

Lo sefialado en este numeral es aplicable a los créditos de consumo, microempresa, pequefiaempresay mediana empresa.

2. Alos intereses devengados (contabilizados en la cuenta 1408) de los créditos reprogramados, en situacion contable de vigente, correspondientes a la cartera de
créditos de consumo, microempresa, pequefia empresa y mediana empresa, se les aplicara un requerimiento de provisiones especificas correspondiente a la
categoria de riesgo de crédito Deficiente, de acuerdo con el numeral 2.1. del Capitulo |1l del presente Reglamento.

Sinembargo, tratdndose de deudores que no hayan efectuado el pago de al menos una cuota completa que incluya capital en los Ultimos seis meses al cierre de la
informacion contable, a dichos intereses devengados se les aplicara un requerimiento de provisiones especificas correspondientes a la categoria de riesgo de
crédito Pérdida, de acuerdo con la Tabla 1 del numeral 2.1. del Capitulo I1l del Reglamento.”

Cabe precisar que a partir de la entrada en vigencia de la novena disposicion final transitoria, queda derogada la octava disposicion final transitoria, que disponia
también provisiones especificas para la cartera de créditos reprogramados COVID-19, vigente desde Dic-20.

f. Monedafuncionaly transacciones en moneda extranjera—

Los estados financieros se presentan en soles, que es la moneda funcional y de presentacion de la empresa. Se considera moneda extranjera a cualquier moneda
diferente de la moneda funcional. Los activos y pasivos en moneda extranjera se registran al tipo de cambio de la fecha en que se realizan las transacciones. Los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son convertidos ala moneda peruana al cierre de cada mes utilizando el tipo de cambio fijado por la
SBS, nota 3. Las ganancias o pérdidas que resultan de re-expresar los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera a las tasas de cambio vigentes a la fecha
del estado de situacion financiera se registran en los resultados del ejercicio.

g. Inmuebles, mobiliario, equipoy depreciacion -

Los inmuebles, mobiliario y equipo son registrados inicialmente al costo historico de adquisicion. El costo histérico comprende el precio de compra y todos los
desembolsos necesarios para poner el activo en condiciones de ser utilizados de la manera planificada por la Gerencia; no se incluyen los impuestos recuperables.
Posteriormente es medido al costo, menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del activo de ser aplicable. Los
desembolsos por mantenimiento y reparacion se cargan aresultados y toda renovacion y mejora significativa se capitaliza siempre que: i) sea probable que la entidad

obtenga los beneficios econdmicos futuros derivados de la misma; y, ii) su costo pueda ser valorizado con fiabilidad.
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El costo y la correspondiente depreciacion acumulada de los activos vendidos o retirados son eliminados de las cuentas respectivas y el costo neto dado de baja
incluye en los resultados del ejercicio.

Los trabajos en curso y las unidades por recibir son registrados al costo de adquisicion. Estos bienes no se deprecian hasta que se encuentren en condiciones de ser
utilizados de lamanera prevista por la Gerencia.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de los otros activos que conforman este rubro es calculada siguiendo el método de linea recta, a fin de asignar el costo
durante su vida util estimada, como sigue:

Tipo de Activo Vida Util (Afios)
Edificios y construcciones 20
Instalaciones y remodelaciones en inmuebles propios 20
Instalaciones y remodelaciones en inmuebles alquilados | Segun plazo contractual
Muebles y enseres 10
Equipos de computacién y comunicacion 4
Equipos de transporte 5
Otros bienes y equipos de oficina 10

. Bienesrealizables, recibidos en pago y adjudicados -

Estan conformados por bienes muebles e inmuebles; los primeros basicamente por joyas dejadas como garantia por créditos. Los inmuebles son adjudicados judi-
cialmente y las joyas provienen de créditos prendarios vencidos, que habiendo sido rematadas no fueron vendidos, por lo que pasan a ser adjudicados por LA CAJA.
Elregistro contable de los bienes adjudicados se produce en la fecha de adjudicacion judicial o extrajudicial.

Los bienes adjudicados son registrados al valor de adjudicacion judicial o extrajudicial; en ninguin caso, el valor del bien adjudicado es mayor al valor total de la deuda
que se cancela.

De acuerdo ala Resolucion SBS N° 1535-2005, inmediatamente al registro del bien adjudicado, se constituye una provision equivalente al 20% del valor de la adjudi-

monto efectivamente desvalorizado.

Enel caso de bienes muebles, se constituye mensualmente a partir del primer mes de la adjudicacion, una provisién mensual equivalente a un dieciochoavo (1/18) del

......

alcanzar el equivalente al 100% del costo en libros, al vencimiento del referido plazo. Tratandose de bienes que cuenten con la prorroga prevista en el Articulo 215° de
laLey General del Sistema Financiero, se debe completar la provisidn hasta alcanzar el equivalente al 100%, al vencimiento de la prérroga.

En el caso de bienesinmuebles, en el plazo de tres y medio afios, se deben constituir provisiones, al vencimiento de cada mes, sobre el valor neto en libros obtenido al
décimo octavo o décimo segundo mes, teniendo en consideracion la existencia de la prérroga, hasta completar un monto equivalente al 100%, del costo en libros de

. . P
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La actualizacion de las valuaciones de los bienes inmuebles implicara necesariamente la constitucion de provisiones por desvalorizacion. La antigiiedad de las valua-
ciones no podra ser mayora un afio.

i. Intangibles de vida util limitada-

Losintangibles de vida util limitada son registrados al costo de adquisicion, menos la amortizacion acumulada y elimporte acumulado de las pérdidas por deterioro del
activo, de ser aplicable. Estos activos comprenden principalmente a desarrollos y adquisiciones de licencias de software utilizados en las operaciones propias de
CMAC Tacna. Los activos intangibles de vida limitada se amortizan en un plazo que va de 1 a 5 afios.

j- Adeudosy Obligaciones Obtenidos -

Los adeudos y préstamos obtenidos estan conformados por los préstamos obtenidos por CMAC TACNA S.A. de diferentes entidades. Estas partidas se califican
como pasivos financieros. En el momento de su reconocimiento inicial se registran netos de cualquier comision o interés pagado por anticipado en el inicio.
Posteriormente las comisiones e intereses pagados por anticipado se reconocen como gasto de manera lineal durante el plazo del contrato. Mensualmente se
reconocen gastos financieros por los devengados utilizando |a tasa de interés del contrato, adicionalmente se reconoce como gasto el devengamiento de los costos
de transaccion.

k. Impuestoalarenta-

Elimpuesto a la renta se calcula sobre la base de la renta imponible determinada para fines tributarios, la cual es determinada utilizando criterios que difieren de los
principios contables que utiliza CMAC Tacna. En consecuencia, CMAC Tacna registra el impuesto a la renta diferido, el cual refleja los efectos de las diferencias tem-
porarias entre los saldos de activos y pasivos para fines contables y los determinados para fines tributarios. Los activos y pasivos diferidos se miden utilizando las
tasas de impuesto que se espera aplicar a la rentaimponible en los afios en que estas diferencias se recuperen o eliminen. La medicion de los activos y pasivos diferi-
dos reflejan las consecuencias tributarias derivadas de la forma en que se espera, a la fecha del estado de situacion financiera, recuperar o liquidar el valor de los
activos y pasivos.

El activo y pasivo diferido se reconocen sin tomar en cuenta el momento en que se estime que las diferencias temporarias se anularan. Los activos diferidos son reco-
nocidos cuando es probable que existan beneficios tributarios futuros suficientes para que el activo diferido se pueda aplicar. Ala fecha del estado de situacion finan-
ciera, la Gerencia evalua los activos diferidos no reconocidos y el saldo de los reconocidos; registrando un activo diferido previamente no reconocido en la medida en
que sea probable que los beneficios futuros tributarios permitan su recuperabilidad o reduciendo un activo diferido en la medida en que no sea probable que se dis-
ponga de beneficios tributarios futuros suficientes para permitir que se utilice parte o todo el activo diferido reconocido contablemente.

. Deteriorodelvalordelos activos -

Cuando existen acontecimientos o cambios econémicos que indiquen que el valor de un activo puede no ser recuperable, CMAC Tacna revisa el valor de sus inmue-
bles, mobiliario y equipo, e intangibles para verificar que no existe ningin deterioro permanente en su valor. Cuando el valor del activo en libros excede su valor recu-
perable se reconoce una pérdida por deterioro en el Estado de Resultados para los rubros de inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles. El valor recuperable es el
mayor entre el precio de venta neto y su valor en uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener en la venta de un activo en un mercado libre, mientras
que el valoren uso es el valor presente de los flujos futuros estimados del uso continuo de un activo y de su disposicion al final de su vida til.
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m. Provisiones -

Se reconoce una provision solo cuando la entidad tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que se requieran
recursos para cancelar dicha obligacion y, al mismo tiempo, es posible estimar su monto de una manera fiable. Las provisiones se revisan cada periodo y se ajustan
para reflejar la mejor estimacion que se tenga a la fecha de los estados financieros. Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es importante, el monto de la
provision es el valor presente de los gastos que se espera incurrir para cancelarla.

n. Contingencias-

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en notas a los estados financieros, a menos que la posibilidad de que se desem-
bolse un flujo econémico sea remota. Un activo contingente no se reconoce en los estados financieros, pero se revela cuando su grado de contingencia es probable.

Los pasivos contingentes deben ser evaluados trimestralmente para determinar la probabilidad de salida de recursos para liquidar una obligacién. De ser probable la
salida de recursos econémicos el pasivo contingente se convierte en una provision que debe ser registrada en los Estados Financieros.

o. Utilidad poraccion-
La utilidad por accién basica y diluida se calcula dividiendo la utilidad neta entre el promedio ponderado del nimero de acciones comunes en circulacion durante el perio-
do. Las acciones que provienen de la capitalizacion de utilidades constituyen una divisidn de acciones y; por lo tanto, para el calculo del promedio ponderado de acciones
se considera que esas acciones siempre estuvieron en circulacion. Al 31 de diciembre de 2025, CMAC Tacna no tiene instrumentos financieros con efecto dilutivo, por lo
que las utilidades por accion basica y diluida son las mismas.

p. Efectivoyequivalentes de efectivo-

Elefectivoy equivalentes de efectivo considerados en el estado de flujos de efectivo corresponden alos saldos de fondos disponibles del estado de situacion financie-
ra; que incluyen depésitos con menos de tres meses de vencimiento desde la fecha de adquisicién, asi como los fondos depositados en el BCRP.

q. Beneficios laborales -

Los beneficios laborales se registran como gasto y como pasivo en el momento de su devengamiento. Los beneficios laborales incluyen las remuneraciones de
caracter mensual que se entrega a los trabajadores, las vacaciones, gratificaciones y compensacion por tiempo de servicios.

r. Inversiones enel FOCMAC -

Se presentan como parte del rubro “otras participaciones” del Estado de Situacion Financiera, esta inversidn representa los aportes al Fondo de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito - FOCMAC y se registran al costo de inversion. Por Decreto Supremo N° 157-90-EF del 28 de mayo de 1990, se dispone que las Cajas perciban un
porcentaje de las utilidades generadas por las operaciones de aporte al FOCMAC de acuerdo a su participacion en el capital pagado. Los dividendos declarados por
el FOCMAC son reconocidos como ingresos cuando se establece el derecho de LACAJAa ser cobrado.
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Transacciones en moneda extranjera—

Al 31 de diciembre de 2025, el tipo de cambio para la valuacidn de las cuentas del activo y del pasivo en dolares estadounidenses fijado por la SBS era de S/ 3.363 por cada
délarestadounidense y S/ 3.764 por cada dolar estadounidense al 31 de diciembre de 2024.

2,025 2,024
En Equivalente en En Equivalente en
USD (000) S/0 USD (000) S/0

Activo

Disponible 8,949 30,096 7,110 26,761
Inversiones disponibles para la venta - - - -
Inversiones a vencimiento 1,501 5,046 3,188 11,998
Cartera de créditos, neto 212 714 363 1,365
Cuentas por cobrar -0 -0 0 1
Bienes realizables recibidos en pago y adjudicados - - - -
Otros activos 487 1637 514 1,933
Pasivo - o R -
Obligaciones del publico 11,310 38,035 11,119 41,852
Depdsitos de empresas del sistema financiero 1 2 0 2
Adeudos y obligaciones financieras - - - -
Cuentas por pagar 190 639 240 905
Otros pasivos 0 2 2 7
Posicién activa, neta -352 -1,185 -188 -107

Fondos disponibles
El disponible de CMAC Tacna se compone de la siguiente manera:
El total de fondos disponibles al 31 de diciembre de 2025 asciende a S/ 148.02 Millones de Soles, teniendo un incremento de +32.04 mil con respecto a diciembre 2024,

este incremento se debe principalmente por los depésitos efectuados en el BCRP adicional de los recursos de encaje; que viene rentabilizandose a una tasa promedio de
4.00%.

2,025 2,024

$/(000) $/(000)

Caja 23,739 22,358
Banco Central de Reserva del Pert (a) 119,900 86,809
Bancos y entidades del sistema financiero del pais (b) 3,615 5,885
Canje (c) 1 85
Otras disponibilidades (d) 769 848
148,024 115,985

a) Elincrementoenlapartida de Caja se debe principalmente al incremento de saldos por el flujo operativo de la red de agencias.
b) Elincremento pertenece a los depositos realizados para cubrir el encaje legal en el Banco Central de Reserva del Pert y depdsitos a plazo en el BCRP considerando
unActivo Liquido de Alta Calidad
) Lapartidade bancos y entidades del sistema financiero corresponden a los depésitos efectuados en el sistema financiero.
d) Lacuentade Canje corresponde alos depositos de cheques de otros bancos
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5. Inversiones disponibles paralaventa
La CMAC TACNAS.A. notiene inversiones disponibles para la venta al cierre de diciembre 2025
6. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Estasinversiones se componen de la siguiente manera:

2,025 2,024

S/(000) S/(000)

Banco de Crédito del Pert en M.E. (a) 5,046 11,998
BCRMN (b) - 7,174
Interbank - -
Scotiabank en M.E - R
5,046 19,172

a) Alvencimiento de los Certificados de Depdsito Negociable con el BCP en moneda extranjera se han cancelado y los fondos se trasladaron al portafolio de disponible
b) Alvencimiento delos Certificado de Deposito Negociable con el BCRP en moneda nacional; los recursos financieros se trasladaron al portafolio del disponible
7. Carterade créditos, neto

a) Al31dediciembre de 2025y 2024 este rubroincluye lo siguiente:

2,025 2,024
$/(000) $/(000)
Créditos directos
Préstamos 675,991 627,328
Créditos pignoraticios 213 182
Créditos hipotecarios 2,917 3,717
Créditos refinanciados 5,144 7,500
Créditos vencidos y en cobranza judicial 53,136 61,797
737,401 700,524
Mas (menos)
Rendimientos devengados de créditos vigentes 8,617 8,956
Intereses no devengados de créditos recurrentes (1,149) (1,621)
Intereses no devengados de créditos reprogramados _COVID 19 (192) (374)
Provision para créditos de cobranza dudosa (c) (60,137) (65,567)
Total créditos directos 684,540 641,918

Los créditos prendarios se encuentran respaldados con garantias de joyas de oro custodiadas en béveda; mientras que los créditos a la pequefia empresa se encuen-
tran respaldados por garantias preferidas y no preferidas. Asimismo, se estima que la provision para créditos de cobranza dudosa, que asciende a S/60. 137 millones
al 31 de diciembre de 2025 (S/65. 567 millones al 31 de diciembre de 2024) es suficiente para cubrir la eventual pérdida por deterioro de los créditos otorgados.
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Vencimientos de la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2025:

2,025 2,024
$/(000) $/(000)
Por vencer
Hasta 1 mes 60,103 60,877
De 1a 3 meses 84,933 77,204
De 3 meses a 1 afio 312,495 290,367
De 1 a3 afios 225,446 220,939
De 3 a 5 afios 45,245 42,911
Mas de 5 afios 9,179 8,226
737,401 700,524
b) Lagestidn delriesgo de concentracion de créditos se describe en lanota 30.
c) Acontinuacién se muestra el movimiento de la provisién por cobranza dudosa:
2,025 2,024
S/(000) $/(000)
Saldo al 1° de enero 65,567 73,506
Provisiones del periodo -34,424 -44,049
Castigos 29.020 36,092
Venta de Cartera
Diferencias en Cambio -26 18
Saldo al 31 de diciembre 60,137 65,567

Una parte de la cartera de créditos esta respaldada con garantias recibidas de clientes, conformadas en su mayoria por hipotecas, fianzas, titulos valores, prendas indus-
triales y prendas mercantiles. En opinion de la Gerencia de CMAC Tacna, la provision para créditos de cobranza dudosa registrada al 31 de diciembre de 2025, esta de
acuerdo con las normas y autorizaciones de la SBS vigentes en esas fechas.

d) Losintereses que generala cartera de créditos son pactados libremente teniendo en cuenta las tasas de interés vigentes en los mercados donde opera CMAC Tacna.

8. Cuentas porcobrar

Al 31 de diciembre 2025 y diciembre 2024, este rubro incluye lo siguiente:

2,025 2,024
S/(000) $/(000)
Cuentas por cobrar diversas (a) - -
Cuentas por cobrar por Venta de Bienes, Servicios y Fideicomisos
Otras cuentas pagadas por cuenta de terceros (b) 2,245 4,148
Provisiones para cuentas por cobrar 1,086 -1,180
1,219 2,268

(@) Elrubro Cuentas por cobrar diversas esta conformado principalmente por importes pendientes de cobro del Gross Up de las Pélizas de Seguros de Desgravamen.
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(b) Elrubro Otras cuentas pagadas por cuenta de terceros esta conformado por importes del Seguro de Desgravamen, y principalmente el pago bajo protesto para el
inicio de lademanda ante el Poder Judicial con respecto a laAuditoria de SUNAT del periodo 2010.

La disminucion del saldo del rubro de Otras Cuentas Pagadas por Cuenta de Terceros y del rubro Provisiones por Cuentas por Cobrar al 31 diciembre del 2025, es por
el castigo de la provision de Cuentas por Cobrar del Seguro de Desgravamen de los periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

Sin embargo, es preciso mencionar que se reclasifico los importes pendientes de cobro del Gross Up de las Pélizas de Seguro desgravamen y otras transacciones de
cuentas por cobrar, del rubro Otras Cuentas Pagadas por cuenta de Terceros al rubro Cuentas por Cobrar Diversas.

9. Bienes realizables y adjudicados, neto

Al 31 de diciembre 2025y diciembre 2024, este rubro incluye lo siguiente:

2,025 2,024

$/(000) $/(000)

Bienes recuperados - -
Edificios y construcciones 6,961 6,749
Mobiliario y Equipo 1 1
Joyas de oro y plata 49 49
Unidades de Transporte - -
Provisién por desvalorizacion (a) -6,699 6,382
313 417

Ladisminucion en la cuenta Bienes realizables y adjudicados, se debe principalmente porla venta de adjudicados en el periodo 2024 y 2025.

(@) El'movimiento de la provision por desvalorizacidn se muestra a continuacion:

2,025 2,024
S/(000) S/(000)
Saldo 6,382 5,158
Adiciones del periodo 703 1,539
Baja
Transferencias -315 -315
Otros
6,699 6,382

En opiniéon de la Gerencia de CMAC TACNA, la provision para desvalorizacion de los bienes realizables y adjudicados se encuentra dentro de los porcentajes establecidos
porla SBS.

10.  Otras participaciones
Corresponde a la participacion de La Caja en el FOCMAC. Con una inversion de S/ 2,680 mil soles. La participacion en el patrimonio del FOCMAC asciende a 5.57% al 31

de diciembre 2025, de acuerdo ala Carta Circular N° 007-FOCMAC-2025
91
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CMAC PARTICIPACION PATRIMONIAL
S/ %
Tacna 2,680995.00 5.57

11.  Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
a) Acontinuacion, se presenta el movimiento de inmuebles, mobiliario y equipo y su depreciacién acumulada por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2025y 2024

Al 01-Ene-25 Adiciones Reclasificaciones  Ajustes Retiros Al 31-Dic-25

S/ (000) S1(000) $/(000) (000)  (000) $1(000)
Costo
Terrenos 10,606 - - -84
Edificios y construcciones 10,521 - - -
Instalaciones en propiedades propias 25,559 - -67 25,492
Instalaciones en propiedades alquiladas 9,571 188 - - 9,759
Muebles y enseres 8,229 167 - - 8,397
Equipos de computo y diversos 5,403 91 - - 5,494
Unidades de transporte 24,372 1,551 - - -223 25,700
Unidades por recibir 2,311 20 - -436 1,895
68 150 - - -10 208
Depreciacion acumulada 86,120 2,167 - - -820 87,466
Edificios y construcciones
Instalaciones en propiedades propias 12,531 1,295 - -67 13,759
Instalaciones en propiedades alquiladas 5,393 372 - - - 5,765
Muebles y enseres 5,217 297 - - - 5,514
Equipos de computo y diversos 4,822 155 - - 4977
Unidades de transporte 20,129 1,463 - - -223 21,370
Trabajos en curso 1,646 309 - - -436 1,519
Neto 49,738 3,891 - - -726 52,903
36,381 1,724 - - -94 34,563
Al 01-Ene-24  Adiciones Reclasificaciones  Ajustes Retiros Al 31-Dic-24
S/ (000) S/(000) $/(000) (000)  (000) $1(000)
Costo
Terrenos 10,606 - - 10,606
Edificios y construcciones 25,559 - - - 25,559
Instalaciones en propiedades propias 9,508 63 - - 9,571
Instalaciones en propiedades alquiladas 8,168 62 - - 8,229
Muebles y enseres 5,360 43 - -25 5,403
Equipos de computo y diversos 22,944 1,428 - - -342 24,372
Unidades de transporte 1,862 - - - -93 2,311
Unidades por recibir 128 83 -143 - 68
84,702 1,678 -143 - -460 86,120
Depreciacion acumulada
Edificios y construcciones 11,299 1,231 - 12,531
Instalaciones en propiedades propias 5,019 374 - - - 5,393
Instalaciones en propiedades alquiladas 4918 299 - - - 5217
Muebles y enseres 4,640 183 - - 4,822
Equipos de computo y diversos 19,036 1,094 - - - 20,129
Unidades de transporte 1,544 219 - -118 1,646
Trabajos en curso - - Yy A3
46,456 3,400 - - -118 49,738 is
Neto 38,246 1,722 -143 - 0 36,381 \ﬁ; = 18
N
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b) Lasentidades financieras en el Perl estan prohibidas de daren garantia los bienes de su activo fijo.

c) CMAC Tacnamantiene asegurados sus principales activos fijos de acuerdo con las politicas establecidas porla Gerencia.

d) LaGerenciarevisa periédicamente el valor residual de los activos, la vida util y el método de depreciacion utilizado; con la finalidad de asegurar que sean consistentes
con el beneficio econdmico y las expectativas de vida. En opinion de la Gerencia de CMAC Tacna, no existe evidencia de deterioro del valor de los activos fijos
mantenidos por CMAC Tacna al 31 de diciembre 2025.

Impuesto diferido

a) Acontinuacion, se presentala composicion delimpuesto diferido al 31 de diciembre de 2025:

2,025 2,024

Base Impuesto diferido Base Impuesto diferido
S/(000) S/(000) $/(000) S/(000)
Provisiones genéricas de cobranza dudosa - - - -
Provisiones para bienes adjudicados 6,925 2,043 6,610 1,950
Vacaciones por pagar 3,285 969 2,051 605
Pérdida arrastrable 12,210 3,602 25,692 7,579
Licencia Covid 369 109 369 109
Provision cuentas por cobrar 1,115 329 336 99
Contingencias 1,956 577 1,658 489
Créditos 8,698 2,566 6,790 2,003
34,558 10,195 43,506 12,834

Este rubro en comparacion al periodo anterior presenta una disminucion neto de S/ 2,639 el cual se debe principalmente a la ganancia acumulada en el resultado neto del
ejercicio 2025, disminuyendo la pérdida arrastrable.

Otros activos

Al 31 de diciembre de 2025y diciembre 2024, este rubro incluye lo siguiente:

Seguros Anticipados y Cargas diferidas

Alquileres pagados por Anticipado 2,025 2,024
Publicidad y Mercadeo pagados por Anticipado $/(000) S/(000)
Entregas a rendir cuentas 283 297
Utiles de oficina y Suminist. Div. 1,530 1,990
Otras cargas Diferidas R 4
Otros gastos pagados por anticipado 2 7
Operaciones en Tramite 258 264
13 27

299 215

1,291 159

3,676 2,963

La variacion en el rubro Otros Activos se debe principalmente al incremento de la partida Otros Gastos Pagados por Anticipado, esto debido al pago anual de seguros

Patrimoniales y Personales parala CMAC Tacna. v
&
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La partida Operaciones en Tramite, registra incremento en la variacion debido principalmente al registro pendiente por el reconocimiento de ingreso del Gross Up de
diciembre, y por el registro del pago del seguro de desgravamen de diciembre que fue regularizado en el mes siguiente.

Obligaciones con el Publico

Al 31 de diciembre de 2025 y diciembre 2024, este rubroincluye lo siguiente:

2,025 2,024
$/(000) $/(000)
Obligaciones por cuentas a plazo 503,369 501,715
Obligaciones por cuentas de ahorro 27,471 168,935
Otras obligaciones 3,386 3,013
Obligaciones a la vista 63 67
Depdsitos con el publico Restringidas 26,561 26,998
740,850 700,728

Representan obligaciones contraidas por operaciones normales derivadas de la captacién de recursos del publico en diversas modalidades. La tasa de interés que
devengan los depdsitos de ahorros y a plazo en sus diferentes modalidades, es fijada por la empresa, tomando en cuenta la tasa promedio del mercado financiero, el
monto, el plazo y lamoneda del depdsito; asi como la necesidad institucional de captacion de fondos.

Al 31 de diciembre de 2025, las tasas de interés anuales, de acuerdo al tarifario vigente para depdsitos en Moneda Nacional fluctta entre rango de 0.10% y 6.00%; para
Moneda Extranjera fue entre el rango de 0.05%y 1.00%.

Al 31 de diciembre de 2025, del total de depositos, S/ 541 Millones estan cubiertos por el Fondo de Seguro de Depoésitos siendo el monto maximo de cobertura que
reconoce el Fondo de Seguro de Deposito a esta fecha de S/ 116,700 soles.

Las Obligaciones por Cuentas a Plazo y los Depositos con el Publico Restringidos, al 31 de diciembre de 2025 y en comparacion con el cierre del afio anterior, registran un
crecimiento de 0,33% y una disminucién de 1,62%, respectivamente. Estos resultados responden principalmente a la aplicacion de estrategias de captacion orientadas a
la obtenciéon de nuevos fondos y alaretencion de clientes.

Por su parte, la reduccion en las obligaciones con el publico restringidas se explica por la contraccion en las colocaciones con garantia de DPF. No obstante, los resultados
alcanzados permiten mantener adecuados niveles de liquidez, atender las necesidades de crecimiento del negocio y sostener una estructura de fondeo alineada con los
requerimientos institucionales.

En cuanto a las Obligaciones por Cuentas de Ahorro, estas presentan un crecimiento de 22,81% respecto al cierre del afio anterior, explicado principalmente por la mayor
captacion de fondos en cuentas de Personas Juridicas, en linea con las estrategias de captacion de recursos de bajo costo.

La composicion de las obligaciones por cuenta a plazos clasificados por vencimiento se muestra a continuacion:
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2,025 2,024
S/(000) S/(000)
Ala vista B B
Hasta 30 dias 56,472 76,159
De 31 a 90 dias 72,305 104,066
De 91 a 180 dias 97,085 110,967
De 181 a 360 dias 161,165 181,210
Mas de 360 dias 116,341 29,313
503,369 501,715

En el cuadro anterior se aprecia el incremento en plazos por vencimientos mayores a mas de 360 dias, el cual corresponde a la orientacion de las estrategias de captacion
aplazos mayores.

15.  Depdsitos de empresas del sistema financiero

a) Al31dediciembre de 2025y diciembre 2024, este rubro incluye lo siguiente:

2,025 2,024

$/(000) S/(000)
Depositos de Ahorro 781 4,076
Depositos a Plazo - -
781 4,076

En cuanto a Depo6sitos de Ahorro del sistema financiero para el presente afio corresponde principalmente a los importes de cuentas de CMAC Tacna.

b) Lacomposicion de los depdsitos de empresas del sistema financiero por vencimiento es:

2,025 2,024
$/(000) $/(000)
Hasta 1 mes 703 3,592
Hasta 3 meses 78 484
De 3 meses a 6 meses
De 6 meses a 1 afio
Mas de 1 afio
781 4,076
16.  Adeudosy obligaciones financieras
a) Al31dediciembre de 2025y diciembre 2024, este rubrolo siguiente:
2,025 2,024
$/(000) S/(000)
Del exterior - -
COFIDE 397 701
BCP 5,000 6,400
CMAC Sullana - -
Intereses por pagar 5 13
5,402 7,114 95
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La variacion en el rubro Adeudos y Obligaciones Financieras se debe principalmente a la cancelacidn del préstamo con el Banco de Crédito del Perti al cuarto trimestre del 2025.

El préstamo otorgado por COFIDE se compone de:

18.

COFIDE 2,025 Costo Financiero 2,024 Costo Financiero
S/0 % S/0 %
Mi Vivienda 0.00% 0.00%
Nuevo Mi Vivienda 397 7.10% a 7.80% 701 5.35% a 7.54%
FAE MYPE 0.00% 0.00%
397 701
17. Cuentas por pagar
Al 31 de diciembre de 2025y diciembre 2024, este rubro incluye lo siguiente:
2,025 2,024
$/(000) $S/(000)
Proveedores 1,375 2,911
Primas al fondo de seguro 1,950 1,869
Remuneraciones por pagar y similares a) 865 627
Cuentas por Pagar por Operaciones de Reporte  (b) - -
Otros 2,182 1,784
Gastos por Pagar de Cuentas por Pagar _ B
6,372 7,191

a) Lacomposicion del saldo a diciembre 2025 corresponde a las liquidaciones de personal e incluyendo en algunos casos laindemnizacion vacacional.

b) Corresponde alas Cuentas por Pagar Diversas, principalmente el Seguro de Desgravamen por los préstamos de créditos.

Provisiones

Al 31 de diciembre de 2025y diciembre 2024, este rubro incluye lo siguiente:

Provisiones para créditos contingentes

Provisiones por litigios y Demandas (a)
Participacion en las utilidades

TOTAL

2,025 2,024
$1(000) $1(000)
680 812
680 812
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Corresponde a procesos laborales de ex —trabajadores de la institucion por un total de S/ 116 mil soles, MINTRA por S/ 254 mil, procesos ante INDECOPI por S/ 189 mil soles y
finalmente se tiene acumulado una provision de S/ 121 mil soles por proceso de apelacion al Tribunal Fiscal debido a una sancion interpuesta por la Administracion Tributaria
respecto a laAuditoria del ejercicio 2010.

19. Otros Pasivos

Al 31 de diciembre de 2025y diciembre 2024, este rubro comprende:

2,025 2,024

S/(000) S/(000)

Operaciones en Tramite 2,000 1,753
Otros Ingresos diferidos - 169
2,000 1,922

Elincremento en las Operaciones en Tramite corresponde principalmente a las operaciones por transferencia salientes a través de la Camara de Compensaciédn Electronica y se
regularizan en los primeros dias del mes siguiente.

20. Patrimonio

a) Capitalsocial
Al 31 de diciembre de 2025, el capital social de CMAC Tacna esta representado por S/ 125, 390, 039 acciones nominativas de un valor nominal de S/1.00 (un sol) cada

una. Por Junta de accionista celebrado el 01 de octubre 2021, se aprobd el incremento del capital social de S/ 97,604,958 a S/ 125,390,039. Estas modificaciones se
encuentran inscritas en la Partida Registral N° 11000522 de fecha 10/03/2023.

SegunActaN°001-2022 con fecha 30 de marzo 2022 y acta de reapertura de la citada sesion del 23 de setiembre 2022 se aprueba la reduccién del capital social de S/
97,604,958 a S/ 93, 366,195 de acuerdo ala Resolucién SBS Nro. 01866-2022 inscrito en el N° Partida 11000522 de fecha 06 de enero 2023. (detalle del acuerdo de
suscripcion de acciones preferentes)

La CMAC Tacna, en el 2022, se acogié al DU 037-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias complementarias en materia econdmica y finan-
ciera orientadas al fortalecimiento patrimonial de las instituciones especializadas en microfinanzas; debido a ello se obtuvo en el mes de diciembre un financiamiento
de S/ 32,023,844, incrementandose nuestro patrimonio.

b) Reservas-
De conformidad con las normas legales vigentes, con fecha 31 de diciembre 2025 la Caja Tacna aplico la cuenta de Reserva Legal contra la utilidad acumulada del
periodo 2024. Al 31 de diciembre de 2025, la Reserva Legal esta representada por S/9. 918; segiin acuerdo de la JGA.

¢) Resultados acumulados -
Los resultados no realizados incluyen la ganancia (pérdida) no realizada generada por la valorizacion de las inversiones disponibles parala venta.

d) Distribucion de dividendos -
De acuerdo con las normas legales vigentes, no existe restriccion para la remesa de dividendos al exterior ni ala repatriacion de la inversion extranjera. Las personas
juridicas no domiciliadas en el PerU y las personas naturales deben pagar un impuesto adicional de 6.8 por ciento sobre los dividendos distribuidos, el cual debe ser

retenido y pagado porla entidad que distribuye los dividendos. R EAT
@
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e) Utilidad poraccion_

Para el célculo de la utilidad por accién se ha tomado como denominador el nimero de acciones al 31 de diciembre de 2025, que asciende a 125, 390, 039 acciones
nominativas de un valor nominal de S/1.00 (un sol) cada una. El nimero de acciones al 31 de diciembre de 2024 fue de 125, 390, 039 con un valor nominal por accion

de S/1.00. ElResultado Neto al cuarto trimestre del afio 2025 es S/ 19, 013 mil soles; cifra que fue utilizada como numerador de la utilidad por accion.

f)  Patrimonio efectivo-

En junio de 2008, mediante Decreto Legislativo N°1028, se modificé la Ley de Banca, Seguros y AFP, estableciéndose que el patrimonio efectivo deber serigual o
mayor al 10 por ciento de los activos y créditos contingentes ponderados por riesgo totales que corresponden a la suma del requerimiento de patrimonio efectivo por
riesgo de mercado multiplicado por 10, el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo operacional multiplicado por 10, y los activos y créditos contingentes ponde-
rados por riesgo de crédito. Al 31 de diciembre de 2025, el requerimiento minimo es equivalente a 10.0 y 9.8 por ciento, respectivamente. En consecuencia, al 31 de
diciembre de 2025, en aplicacion del Decreto Legislativo N°1028, CMAC Tacna mantiene los siguientes importes en relacion a los activos y créditos contingentes

ponderados por riesgo y patrimonio efectivo (basico y suplementario):

2,025 2,024

$1(000) $/(000)

Activos y créditos ponderados por riesgos totales 765,885 669,896
Patrimonio efectivo 158,131 132,999
Patrimonio efectivo Nivel 1 150,498 127,273
Patrimonio efectivo Nivel 2 7,633 5,726
Ratio de capital global sobre el patrimonio efectivo 17,23% 16.05%

Al 31 de diciembre de 2025, la Caja viene cumpliendo con las Resoluciones SBS N°2115-2009, N°6328-2009, N°14354-2009, Reglamentos para el Requerimiento de
Patrimonio Efectivo por Riesgo Operacional, por Riesgo de Mercado y por Riesgo de Crédito, respectivamente, y modificatorias. EI 20 de julio de 2011, la SBS emitié la
Resolucion SBS N° 8425-2011 que establece que se debe determinar un patrimonio efectivo adicional, por lo que las instituciones financieras deberan contar con un proce-
so para evaluar la suficiencia de su patrimonio efectivo en funcién a su perfil de riesgo, el cual debera seguir la metodologia descrita en dicha Resolucion. El patrimonio
efectivo adicional seraigual a la suma de los requerimientos de patrimonio efectivo calculados para cada uno de los siguientes componentes: ciclo econdmico, riesgo por
concentracion, riesgo por concentracion de mercado, riesgo por tasa de interés y otros riesgos. Dicho computo debera ser calculado a partir de enero de 2012, teniendo un

plazo de cinco afios a partir de julio de 2012 para adecuar el total de su patrimonio efectivo al nivel solicitado.

La Gerencia considera que, al 31 de diciembre de 2025, CMAC Tacna ha cumplido con los requerimientos establecidos en la resolucién anteriormente mencionada.

La CMAC Tacna, en el 2022, se acogi6 al DU 037-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias complementarias en materia econémica y financiera
orientadas al fortalecimiento patrimonial de las instituciones especializadas en microfinanzas; debido a ello se obtuvo en el mes de diciembre un financiamiento deS/

32,023,844, incrementandose nuestro patrimonio efectivo.

Cuentas de orden

a) Al31dediciembre de 2025y diciembre 2024, este rubro incluye lo siguiente:
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2,025 2,024
S/(000) $/(000)

Créditos contingentes
Cartas fianzas (b)
Lineas de crédito no utilizadas (c) 3,153 2,845

3,153 2,845
Cuentas de orden deudoras
Valores y bienes propios en custodia 182 182
Cuentas incobrables castigadas 599,903 570,710
Rendimientos de créditos y rentas en suspenso 134,663 121,977
Valores y bienes propios entregados en garantia 802 1,161
Créditos que participan en el programa Reactiva Pert 23,262 16,594
Créditos castigados que vienen siendo amortizados - -
Titulos y Valores en Stock 12 4
Activo fijo depreciado 6,223 6,223
Bienes no depreciables 1,315 1,297
Créditos - OM N° 5345-2010 1,879 1,099
Créditos Condonados 31,497 40,289
Bienes cedidos en arrendamiento financiero 318 338
Activos intangibles amortizados 1,147 1,147
Cartas fianzas - Tesoreria 2,764 2,208
Créditos OM N° 10250-2017- SBS 4,403 7,793
Créditos reprogramados Estado de emergencia 24,120 27,993
Créditos bajos esquema financiamiento FAE MYPE 1 - -
Créditos bajos esquema financiamiento FAE - TURISMO 22 12
Créditos bajos esquema financiamiento FAE - AGRO 384 388
Créditos reprogramados - programa garantias COVID 19 559 568
Créditos bajo esquema de financiamiento del programa Impulso MYPERU 26,467 52,599

860,372 852,582
Cuentas de orden acreedoras
Garantias recibidas en operaciones de crédito 302,000 319,400
Valores y Bienes recibidos en custodia 3,135 3,135
Valores Recibidos en Cobranza 407,261 408,563
Garantias recibidas por servicios - -
Valores Objeto de Op. De reporte 182 182
712,578 731,280

Fideicomisos y Comisiones de confianza
Cartera Refinanciada 74 81
PFE Honrado por FOGAPI 8,423 9,108

8,496 9,189

b) Enelcursonormal de sus operaciones, CMAC Tacna realiza operaciones contingentes (créditos indirectos). Estas operaciones lo exponen a riesgos crediticios adicio-
nales a los montos reconocidos en el estado de situacion financiera. El riesgo por pérdidas crediticias por los créditos documentarios de importacién y de exportacion,
cartas fianzas y avales (créditos indirectos), esta representado por los montos indicados en los contratos de estos instrumentos.

CMAC Tacna aplica las mismas politicas que utiliza para la concesion de créditos directos al realizar operaciones contingentes, incluyendo la obtencion de garantias
cuando lo estima necesario. Las garantias son diversas e incluyen depdsitos mantenidos en instituciones financieras, valores u otros activos.

Considerando que la mayoria de las operaciones contingentes (créditos indirectos) debe llegar a su vencimiento sin que se haya tenido que hacer frente a las mismas,
el total de las operaciones contingentes no representa, necesariamente, requerimientos futuros de efectivo. PeTIT
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Los créditos documentarios de importacion y exportacion son principalmente emitidos como garantias crediticias utilizadas para facilitar transacciones comerciales con
el exterior. Los riesgos asociados a estos créditos son reducidos por la participacion de terceros.

c) Laslineas de crédito no utilizadas y créditos concedidos no desembolsados no corresponden a compromisos para otorgar créditos. Incluyen las lineas de crédito de los
créditos de consumo, microempresa, pequefia empresa mediana empresay corporativo, que son cancelables cuando el cliente recibe el aviso para tal efecto.

22. Ingresos por Intereses

Comprende los ingresos por concepto de intereses provenientes de fondos disponibles, inversiones negociables y de la cartera de créditos. Obteniendo un incremento al
cierre de diciembre 2025 de S/ 2.837 respecto a diciembre del 2024. Efecto principal de los ingresos por la cartera de Créditos que incrementd en 3.65% debido al aumento
del saldo de créditos al cierre del cuarto trimestre 2025.

Se detalla a continuacion:

2,025 2,024
S/(000) $/(000)
Disponible 3,576 4,753
Fondos Interbancarios - -
Inversiones a Valor Razonable con cambios en Resultados
Inversiones Disponibles para la venta - -
Inversiones a Vencimiento 190 930
Cartera de Créditos Directos 135,091 130,337
Otros Ingresos Financieros
138,857 136,020

23.  Gastos porintereses

Comprende los gastos financieros incurridos por la empresa en el periodo, tales como los intereses por ahorros en sus diferentes modalidades y gastos financieros por los
adeudos. Este rubro ha tenido una disminucién de -24.86% respecto al cuarto trimestre 2024.

La disminucion del rubro Gastos por Intereses, es principalmente por el decremento de los gastos financieros de Obligaciones con el Publico y al pago de intereses por el
adeudo con el Banco de Crédito del Perti al cierre del cuarto trimestre 2025.
Al 31 de diciembre de 2025 incluye los rubros:

2,025 2,024
S/(000) S/(000)
Obligaciones con el Publico 27,648 35,989
Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros Internacionales 22 19
Adeudos y Obligaciones Financieras 259 1,316
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais 35 94
Adeudos y Obligaciones con empresas del Sistema Financiero del Pais 63 1,015
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior 2
Programa Reactiva Pert - A
Programa COVID-19 -
Programa FAE AGRO - -
Programa IMPULSO MYPERU 161 192
Administracion de Garantias COFIDE 12

Cuentas por pagar 121 4 SR BAS
28,050 37,328 (SR8
S
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Ingresos por servicios financieros

Este rubro comprende principalmente el ingreso por las cobranzas de servicios varios, giros a nivel pais, transferencias interbancarias; y otros ingresos por servicios,

25.

26.

financieros.

Acontinuacion, se presenta la composicion del rubro:

2,025 2,024
$1(000) $S/(000)
Mantenimiento de cuentas 13
Cobranzas 51
Custodia de valores 2
Giros 30
Transferencias 618
Cheques de gerencia 1
Ordenes de pago 4
Estudios técnicos y legales - -
Otros Ingresos por Servicios 1,990 1,409
2,814 2,128

Gastos por servicios financieros

Este rubro comprende principalmente los gastos por comisidn por transferencias interbancarias, comisiones por transferencias en ATM, comisidén Switch en ATM; los

gastos pagos porla prima de fondo de seguro de depdsito y demas gastos financieros.

Acontinuacion, se presenta lacomposicion del rubro:

2,025 2,024
$S/(000) $S/(000)
Gastos por Fideicomisos - -
Primas al Fondo Seguro de Depésito 4,950 5,144
Gastos Diversos 2,124 2,248
7,074 7,392
Gasto de personal y directorio
Acontinuacion se presenta la composicién del rubro:
2,025 2,024
$/(000) $/(000)
Remuneraciones 34,860 32,695
Seguro de Vida y Accidentes de Trabajo 319 307
Seguridad y Prevision social 2,584 2,436
Compensacion por Tiempo de Servicios 2,690 2,512
Participacion de los Trabajadores 797 239
Otros Gastos de Personal 763 857
Gastos de directorio 477 472
42,490 39,517
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Elincremento del rubro Gastos de Personal y Directorio se efectu6 principalmente por el incremento de la Remuneracién Minima Vital a partir del 01 de enero del 2025,
respecto al cuarto trimestre del 2024.

27.  Gastos por servicios de terceros

Acontinuacion se presenta la composicién del rubro:

Alquileres

Servicios prestados por terceros
Comunicaciones

Vigilancia y proteccion
Reparaciones y mantenimientos
Limpieza

Suministros diversos

Seguros

Publicidad

Servicios publicos

Transporte

Gastos Judiciales
Suscripciones y cotizaciones
Otros

2,025 2,024
$/(000) $/(000)

3,236 3,570

1,845 2,081

1,025 1,242

3,603 3678

780 958

1,199 1,476

798 800

1,767 1,726

778 587

917 996

237 220

1223 972

400 416

658 679

18,466 19,401

La disminucion del rubro Gasto por Servicios recibidos de Terceros, recae principalmente en el servicio de Limpieza al cuarto trimestre del 2025, esto debido por la adenda
suscrita con el proveedor en beneficio de la institucidn; en el servicio de Comunicaciones, debido a la adenda de con el proveedor por el servicio de interconexion; y el

servicio de alquileres, que disminuyo por el tipo de cambio con respecto al cuarto trimestre del 2024.

28. Otrosingresosy gastos

Comprende los ingresos por la venta de bienes adjudicados por subasta y venta directa, por la comisién de cobro de seguro de desgravamen de los créditos colocados a
nuestros clientes, cobro de micro seguros vida. ingresos por la recuperacion de la venta de cartera ala FOCMAC, ingresos por desembolsos por parte de Essalud por los

pagos realizados de los subsidios.

Al 31 de diciembre de 2025y 2024 incluye los rubros:

Utilidad en venta de bienes adjudicados y recuperados
Ingreso por administracion y gestion
Ingresos por operaciones que generan otras ganancias

Total Otros Ingresos Netos

Pérdida en bienes adjudicados y recuperados

Pérdida no cubierta por el seguro
Otros Gastos
Total Otros Gastos

2,025 2,024

$/(000) $1(000)
- 44
4,235 3,453
3,009 2,049
7,244 5,546

2

832 -
1,508 1322
2,364 1,322
4,880 4,224
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Situacion tributaria

CMAC Tacna esta sujeta al régimen tributario peruano. La tasa delimpuesto a la renta al 31 de diciembre de 2025 fue de 29.5 por ciento sobre la utilidad gravable.

Para propdsito de la determinacion del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas, los precios de transferencia de las transacciones con empresas
relacionadas y con empresas residentes en paises o territorios de baja o nula imposicién, deben estar sustentados con documentacion e informacion sobre los
métodos de valoracion utilizados y los criterios considerados para su determinacion. Sobre la base del anélisis de las operaciones de CMAC Tacna, la Gerencia y sus
asesores legales internos opinan que, como consecuencia de la aplicacién de estas normas, no surgiran contingencias de importancia para CMAC Tacna al 31 de
diciembre de 2025.

LaAutoridad Tributaria peruana tiene la facultad de revisar y, de ser aplicable, hacer una nueva determinacion por el Impuesto a la Renta calculado por CMAC Tacna
enlos cuatro afios posteriores al afio de la presentacion de la declaracién de impuestos.

Ellmpuesto ala Renta por los periodos 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 de CMAC Tacna estan pendientes de revisidn por parte de la Autoridad Tributaria. Adiciembre
del 2013, la Autoridad Tributaria culming con la auditoria definitiva del ejercicio 2010, siendo los resultados traducidos en reparos tributarios, que por parte de la Cmac
Tacna carecen de fundamento, por lo que se ha procedido a elaborar el recurso de Reclamacion correspondiente y posterior apelacion ante el Tribunal Fiscal. Ala
fecha el resultado de la Reclamacién ha sido fundado en parte, por lo que se ha procedido con la elaboracion y presentacion del Recurso de Apelacion ante el Tribunal
Fiscal el 28 de mayo de 2014. Con fecha 30 de abril de 2024 mediante RTF N° 03520-5-2024, el Tribunal Fiscal resuelve de manera desfavorable para Caja Tacna, la
RTF confirm¢ valores vinculados al Impuesto a la Renta anual, la multa vinculada a esas acotaciones y la Tasa Adicional del Impuesto a la Renta pero también el
Tribunal Fiscal ha revocado algunos de los puntos controvertidos vinculados a los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de marzo a octubre de 2010 y las multas
vinculadas a dichos pagos a cuenta, asi como la Resolucién de Multa N° 112-002-0007922 en cuanto a la aplicacién del Régimen de Gradualidad, de modo que se
ordena a SUNAT que realice una reliquidacion, sobre el particular se esta a la espera que se pronuncie la Unidad de Cumplimiento de SUNAT, teniendo en cuenta que
la Administracion Tributaria podria iniciar un proceso coactivo por la confirmacion de valores, nuestra entidad ha procedido con fecha 26 de junio del presente con el
pago bajo protesto de los valores confirmados por SUNAT, a fin de iniciar un proceso contencioso administrativo a fin de declarar la NULIDAD del RTF 03520-5-2024.
Con fecha 22 de julio de 2024, la empresa interpuso demanda contencioso-administrativa contra SUNAT y el Tribunal Fiscal por la emision de la RTF N° 03520-5-
2024. Dicha demanda ingres6 al 20° Juzgado contencioso-administrativo con subespecialidad en temas tributarios y aduaneros de la Corte Superior de Justicia de
Lima y le fue asignado el Expediente N° 10089-2024-0-1899-JR-CA-20, con fecha 27 de marzo de 2025, el Juzgado mediante Resolucion N° 4 el 20° Juzgado
Contencioso Administrativo con Sub Especialidad Tributaria y Aduanera de la Corte Superior de Lima ha declarado SANEADO el proceso y ha programado fecha
para el INFORME ORAL.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en el ejercicio de su funcidn fiscalizadora realiza inspecciones, investigaciones y el control del
cumplimiento de obligaciones tributarias, es por ello que, con fecha 14 de abril de 2016 la Autoridad Tributaria inicia la Fiscalizacion Parcial a la CMAC TACNA
respecto al ejercicio 2014 por el tributo Renta de Tercera Categoria. Con fecha 17 de noviembre de 2016 la Autoridad Tributaria amplia la fiscalizacion parcial
convirtiéndola en fiscalizacién definitiva. CMAC TACNA cumplié con la presentacion de la informacion solicitada en los Requerimientos para su revision por parte de
la SUNAT. Aseptiembre del 2018, la Autoridad Tributaria culminé con la auditoria definitiva del ejercicio 2014, siendo los resultados traducidos en reparos tributarios,
que por parte de la Cmac Tacna carecen de fundamento, por lo que se ha procedido a elaborar el recurso de Reclamacion correspondiente. Con fecha 7 de marzo del
2019 se recibi6 la Resolucién de Intendencia N° 1150140002183, donde se declara fundada la reclamacion interpuesta por la CMAC TACNAYy se remite copia de la
Resolucién a la Division de Auditoria de la Intendencia Regional Tacha — SUNAT. Con fecha 27 de junio del 2019 la Autoridad Tributaria nos notifica el Requerimiento
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N° 1122190000595 donde solicita diversa informacion respecto a la declaracién rectificatoria anual del periodo 2014; con fecha 8 de agosto del 2019 se cumplié con
la atencion al Requerimiento N° 1122190000595. A diciembre del ejercicio 2020, la Autoridad Tributaria culminé con la auditoria definitiva del ejercicio 2014, siendo
los resultados traducidos en reparos tributarios, que por parte de la CMAC Tacna carecen de fundamento, por lo que se haprocedido a elaborar el recurso de
Reclamacion correspondiente con fecha 28 de enero del 2021. Con fecha 28 de mayo se ha recepcionado el resultado del reclamo a través de la Resolucién de
Intendencia N° 115014002318/SUNAT. A la fecha el resultado de la Reclamacion ha sido fundado en parte, por lo que se ha procedido con la elaboracion y
presentacion del Recurso de Apelacion ante el Tribunal Fiscal el 17 de junio de 2021, con fecha 28 de septiembre de 2021 el recursos de apelacién contra la
Resolucion de Intendencia N° 1150140002318/SUNAT fue elevado al Tribunal Fiscal, siéndole asignado el Expediente N° 9118-2021. Con fecha 29 de octubre de
2025, CAJA TACNA ha sido notificada con la RTF N° 09705-11-2025, la cual es en parte favorable a sus intereses, en la medida en que se ha conseguido que el
Tribunal Fiscal revoque la resolucion apelada en el extremo correspondiente a la Resolucion de Determinacién N° 112-003-0016770.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en el ejercicio de su funcién fiscalizadora realiza inspecciones, investigaciones y el control del
cumplimiento de obligaciones tributarias, es por ello que, con fecha 19 de marzo de 2021 la Autoridad Tributaria inicia la Fiscalizacion Definitiva a la CMAC TACNA
respecto al ejercicio 2015 por el tributo Renta de Tercera Categoria, con el requerimiento N° 112121000075, el mismo que ha sido atendido en fecha 14 de mayo del
2021. Con fecha 24 de febrero del 2023 |a autoridad tributaria realiza otro requerimiento N# 1122230000110; que, por su volumen, a la fecha se encuentra en proceso
de atencion; al 30 de junio 2023 se culminé con la atencion del Requerimiento N# 1122230000110. Con fecha 12 de setiembre del 2023 la Administracién Tributaria
realiza otro requerimiento N° 1122230000385; al 31 de octubre 2023 se culmind con la atencion del Requerimiento N2 1122230000385. Con fecha 4 de diciembre del
2023 la Administracion Tributaria realiza otro requerimiento N° 1122230000534, que al 17 de enero se dio respuesta y a la fecha se encuentra en proceso de
evaluacion por parte de la SUNAT. Como resultado del procedimiento de fiscalizacion, con fecha 29 de agosto de 2024, la SUNAT notifico a Caja Tacna en su Buzon
SOL las Resoluciones de Determinaciéon N° 112-003-0017750 y 112-003-0017751, y las Resoluciones de Multa N° 112-002-0011274 y 112-002-0011275. En las
referidas resoluciones, la Administracion Tributaria mantuvo los reparos y las infracciones imputadas contenidos en el Resultado del Requerimiento N°
1122240000272. Con fecha 26 de septiembre de 2024, Caja Tacna interpuso recurso de reclamacion contra las Resoluciones de Determinacion N° 112-003-0017750
y 112-003-0017751, y las Resoluciones de Multa N° 112-002-0011274 y 112-002-0011275, en todos y cada uno de sus extremos, valores que han sido emitidos como
resultado del procedimiento de fiscalizacién definitiva del Impuesto a la Renta de tercera categoria correspondiente a los periodos tributarios 2015-01 al 2015-12
generando el Expediente N° 4050340020832. Con fecha 21 de marzo de 2025, Caja Tacna ha sido notificada con la Resolucion N° 4050140027087 emitida por la
Intendencia Nacional de Impugnaciones de la SUNAT, la misma que ha resuelto declarar INFUNDADA la reclamacion interpuesta mediante el Expediente N°
4050340020832. Con fecha 10 de abril de 2025, Caja Tacna interpuso recurso de Apelacion en contra las Resoluciones de Determinacion N° 112-003-0017750 y 112-
003-0017751, y las Resoluciones de Multa N° 112-002-0011274 y 112-002- 0011275, en todos y cada uno de sus extremos, generando el expediente N°
4051210077730; se esta ala espera de la expedicion de sentencia.

Revelacion sobre instrumentos y riesgos financieros

Gestion de riesgos

Las actividades de CMAC Tacna se relacionan principalmente a la intermediacion financiera, CMAC Tacna recibe depésitos de sus clientes a tasas fijas, a diversos pla-
z0s, con la intencion de obtener una rentabilidad, invirtiendo estos fondos en activos de alta calidad (rentables y seguros). CMAC Tacna esta expuesta a una variedad de

riesgos financieros en el curso normal de sus operaciones. Por ello, la Gerencia sobre la base de su conocimiento técnico y su experiencia establece politicas para el
control de riesgos crediticio, de liquidez, de mercado (tasas de interés y tipo de cambio).
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(a) Riesgode crédito
La CMAC Tacna S.A. toma posiciones afectas a riesgo crediticio, que es el riesgo en donde el cliente no puede cumplir con sus compromisos, 0 pagos a su venci-
miento. La CMAC Tacna S.A. registra provisiones para aquellas pérdidas en que haincurrido a la fecha del balance general.

En caso ocurran cambios significativos en la economia o en un segmento de la industria en particular que represente una concentracién en la cartera de la CMAC
Tacna S.A., se podria originar que las pérdidas sean diferentes de las registradas a la fecha del balance general, por lo que la Gerencia monitorea continuamente su

exposicion al riesgo de crédito.

La CMAC Tacna S.A. estructura los niveles del riesgo de crédito que asume estableciendo limites en los montos de riesgos aceptados en relacién con un deudor o
grupo de deudores y a segmentos geograficos e industrias. Dichos riesgos son monitoreados constantemente y sujetos a una revision frecuente.

La exposicion al riesgo de crédito es administrada a través del analisis continuo de la capacidad de los deudores y potenciales deudores de cumplir con los pagos de
intereses y capital de sus obligaciones. La exposicion al riesgo de crédito también es manejada en parte por garantias personales y corporativas, pero existe una
parte significativa de los préstamos minoristas donde dichas garantias no pueden ser obtenidas.

La Gerencia de Riesgos apoya al Area de Negocios en la Gestion de Riesgo de Crédito a través del Manual de Gestion del Riesgo de Crédito que considera los
siguientes aspectos: i) Gestion de riesgo de sobre endeudamiento antes y después del otorgamiento de créditos; i) Gestion de riesgo cambiario crediticio, iii) Ges-
tion de limites internos, iv) Clasificacion del deudor y determinacion de provisiones, v) Analisis de cosechas.

Acontinuacién, se presenta la maxima exposicién al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2025:

2,025 2,024

$/(000) S/(000)

Disponible 148,024 115,985
Inversiones Disponibles para la Venta - -
Inversiones a vencimiento 5,046 19,172
Cartera de créditos, neto 684,540 641,918
Cuentas por cobrar 1,219 2,268
838,829 779,343

Concentracion de riesgo de crédito

Al 31de diciembre de 2025y 2024, se presenta la cartera de créditos por concentracion de riesgos en relacion al sector economico:
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2,025 2,024
$/(000) % $/(000) $S/(000)
Comercio 271,235  36.78% 254,725 36.36%
Consumo 177,742 24.10% 171,985 24.55%
Transporte y almacenamiento 53,991 7.32% 51,750 7.39%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 30,595 4.15% 35,098 5.01%
Actividades inmobiliarias 20,117 2.73% 22,168 3.16%
Industria Manufacturera 33,389 4.53% 30,564 4.36%
Alojamiento y servicio de comidas 41,392 5.61% 40,128 5.73%
Otras actividades de servicios (Servicios Comunitarios) 40,558 5.50% 36,429 5.20%
Actividades de servicio administrativo y de apoyo 33,303 4.52% 21,801 311%
Construccion 13,757 1.87% 13,661 1.95%
Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 5,290 0.72% 5,987 0.85%
Hipotecarios 3,744 0.51% 4,546 0.65%
Informacion y comunicaciones 1,960 0.27% 2,116 0.30%
Ensefianza 1,576 0.21% 1,820 0.26%
Explotacion de minas y canteras 1,466 0.20% 1,465 0.21%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,267 0.44% 2,719 0.39%
Salud humana y de asistencia social 3,354 0.45% 3,433 0.49%
Administracion publica y defensa 24 0.00% - 0.00%
Electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 321 0.01% 75 0.01%
Agua, gestion de desecho y descontaminacion 141 0.00% 29 0.00%
Actividades financieras y de seguro 41 0.00% - 0.00%
Act. de hogares como empleadores y 6rganos 135 0.00% 25 0.00%
extraterritoriales
Total 737,401 100% 700,524 100%
Acontinuacién se presenta la clasificacion de la cartera de créditos segun las categorias de riesgos:
2025 2024
$/(000) % $/(000) $/(000)
Normal 652,671 89% 600,554 86%
Con problemas potenciales 18,868 3% 20,895 3%
Deficiente 7,844 1% 10,969 2%
Dudoso 14,334 2% 18,513 3%
Pérdida 43,683 6% 49,592 %
Total 737,401 100% 700,524 100%

Acontinuacién, se presenta informacion sobre la calidad crediticia de los activos financieros no vencidos ni deteriorados:
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Aiio 2025 No Pequefias y
Saldos en S/ (000) Minoristas ~ Microempresas ~ Consumo  Hipotecarios Total %

Créditos no vencidos ni deteriorados

Normal 2,297 480,301 159,765 2,595 644,957  95.05%
Con Problemas potenciales - 1,201 396 - 1,597 0.24%
Deficiente - 1,446 707 - 2,153 0.32%
Dudoso - 1,989 2,219 - 4,208 0.62%
Pérdida - 178 98 - 217 0.04%
Créditos vencidos no deteriorados

Normal 38 5,897 1,452 107 7,494 1.10%
Con Problemas potenciales - 13,615 3,679 200 17,493 2.58%
Deficiente - 4312 1,361 18 5,691 0.84%
Dudoso - 4,553 1,787 - 6,340 0.93%
Pérdida - 847 85 - 932 0.14%
Créditos deteriorados

Normal - - - - - 0.00%
Con Problemas potenciales - - - - - 0.00%
Deficiente - - - - - 0.00%
Dudoso 216 2,987 584 - 3,786 0.56%
Pérdida 1,472 34,567 5,611 824 42,474 6.26%
Cartera bruta 4,023 551,893 177,742 3,744 737,403 109%
Menos: provisiones -1,531 -45,718 -10,819 -819 -58,886 -8,68%
Total neto 2,492 506,175 166,924 2,925 678,516  100.00%
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Ao 2024 No Pequenias y
Saldos en S/ (000) Minoristas Microempresas ~ Consumo  Hipotecarios Total %

Créditos no vencidos ni deteriorados

Normal 3,506 431,677 151,391 3,183 589,758 92.87%
Con Problemas potenciales 2,187 818 3,005 0.47%
Deficiente 1,633 772 2,405 0.38%
Dudoso 2,093 2,636 4,729 0.74%
Pérdida 625 173 798 0.13%
Créditos vencidos no deteriorados

Normal 79 8,210 1,428 57 9,775 1.54%
Con Problemas potenciales 14 15,060 3,807 33 18,913 2.98%
Deficiente 6,526 1,800 239 8,565 1.35%
Dudoso 5,712 1,733 209 7,655 1.21%
Pérdida 1,799 130 1,929 0.30%
Créditos deteriorados

Normal - - 0.00%
Con Problemas potenciales - - 0.00%
Deficiente - - 0.00%
Dudoso 940 4,065 1,112 12 6,129 0.97%
Pérdida 1,552 38,315 6,185 814 46,866 7.38%
Cartera bruta 6,091 517,902 171,985 4,546 700,524 110%
Menos: provisiones -1,807 -50,586 -12,072 -992 -65,458 -10.31%
Total neto 4,285 467,315 159,912 3,554 635,067  100.00%

Al 31 de diciembre del 2025, los Deudores No Minoristas que se encuentran en clasificacion Normal y CPP, excluyendo a los refinanciados o reestructurados, son
considerados Créditos No Vencidos ni deteriorados. Para el caso de las Operaciones Minoristas, se considera a las operaciones con cero dias de atraso, excluyendo
también a los refinanciados o reestructurados y judiciales.

Se considera Créditos vencidos no deteriorados para el caso de los Deudores No Minoristas, a los que se encuentran en clasificacion Normal (1-8 dias de atraso) y
CPP (9-60 dias de atraso), no se considera a los refinanciados o reestructurados. Para el caso de las Operaciones Minoristas, se considera a las operaciones con
menos o igual a 90 dias de atraso, excluyendo a refinanciados o reestructurados; siendo en el caso de los hipotecarios en clasificacion Normal (1-30 dias), CPP (31-
60 dias), Deficiente (61-90 dias), excluyendo a los refinanciados o reestructurados.

Se considera a un crédito no minorista como deteriorado cuando el deudor esté clasificado como deficiente, dudoso o pérdida o cuando esté en situacion de refinan-
ciado o reestructurado. Para créditos minoristas se considera como deteriorado cuando el crédito presenta un atraso mayor a 90 dias.

La Cartera Bruta de la CMAC Tacna S.A. al mes de diciembre del 2025, asciende a S/ 737,40 millones, donde el 88.48% (de la cartera bruta) se encuentra en clasifica-
cion Normal, con una variacion de +3.16% con respecto al IV trimestre del afio 2024; el fortalecimiento de la retencién es a consecuencia de mitigar el deterioro tem-

prano (desplazamiento) por una mejor admision del crédito. T
®
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El stock de provisiones constituidos al [V Trimestre del 2025 es de S/ 58,87 millones conforme al requerimiento regulatorio por el nivel de riesgo de los deudores, el
stock de provisiones representa el 7.99% de la cartera bruta con una variacion de -1.35% respecto al IV Trimestre del 2024,

El 97.40% de las provisiones constituidas corresponden a los créditos minoristas, los Pequefia y Microempresa concentran el 77.64%, consumo no revolvente el
18.37% y los créditos Hipotecarios para Vivienda el 1.39%.

Enrelacion alos créditos deteriorados de la CMAC Tacna S.A., (en estado vencido o cartera pesada) el 81.2% esta concentrado en los tipo Pequefia y Microempresa.

Re-negociacion de condiciones
Al 31 de diciembre del 2025y 2024, los activos financieros que estarian vencidos o deteriorados de no haberse renegociado sus condiciones asciende a aproximada-

mente S/53.137 millones y S/61.797 millones respectivamente.

Afio 2025 Ao 2024

Saldos en S/ (000) s/, (000) s/, (000)
Creéditos vencidos 25,991 34,283
Créditos judiciales 26,018 24,070
Creéditos refinanciados vencidos 1,127 3,444
Total neto 53,137 61,797

Garantia de créditos

Al 31 de diciembre del 2025, CMAC Tacna ha recibido garantias en operaciones de crédito por S/ 302 millones de soles, que se detallan a continuacién:

Crédito Carta

Empresarial Consumo  Hipotecario Fianza Suma
Naturaleza S/(000)  S/(000)  S/(000) S/(000) S/ (000)
Maquinaria y equipos 82 - 82
Depositos en garantia 4,055 21,906 - - 25,960
Hipotecas 109,399 2,567 6,744 - 118,710
Joyas - 605 - - 605
Prenda vehicular 172 - 172
Valores mobiliarios - - - - .
Avales 127,365 11,330 320 - 139,015

Garantia del FAE MYPE-1

Garantia otorgada por el gobierno nacional- programa

Reactiva Peru 20 - - - 20

Garantia del FAE - TURISMO - - - - -

Garantia otorgada por el gobierno nacional - FAE-

Garantia otorgada por el gobierno nacional - COVID 19

Garantia otorgada por el gobierno nacional - Créditos - -

Garantia del programa impulso MYPERU 17,436 17,436
258,527 36,408 7,085 - 302,000
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Al 31 de diciembre de 2024, CMAC Tacna ha recibido garantias en operaciones de crédito por S/ 319 millones de soles, que se detallan a continuacién:

Crédito Carta
Empresarial Consumo  Hipotecario Fianza Suma
Naturaleza S/ (000) s/ (000) SI(000)  S/(000) S/ (000)

Maquinaria y equipos 411 - - - 411
Depésitos en garantia 3,558 22,859 - - 26,417
Hipotecas 103,957 1,748 8,896 - 114,601
Joyas - 510 - - 510
Prenda vehicular 349 - - - 349
Valores mobiliarios - -

Avales 117,708 13,336 385 - 131,429
Garantia del FAE MYPE-1 - - - - -
Garantia otorgada por el gobierno nacional- programa

Reactiva a Peru 23 - - - 23
Garantia del FAE - TURISMO - - - -

Garantia otorgada por el gobierno nacional - FAE- Agro - - - -

Garantia otorgada por el gobierno nacional - COVID 19 - -
Garantia otorgada por el gobierno nacional - Créditos 1 1

Garantia del programa impulso MYPERU 45,658 45,658
271,665 38,453 9,281 - 319,400

A continuacién, se presenta el movimiento de los créditos castigados, al cuarto trimestre del afio 2025 y diciembre 2024:

2025 2024
$/(000) S/(000)
Saldo inicial 1° enero 570,710 524,843
Adiciones 47,164 67,450
Deducciones -17,971 -21,583
Saldo final 31 diciembre 2025 y 31 diciembre 2024 599,903 570,710

A continuacién, se presenta el detalle de los créditos vencidos pero no deteriorados al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con sus
dias de vencimiento:

Créditos vencidos pero no deteriorados

2025 Dias de atraso

Cifras en S/(000) 16-30 31-60 61-90 Total
Grandes Empresas - B
Medianas empresas - - - _

Sub Total - - - -
Pequefias empresas 10,227 2,492 2,568 15,286
Microempresas 958 497 369 1,824
Consumo revolvente - - - -
Consumo no revolvente 3,321 1,474 1,024 5,819
Hipotecario 76 248 18 342

14,581 4,111 3,979 23,271 ﬁ?&a



Repaorte Anual 2025

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.
Notas a los Estados Financieros

Créditos vencidos pero no deteriorados
2024 Dias de atraso
Cifras en S/(000) 16-30 31-60 61-90 Total
Grandes Empresas - -
Medianas empresas - - - -

Sub Total 14 - - 14
Pequefias empresas 14 - - 14
Microempresas 10,628 1,060 658 18,796
Consumo revolvente 1,266 - - 2,600
Consumo no revolvente - - - -
Hipotecario 2,760 1,818 1,199 5,777
24 297 238 559

14,693 8537 4,516 27,746

(b) Riesgode liquidez

El promedio mensual de liquidez en el mes de Diciembre 2025, es 21.32% en moneda nacional y 91.54% en moneda extranjera, cubriendo las necesidades propias del
negocio para operar, ademas de dar cumplimiento a los requerimientos regulatorio de encaje y 8% minimo de liquidez en moneda nacional y 20% para moneda extranje-
ra. Cumpliendo asi con el limite institucional 16% en moneda nacional y 42% en moneda extranjera, encontrandose en nivel de riesgo bajo.

El ratio de cobertura de liquidez en el mismo periodo cuenta con un promedio de 143.75% en moneda nacional, un promedio mensual de 570.12% en moneda extranje-
ra, y un promedio consolidado de 173.27%; manteniéndose en ambos casos por encima del 80% para MN, 100% para ME y 100% para el consolidado los cuales son los
limites legales. Este indicador indica cuan coberturados estan nuestras obligaciones en el horizonte de un mes. Asimismo, el ratio promedio de inversiones liquidas en
moneda nacional es 20.54%, cumpliendo con el limite legal de 5%, este indicador sirve para enfrentar posibles emergencias de liquidez y/o financiamiento, debido a que
puede cubrir obligaciones en muy corto plazo, al cierre del periodo no se cuentan con Certificado de Depdsito con el BCRP.

Por lo que se concluye indicando que liquidez se encuentra en nivel de riesgo bajo, la institucién a buscando mantener la liquidez priorizando la demanda del negocio,
pero asegurando el cumplimiento de los compromisos oportunamente.

Elresultado del analisis de los pasivos mas relevantes de la Caja Tacna agrupados segun su vencimiento contractual, es el siguiente:

2025 Ala vista 1H i:;: hagjz(::;ses hasﬂéfzd;:ses I\l:é:ﬁtle Total
Riesgo de balance- S/(000) S/(000) S/(000) S/(000) $/(000) S/(000)
Obligaciones del publico - 57,361 76,187 357,638 249,665 740,850
Depésitos de Emp. del Sist. Financiero - 703 78 - - 781
Adeudos y obligaciones financieras - 5,013 15 71 304 5,402
Cuentas por pagar - 6,372 - - - 6,372
Otros Pasivos - 2000 - - - 2000
Total - 71,449 76,280 357,708 249,968 755,405

Riesgos fuera de balance-
Pasivos contingentes - - - - - -
Total - 71,449 76,280 357,708 249,968 755,405

m
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2024 Alavista :-I ?ns: haszﬁeles has':naé: Zd;:ses nqé:ﬁct')e Total
Riesgo de balance- $/(000) $/(000) S/(000) $/(000) $/(000) $/(000)
Obligaciones del publico - 74,098 110,731 384,512 131,387 700,728
Depésitos de Emp. del Sist. Financiero - 3,592 484 - 4,076
Adeudos y obligaciones financieras - 1,425 5,049 89 551 7,114
Cuentas por pagar - 7,191 - 7,191
Otros Pasivos - 1,922 - 1,922
Total - 88,228 116,264 384,601 131,938 721,031
Riesgos fuera de balance-

Pasivos contingentes - -
Total - 88,228 116,264 384,601 131,938 721,031

(c) RiesgosdeMercado

La Caja Tacna, esta expuesta a las fluctuaciones de los precios de mercado, tales como el tipo de cambio, la tasa de interés y cotizacion de las inversiones; por ello la
Gerencia de Riesgos en coordinacion con las Areas de Negocios mantienen actualizado el Manual de Gestion de Riesgo de Mercado, aprobado por Comité de Ries-
gos y Directorio, en donde se establecen niveles de riesgo de mercado que son aceptables porla Institucion.

(c.1) Riesgode Tipo de Cambio

La Caja Tacna tiene una exposicion de sobre venta US$ -352,391.22, con mayores pasivos que activos en moneda extranjera. Los activos en moneda extran-
jera estan representados en mayor parte por el disponible en 8.9 millones de délares y con inversiones a vencimiento 1.5 millones. Y los pasivos en moneda
extranjera estan representados en mayor parte por obligaciones con el pblico en 11.3 millones de délares. Cumple con el limite Institucional y el limite regula-
torio SBS para esta exposicion (10%), en tal sentido tiene un nivel de riesgo bajo, como en el mes de Diciembre del 2024.

A continuacion se muestra el cuadro de las exposiciones al Tipo de Cambio comparando al cuarto trimestre del afio 2025 con respecto al Ultimo trimestre del

ano 2024:
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2025 2024
En Equivalente en En Equivalente en
USD (000) S/ 0 USD (000) S/0

Activo
Disponible 8,949 30,096 7,110 26,761
Inversiones disponibles para la venta - - - -
Inversiones a vencimiento 1,50 5,046 3,188 11,998
Cartera de créditos, neto 1 714 363 1,365
Cuentas por cobrar 212 0 0 2
Bienes realizables recibidos en pago y adjudicados 0 - - -
Otros activos - 1,637 514 1,933
Pasivo 487 - - -
Obligaciones del publico - 38,03 11,119 41,852
Depositos de empresas del sistema financiero 11,310 5 0 2
Adeudos y obligaciones financieras 1 2 - -
Cuentas por pagar - - 240 905
Otros pasivos 190 639 2 7
Posicion activa, neta 0 2

-352 -1,185 -188 -707

(c.2.) Riesgodetasadeinterés

La Caja Tacna, toma posiciones que son afectadas por las fluctuaciones en los niveles de las tasas de interés del mercado sobre su situacion financiera y flujos
de caja. Los margenes de interés pueden incrementarse como resultado de tales cambios, pero pueden disminuir o generar pérdidas en caso de producirse
movimientos inesperados. En tal sentido, la Caja Tacna tiene establecido limites para asumir posiciones afectas a riesgos de tasas de interés y los monitorea
mensualmente.

= LaCajaTacna, adopta la metodologia regulatoria establecida por la SBS para la Gestion del riesgo de mercado asociado a tasa de interés “Ganancias en
Riesgo GER” la cual en Diciembre del 2025 representa una exposicion de 1.01% del Patrimonio Efectivo, cumpliendo con el limite regulatorio 5% e
Institucional de 4%; aligual que en el periodo de Diciembre del 2024.

» La CajaTacna, adopta la metodologia regulatoria establecida por la SBS Valor Patrimonial en Riesgos - VPR, la cual a Diciembre del 2025
representa una exposicion de 3% del Patrimonio Efectivo, cumpliendo el limite legal del 15% e Institucional de 12%; al igual que en el periodo de
Diciembre del 2024.

31. Valorrazonable

Acontinuacion, se muestra la clasificacion de los instrumentos financieros de CMAC Tacna al 31 de diciembre de 2025:

25505
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Total A Valor Al costo Al costo
2024 Razonable = Amortizado  Histérico
S/(000) S/(000) S/(000) $/(000)
Activos financieros
Disponible 148,024 148,024 - -
Inversiones Disponibles para la Venta - - -
Inversiones a vencimiento 5,046 - 5,046 -
Cartera de créditos, neto 648,540 - 648,540 -
Cuentas por cobrar 1,219 - 1,219 -
Participaciones 2,681 - - 2,681
Pasivos financieros
Obligaciones con el publico 740,850 - 740,850 -
Depositos de empresas del sistema financiero 781 - 781 -
Adeudos y obligaciones financieras 5,402 - 5,402 -
Cuentas por pagar 6,372 - 6,372 -

El valor razonable o estimado de mercado es el importe por el cual un activo podria ser intercambiado o un pasivo acordado entre partes conocedoras y dispuestas a ello,
bajo el supuesto de que la entidad es una empresa en marcha.

Cuando un instrumento financiero es comercializado en un mercado activo y liquido, su precio estipulado en el mercado en una transaccion real brinda la mejor evidencia
de su valor razonable. Cuando no se cuenta con el precio estipulado en el mercado, o éste no puede ser un indicativo del valor razonable del instrumento, para determinar
el valorrazonable se puede utilizar el valor de mercado de otro instrumento similar, el analisis de flujos descontados u otras técnicas aplicables, las cuales se ven afectadas
de manera significativa por los supuestos utilizados. A pesar que la Gerencia ha utilizado su mejor juicio en la estimacion de los valores razonables de sus instrumentos
financieros, cualquier técnica para efectuar dicho estimado conlleva cierto nivel de fragilidad inherente. Como resultado, el valor razonable puede no serindicativo del valor
realizable neto o de liquidacion de dichos instrumentos. Las metodologias y supuestos empleados para determinar los valores estimados de mercado dependen de los
términosy caracteristicas de riesgo de los diversos instrumentos financieros, tal como se detalla a continuacion:

v" Los fondos disponibles representan efectivo y depdsitos a corto plazo que no representan riesgos crediticios o de tasa de interés significativos, por lo que su valor en
libros equivale a su valor razonable.

v’ Las inversiones a vencimiento, representados por certificados de depdsitos y bonos RFA, se registran a su costo de adquisicion y se ajusta por las rentabilidades que
generaatasas de mercado. En consecuencia, su valor en libros se aproxima a su valor razonable.

v' Los valores de mercado de los créditos son similares a sus valores en libros, debido a que los créditos son sustancialmente a corto plazo y/o tienen tasas de interés que
pueden reajustarse ante variaciones en las condiciones de mercado, y se encuentran netas de sus correspondientes provisiones para pérdidas, las cuales son consi-
deradas por la Gerencia como el mejor estimado del monto a recuperar a la fecha de los estados financieros.

v' Las cuentas por cobrar son de vencimiento a corto plazo y se registran a suimporte nominal que se aproxima a su valor razonable a la fecha de los estados financieros.
Ty

oLEtiny
®
Y :&: tﬂf?’,/i,’/



32,

33.

Repaorte Anual 2025

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A.
Notas a los Estados Financieros

v’ Las participaciones se refieren a las acciones que CMAC Tacna posee del Fondo Patrimonial de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FOCMAC). Esta inversion se
mantiene al costo sujeto a pruebas de deterioro. No se ha determinado su valor razonable, sin embargo, dada su materialidad no representa mayor riesgo para los esta-
dos financieros tomados en conjunto.

v" El valor de mercado de los depésitos y obligaciones es similar a su respectivo valor en libros, ello se debe principalmente a que en su mayoria tienen vencimientos
corrientes y a que las tasas de interés que generan son comparables a las de otros pasivos similares en el mercado a la fecha del estado de situacion financiera.

v’ Las deudas en bancos generan intereses a tasas preferenciales similares a las vigentes en el mercado. Como resultado, se estima que sus valores en libros no difieren
en forma significativa de sus correspondientes valores de mercado.

En consecuencia, Al 31 de diciembre de 2025, la Gerencia considera que los valores razonables o estimados de mercado de los instrumentos financieros de CMAC Tacna
no difieren en forma significativa de sus valores en libros.

Contingentes:

LaCMAC Tacna S.A. viene registrando los contingentes de la entidad de acuerdo alaNIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.
1. Enelpresente periodo se han registrado las siguientes contingencias:

a. Porlitigios laborales de acuerdo al Informe N° 007-2026-ASL/CMAC TACNA del Area de Asesoria Legal de La Institucién.

Corresponde a procesos laborales de ex —trabajadores de la institucion por un total de S/ 116 mil soles, MINTRA por S/ 254 mil, procesos ante INDECOPI por S/
189 mil soles y finalmente se tiene acumulado una provision de S/ 121 mil soles por proceso de apelacion al Tribunal Fiscal debido a una sancion interpuesta por
laAdministracion Tributaria respecto a la Auditoria del ejercicio 2010.

2. DeacuerdoalaNIC 37, serevelalas posibles contingencias:
a. De acuerdo a lo informacion por el Area de Asesoria Legal, se tiene procesos laborales en contingencia iniciados por ex trabajadores, por motivo de
indemnizacion por dafios y perjuicios, despido arbitrario, cuya situacion actual esta en Litigio.

b.  De igual forma revelamos las contingencias producto de la Auditoria Tributaria (SUNAT) que se en encuentra en Proceso Contencioso Administrativo ante el
Poder Judicial.

Eventos posteriores

No existen hechos posteriores al cierre del cuarto trimestre del afio 2025 que puedan haber ocasionado algin cambio significativo a los resultados de los Estados
Financieros de la Institucion.
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Otras revelaciones importantes

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A., Informe de Auditoria Financiera - Ejercicio 2025La CMAC Tacna S.A., de acuerdo a la informacién a revelar en los
estados financieros de bancos y entidades financieras similares se menciona lo siguiente:

La CMAC Tacna, en diciembre del 2022, se acogi6 al DU 037-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias complementarias en materia econdmica y
financiera orientadas al fortalecimiento patrimonial de las instituciones especializadas en microfinanzas; debido a ello se obtuvo un financiamiento de S/ 32, 023,844,
incrementandose nuestro capital social que al 31 de diciembre 2023, esta representado por S/ 125, 390, 039 acciones nominativas de un valor nominal de S/1.00 (un sol)
cada unasegunAcuerdo N° 009-2021-JGA-CMACTACNAS.Ae inscrito en partida registral N® 11000522 con fecha 10 de marzo 2023.
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