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Paso 1. W h

Actualiza el APP de Caja Tacha a <
través de Google Play, App Store

Google Play

y App Gallery:

| Y /
/\ N DISPONIBLE PARA
)

AppGallery
o
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{ Mi configuracion

T.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

Hola, Luis

Mis cuentas

r% Mi perfil

Paso 2;

Ingresa al APP de Caja Tacha y
selecciona el icono @ (este es el menu

llamado “Mi Configuracion”) ubicado

5 Contigtrar ciienias en la parte superior derecha de la
APP. Luego, en el menu desplegable,

@ Activar biometra elige la opcion “Token digital”.

(=) Configurar mi tarjeta

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRG

S/**** S/****

O Operaciones frecuentes
Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones
@= Token Digital

5 & > B

Pagar Pagar Transferir Otros
créditos servicios dinero productos

@ Cambiar clave de internet

5 W O

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

LJ Compras por internet

Il <

O\ :Donde inicié sesion?
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Paso 3:

El aplicativo mostrara una ventana
en la que deberas ingresar la
clave de tarjeta (4 digitos) y clave
de internet (6 digitos) Luego
deberas revisar los “Términos y
Condiciones”, marcar la casillaMy
finalmente hacer click en el botdn
“Afiliarme”

Y listo!

GU-S-UTD-01-26

< Volver

Afiliarme al Token Digital
Podras usar el Token Digital para todas tus

operaciones en Caja Tacna App y Tu Caja por
Internet Personas.

Clave de tarjeta

*kkk

Clave de internet

Fokkkkk

g Acepto los Términos y Condiciones del

Token Digital

Te afiliaste al Token Digital

Operacién Afiliacion Token
Digital

Fecha de operacion 17 jun 2024
08:49:37 hrs.

Notificaremos la operacion al correo
=~ mloa®****@gmail.com

( Volver al inicio )
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Visualizacion (. B

TO ke n D I g Ita.l 2, Mi perfil Token Digital

Usa esta clave para realizar transacciones en Tu
Caja por Internet Personas.

(=) Configurar mi tarjeta

Cuando quieras efectuar una
0peraCIC')ﬂ a tI’aVéS de Tu Caja POI" OOperacionesfrecuentes
Internet (Personas), se te pedira o

validar dicha operacion con tu Token (% Configurar cuentas
Digital. 265088

@ Activar biometria Expira en 00:35

Para visualizarlo, ingresa nuevamente

a la seccibn denominada “Token @= Token Digital
digital” y automaticamente se te
mostrara tu Token, el cual podra se ) camblar clave de/itant

usado una sola vez y se actualizara
cada 45 segundos.

(] Compras por internet

(Desafiliar mi Token DigitaD

O\ :Donde inicié sesion?

*
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&

Desafiliacion (B

O wmi perfil

Token Digital &

(=) Configurar mi tarjeta

< Volver

Token Digital

Usa esta clave para realizar transacciones en Tu
Caja por Internet Personas.

Paso 1.

Para desafiliarte, ingresa a la seccion

O Operaciones frecuentes

S

den0m|nada “TOken digital” y, debajO {%y Configurar cuentas
de tu Token, haz click en el boton 265088
“Desafiliar mi token digital”. @ Activar biometria P

@= Token Digital

@ Cambiar clave de internet

L) Compras por internet

CDesafiIiar mi Token Digital )
Y
£

O\ :Donde inicié sesion?
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Paso 2:

Aparecerd una ventana en la que

< Volver

deberas seleccionar el boton “Si, Desafiliarme del Token Digital
continuar”.
Clave de tarjeta

Luego deberas ingresar la/ clave de
tarjeta (4 digitos), clave de |nternet (6 Desafiliar mi Token Digital Clave de internet
dl,gltOS) y, flnalmente, SE|eCC|O C > Si desafilias tu Token Digital no podras L kkkkk

7 T realizar compras ni operaciones en Caja
bOton “Desaflllarme”l Tacna App nli:}en Tu CZja por Internet J

Personas. ;Estds seguro(a) de continuar?

— — -
\ S
-
-

, . Y 4
Hecho esto, habras desafiliado [ : I'ﬁ TEE—
satisfactoriamente tu Token Digital.

&

‘ Realiz.
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* »

Cambio de dispositivo movil
Token Digital

Recuerda:

Cada cliente solo puede tener un teléfono movil registrado para la afiliacion o desafiliacion del
Token Digital, este teléefono siempre sera el primero en el que se afilie a la medida de seguridad
del Token Digital. En caso requieras cambiar el telefono movil registrado, podras:

= Acudir a cualguiera de nuestras agencias a nivel nacional, portando su Documento de
ldentidad (DOI) y Tarjeta ServiCard Débito VISA, solicitar el reseteo de su Clave de
Internet y Token Digital.

= Realizar el proceso de restablecimiento de Token Digital desde el nuevo dispositivo
movil, siempre que este disponga de tecnologia NFC para la lectura de la Tarjeta
ServiCard de Débito VISA.

Ambos procesos garadtizan la seguridad y evitan operaciones no autorizadas por el cliente.

GU-S-UTD-01-26
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Restablecimiento
de Token Digital -

A traves de otro djspositivo movil G

Token Digital

Usa esta clave para realizar transacciones en Tu

(=) Configurar mi tarjeta .
Caja por Internet Personas.

Paso 1:

Al ingresar a un nuevo—dispositivo

O Operaciones frecuentes

movil, dirigete a la seccion G/ Confloiie cueniag &

denominada “Token digital” v, : Tu Token Digita
. ., () Activar biometria esta afiliado a otro

selecciona la opcion “Restablecer et

TOke“ Digital”. @== Token Digital
@ Cambiar clave de internet

£ Compras por internet

O\ ¢Donde inicié sesion? ( Restablecer Token Digital )
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< Volver

P aS O 2 - Restablecer Token Digital

Podras restablecer tu Token Digital
acercando tu tarjeta de debito VISA a tu

DEberéS dlgltar Ia Clave de nuevo dispositivo con tecnologia NFC.
tarjeta (4 digitos), clave de
internet (6 digitos) y dar click en

el boton “Continuar”.

Clave de tarjeta

Clave de internet

Al restablecer tu Token Digital, se anulara la
afiliacion anterior y se activara
automaticamente en este nuevo
dispositivo.

= >
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Paso 3.

Para verificar tu identidad, acerca tu
tarjeta ServiCard Débito/ Visa a tu
dispositivo movil para |que pueda
leerse correctamente mediante NFC.
Una vez que la lectura sea exitosa,

presiona el boton “Continuar”.

GU-S-UTD-01-26

Verifica tu identidad

Acerca tu tarjeta de débito VISA a tu teléfono
para verificar tu identidad.

Lectura de NFC

PENDIENTE

Acerca tu tarjeta al teléfono y prueba
D colocarla en distintas posiciones para
asegurar una correcta lectura NFC.

@

Verifica tu identidad

Acerca tu tarjeta de débito VISA a tu teléfono
para verificar tu identidad.

Acerca tu tarjeta al teléfono y prueba
L\ colocarla en distintas posiciones para
asegurar una correcta lectura NFC.

' Continuar
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Paso 4:

Confirma el restablecimiento del
Token Digital, ingresando la clave
dinamica enviada a tu numero
celular registrado.

Luego deberas revisar y aceptar los
“Términos y Condiciones”, marcar
la casilla™ y finalmente hacer click
en el boton “Confirmar”.

GU-S-UTD-01-26

Verifica tu identidad

Te hemos enviado una clave dindmica al
+51 1680

iNo recibiste la clave dindmica? Reenviar clave

Al restablecer tu Token Digital, se anulara la

@ afiliacién anterior y se activara

automéaticamente en este nuevo
dispositivo.

C Acepto los Términos y Condiciones del
" Token Digital

Listo, restableciste
tu Token Digital.

Restableciste tu Token Digital

Operacion Restablecer Token Digital

Fecha de operacion 19 nov 2025
16:40:18 hrs.

Notificaremos la operacién al correo

¥ rzun****@cmactacna.com.pe

C Volver al Inicio )
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