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Afiliate a la APP MOVIL
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Zrall 20% B

PASO 1

. r . . . 7 2 CHRJA
Abrir el APP movil y presionar la opcion TACNA

Afiliate aqui Te damos la bienvenida

¢Eres nuevo? Afiliate aqui.

Recordar tarjeta

DNI
aIngresaS pOI" primera VeZ? (V) Recordar documento

Afiliémonos juntos para crear nuestra
clave de internet.

Olvidé mi clave
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PASO 2

Completa el formulario

@ Completa el NUmero de Tarjeta.

@ Selecciona el Tipo de Documento.

@ Ingresa la clave de tarjeta (4 digitos).

jListo para tu clave de internet !

Solo necesitas ser cliente Caja Tacna y
tener una tarjeta asociada.

M-FUN-CTAPP-01-2026

@ Ingresa el nUmero de documento de identidad.

CAJA
TARCIMNA

jHola!

Afiliate ingresando tus datos

Numero de tarjeta

VISA ¥x¥k XXX XXXX 56?6

N? de documento

DNI 45678980

Clave de cajero

ok

1
4

7
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PASO 3

Para crear una clave de internet seqgura y facil,
considera lo siguiente:

Longitud

Tu clave debe tener exactamente 6 digitos.

Evita secuencias
No uses nUmeros consecutivos como 123456.

@ Variedad
No uses nUmeros iguales como 111111.

iSigue estas recomendaciones para una experiencia segura en nuestra app!

M-FUN-CTAPP-01-2026

éDHJH
TRCNA

Creatuclave de Internet

Por tu seguridad, tu clave no debe contener 6
nimeros consecutivos o iguales. Por ejemplo:
123456, 111111.

® & & o o o
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PASO 4

éDHJH
TACMNA

Queremos verificar tu

iEs hora de asegurarnos que eres tu! identidad

Te hemos enviado tu clave dinamica al
+51****¥*7806

:No recibiste tu clave dindmica? Reenviar clave

Verifica tu identidad

Completa la clave dindmica de 6 digitos enviada a
tu ndmero de celular registrado. Vence en 00:59

Marca los términos y condiciones
No olvides leer y aceptar los Términos y Condiciones.

:Se agoto el tiempo de la clave dinamica?

iNo te preocupes! Puedes solicitar una nueva
haciendo clic en 'Reenviar clave'.

— Acepto los Términos y Condiciones de la
operacion

Continuar
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PASO 5

:LISTO! h ..

Te has dfiliado exitosamente. Felicidades!

Tu afiliacion fue exitosa

Ya puedes empezar a
usar tu Caja Tacna App

,/ Iniciar sesioén >
N
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Inicid sesion en -

THRCINA

la APP MOVIL
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PASO 1

Deberds ingresar los datos solicitados

M-FUN-CTAPP-01-2026

NUmero de tarjeta

Seleccionar el tipo de documento

NUmero de documento de identidad

Clave de internet

Recuerda:

Es importante verificar que todos los datos ingresados sean correctos para

asegurar un inicio de sesidn exitoso.

624900

CAJA
TARCMNA

Te damos la bienvenida

¢Eres nuevo? Afiliate aqui.

VISA *%%%k kkkk kkk%k 0238

Recordar tarjeta

DNl *kkkkkkk

Recordar documento

Olvidée mi clave
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PASO 2

Ingresa tu clave de
Internet

Deberas ingresar tu clave de internet

:No tienes una clave de 6 digitos?
Afiliate para poder iniciar sesion

=
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PASO 3

Para validar tu identidad ingresa la clave
dinadmica que te enviaremos a través de
SMS

Revisa nuevamente el documento de
beneficios, riesgos y condiciones y dale
check

0 Recuerda:

La clave dindmica SMS se enviard al cellular que registres como teléfono SMS, si
cambiaste de nUmero celular, acércate a nuestras agencias con tu tarjeta y DOI
para actualizarlo.

M-FUN-CTAPP-01-2026

-
Mav L
9_ fACrm

Queremos verificar tu
identidad

1¢ hemos enviado una clave dinamica al

INO rocibiste 1a Clave dnamica? Reenviar clave
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iLISTO!
Haz iniciado sesion exitosamente

M-FUN-CTAPP-01-2026

Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES
CTA AHORRO PN SOL...

S/****

Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medidal!

CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRG

S/****

Saldo disponible

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones

5 Eb

> B

Pagar Pagar Transferir Otros

créditos servicios

Billetera
virtual

dinero productos

Operaciones
frecuentes

<
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Consulta de saldos S

THRCINA

y movimientos
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PASO 1

Para acceder a tus saldos y movimientos,
simplemente elige la cuenta que deseas consultar.

¢No visualizas la cuenta
que buscas?

iDesliza hacia la derecha para
ver todas tus cuentas!

Recuerda:
Por tu seguridad los saldos se muestran ocultos (S/ ***),
para visualizarlos solo deberas pulsar

M-FUN-CTAPP-01-2026

Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES
CTA AHORRO PN SOL...

S/****
Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medidal!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones

B8 G

Pagar Pagar Transferir
créditos servicios dinero

Billetera
virtual

CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRG

S/****

Saldo disponible

B

Otros
productos

Operaciones
frecuentes
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PASO 2

€ Cuentade Ahorros

Ahorros Luis

iDescubre mas movimientos! ke  Szead
Haz clic en "Ver mas movimientos" para revisar Movimientos Q
todas tus transacciones. Agosto

Uber payment S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

Julio
Uber payment -S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

Uber payment -S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

¢Buscas algo especifico?

iExplora tus transacciones haciendo

clic en la lupal! Uber payment S/ 2178
26 julio, 1:30 pm

Uber payment S/ 21.78
26 julio, 1:30 pm

Ver mas movimientos
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£ Volver

Movimientos

PASO 3

Selecciona un rango de fechas para
visualizar los movimientos

Filtra tus movimientos — 1212023

e Fecha de inicio de movimientos

 Ultima fecha de movimientos

Y listo jEnvia el estado de cuenta!

Enviaremos la operacion al correo

= e gmail.com

Enviar estado de cuenta

Recibirds la operacidén en tu correo registrado
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Token Digital o

CAJA
TARCIMNA
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< Miconi.gmne.o..

Mi perfil

Operaciones frecuentes

Hola, Luis

Mis cuentas Configurar cuentas o tarjetas

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRG

G/ *Hhxk G/ *Hxk I n g resa G B Activar biometria
Saldo disponible Saldo disponible ® ° ° s
Mi Configuracion

Mis créditos @e== Token digital

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacioén.

Cambiar clave de ingreso

Operaciones
P Compras por internet

= B! > B

Pagar Pagar Transferir Otros

créditos servicios dinero productos S e I e C C i O n O
Token digital

Bloquear cuentas

Anular tarjetas
Billetera Operaciones
virtual frecuentes

|11 <

('\ Cerrar sesion
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PASO 2

El aplicativo mostrard una ventana
en la que deberds ingresar la clave
de cajero (4 digitos) y la clave de
internet (6 digitos), por Gnica vez.
Luega deberds revisar los
“Términos y Condiciones” y marcar
la casillaf/] finalmente hacer clic en
el botdon “Afiliarme”.

M-FUN-CTAPP-01-2026

€ Volver

Afiliarme al Token Digital

Podras usar el Token Digital para todas tus
operaciones en Caja Tacna App ¥ Tu Caja por

Internet Personas

Clave de tarjeta

Clave de internet

Te afiliaste al Token Digital

Operacion Afiliacion Token
Digital

Fecha de operacion 17 jun 2024
08:49:37 hrs

D NetIfcaremos a oparacion al correo
ogmall.com
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PASO 2

iLISTO!

Activaste tu token digital

M-FUN-CTAPP-01-2026

£ Volver

Token Digital

Usa esta clave en tus operaciones de Banca
por Internet.

-
987654

Expira en 00:45

,"/ ‘\
‘ Desafiliar mi token digital |
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Transferencias o

CAJA
TARCIMNA
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PASO 1

Realiza transferencias a cuentas propias,
terceros o interbancarias

cDeseas realizar una transferencia?

Selecciona la opcidn “Transferir dinero”

M-FUN-CTAPP-01-2026

T.C

Comora: 3.365 Venta: 3.710

T.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES
CTA AHORRO PN SOL...

S/****

Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medidal

Haz clic AQUI para mas @

informacioén.

Operaciones

S

CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO

S/****

Saldo disponible

> B

Pagar . Transferir Otros
créditos 2 dinero productos

Billetera
virtual

Operaciones
frecuentes
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PASO 2

Selecciona el tipo de transferencia

o Cuentas propias
o Cuentas de terceros

° Cuentas interbancarias (CCl)

M-FUN-CTAPP-01-2026

N

£ Transferencias

‘E !. Transferir entre mis cuentas

'E ’. Transferir a terceros

S Tranferir a otro bancos (CCl)




PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

M-FUN-CTAPP-01-2026

Seleccionar la cuenta origen
Seleccionar la cuenta destino

Ingresar el monto a transferir

Ingresar el motivo (opcional)

Recuerda:
Es importante que todos los datos ingresados estén en el formato correcto
para aseguradr una transferencia exitosa.

Cuenta de origen

Ahommos Luis Saldo
123 4567 B901 1234 s/ 500.00

Cuenta de destino

Ahoros Luis Saldo
123 4567 8901 1234 S/ 500.00

Monto a transferir

Soles 400.00

Motivo

pago de departamento

Continuar
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€ Confirma la operacion

PASO 4

Operacion Transferencia entre
mis cuentas

Cuenta de origen Cuenta de Ahorro

iRealiza la transferencia!

Cuenta de destino Cuenta de Ahorro

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion.

S/ 1,210.00

S/ 4.00

() Agregar a operaciones frecuentes

Acepta los beneficios, riesgos y condiciones

No olvides leer y aceptar los beneficios, riesgos y
condiciones de los servicios electronicos

(*) sélo para el caso de transferencias interbancarias. Ingresa tu token digital

Puedes agregar a favoritos

iGuarda tus operaciones frecuentes! Solicitar nuevo token

+| Acepto los Términos y Condiciones

Recuerda:

Confirmar
o Tus transferencias entre cuentas propias jno necesitan de validacién de token digital! . _

En el caso de transferencias interbancarias diferidas a terceros, los campos correspondientes
a nombres, apellidos y N° de DOI consignados por el titular tienen cardcter referencial.
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Consulta de créditos ®

CAJA
TARCIMNA




T.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

Hola, Luis

PASO 1

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRO

S/**** S/****

Para acceder informacion de tus créditos,

Saldo disponible Saldo disponible

elige el crédito que deseas consultar. Mis créditos

ITenemos tu crédito a

medida!
iy
Operaciones
¢No visualizas el crédito que = B > &
b u S C a S ? Pagar Pagar Transferir Otros

|DeSI|ZG hGCK] IG del‘eChCI pqra ver créditos servicios dinero productos
todos tus créditos!
(3 - v,

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

M-FUN-CTAPP-01-2026



iDescubre el detalle de tu crédito!

M-FUN-CTAPP-01-2026

;Deseas el cronograma de pago?

Haz clic en 'Enviar cronograma” para recibirlo

en tu correo electroéonico.

ﬂ Cronograma enviado con éxito

Alias
Ampliacion de tienda

Crédito total S/1,200.00

Tasa anual 12%

Informacion del crédito

Saldo capital S/1,200.00
N° de cuota 4 de6
Proxima cuota: 27/08 S/ 400.00

Total intereses S/ 200.00

Ver movimientos

= <

Pagar Enviar
credito cronograma
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Pago de créditos o

CAJA
TARCIMNA

propios
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PASO 1

Realiza pago de créditos propios

M-FUN-CTAPP-01-2026

é¢Deseas realizar el pago de tu crédito?
Selecciona la opcion “Pagar créditos”

Hola, Luis

‘ Mis cuentas
CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRGQ
G/ **k* Y '

Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

informacion.

Operaciones

5 Eb

Pagar Pagar
créditos servicios

Billetera
virtual

Saldo disponible

Haz clic AQUI para mas @

> B

Transferir Otros
dinero productos

Operaciones
frecuentes
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(e | |
PAS0 2 (= LT _
I € Pagode créditos

Selecciona el tipo de pago Wl Po00 0o crsitos propios

Pago de créditos de terceros

@ Pago de créditos propios

@ Pago de créditos de terceros
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M-FUN-CTAPP-01-2026

2 CRJR
| = G

{ Pagode créditos

Crédito empresarial

1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

Crédito empresarial

1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

Crédito empresarial

1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

S/ 2,500.00

S/ 2,500.00

S/ 2,500.00

Elige el crédito que
deseas pagar

Elige la forma de pago

Al elegir Pago por Cédigo CIP, deberds
culminar la operacién de pago ingresando el
codigo generado en alguno de los puntos
puestos a disposicién por PagoEfectivo

Elige la forma de pago

Pago por aplicativo

Pago por cddigo CIP
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cODIGO CIP

(- -\

€ Pago de créditos propios

Crédito empresarial
1234 4567 5678 7890
Total pagado: S/ 400.00

Vence 28 Ago 2023

S/2,500.00

Cuota Cancelacidn de crédito

Continuar

M-FUN-CTAPP-01-2026

O1

0 )

03

Elige si pagar una cuota o
cancelar el crédito.

Ingresa el monto a pagar.

Dale al botén

< Pago de créditos propios

CREDIPYME 5/ 4,421.40

1199694
Total a pagar: 5/ 791.45

i Y
M= | Cancelacidn |
%, A

Cuenta de origen

CTA AHORRO SUELDO S0... Saldo
007 2197 07198 0468 5/ 700,000.80

' Reducir monto de cuota

Reducir nimero de cuota

Monto a pagar

1583.20

Continuar

Il

0 )

03

04

APP

Elige el tipo de pago a realizar:

- Abono: Permite efectuar pago o adelanto
de cuotas.

« Pago Anticipado: Permite reducir el monto
de cuotqs/ reducir nUmero de cuotas,
generando reduccion de intereses,
comisiones y gastos.

« Cancelacion de crédito: Permite realizar el
pago total del crédito.

Elige la cuenta con la que realizarés
el pago.

Ingresa y/o verifica el monto a
pagar.

Dale al botéon
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£ Confirma la operacion

Operacion Pago de créditos
Crédito empresaria

Monto a pagar S/ 400.00

Ingresa tu token digital

] !

Vence en 00:59

Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2026

O1 @ Confirma la operacion con
tu Token Digital.

02 Dale al botén

'Y LISTO!

Recibiras tu codigo CIP y podras
pagarlo en el punto afiliado a
PagoEfectivo de tu preferencia

9:41 wll T .

< Confirma la operacion

Operacion Pago anticipado de créditos

Tipo de pago Reducir monto de cuota

Cuenta de origen CTA AHORRO SUELDO
SOLES

Nimero de crédito 1199694
Monto a pagar 5/1,583.20

ITF 5/ 0.00

Ingresa tu Token Digital

3 4

— Acepto las implicancias econdmicas del
— Pago Anticipade realizado

) Acepto nueve cronograma de pagos

Confirmar

0

02

03

Verifica que los datos sean
correctos.

Confirma la operacién con
tu Token Digital

Acepta las implicancias
econdmicas del Pago
Anticipado readlizado y el
nuevo  cronograma  de

pagos

Dale al botén
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Pago de créditos o

CAJA
TARCIMNA

de terceros
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PASO 1

Realiza pago de créditos de terceros

M-FUN-CTAPP-01-2026

é¢Deseas realizar el pago de tu crédito?
Selecciona la opcidn “Pagar créditos”

Hola, Luis

‘ Mis cuentas
CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRQ
S/**** S/****

Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medidal!

informacion.

Operaciones

5 Eb

Pagar Pagar
créditos servicios

Billetera
virtual

Saldo disponible

Haz clic AQUI para mas @

> B

Transferir Otros
dinero productos

Operaciones
frecuentes
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PASO 2

€ Pagode créditos

Selecciona el tipo de pago e

Fago de onéddos de bemceros

@ Pago de créditos propios

@ Pago de créditos de terceros
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PASO 3

€ Pago de créditos de terceros

Cuenta de origen

Elige la cuenta con la que

ra
CTAAHORRO SUE...

realizards el pago 501 2111 0198 Saldo

0468

S 150,000.00

Ingresa el numero de crédito

Mumero de crédito

que deseads pagar ra08ss ©

Elige el tipo de pago a realizar: (wore) (cancetocion )

- Abono: Permite efectuar pago o Adelanto de cuotas. pendiente de pago

+ Pago Anticipado: Permite reducir el monto de cuotas/ _—
reducir nUmero de cuotas, generando reduccion de 5/190.78

Intereses, comisiones y gastos.

« Cancelacion de crédito: Permite realizar el pago total
del CI’édItO Monto a pagar

381.546

Continuar

a Reducir nimero de cuota

Ingresa y/o verifica el monto a pagar

Dale al botén continuar.
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PASO 4

£ Confirma la operacién

Tipo de pago Reducir niamero de cuota

Verifica que los datos sean o
: uenta de origen CTA AHORRO
Correctos SUELDO SOLES

Mumero de crédito 13398468

Confirma la operacion con tu
Token Digital

Acepta las implicancias econdmicas del
Pago Anticipado realizado ITF S/ 0.00

Titular de la deuda Juan Pérez

Monto a pagar S/ 381.56

Ingresa tu Token Digital

@ Dale al boton confirmar v (7 ) o

— Acepto las implicancias economicas del

e

Pago Anticipadu realizado,

Confirmar
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Adelanto de sueldo ®

CAJA
TARCIMNA
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Hola, Luis
Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES
CTA AHORRO PN SOL...

S/****

Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones

=) B! >

Transferir
dinero

Pagar Pagar
créditos servicios

Billetera
virtual

1

M-FUN-CTAPP-01-2026

Operaciones
frecuentes

CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRQ

S/****

Saldo disponible

B

Otros
productos

Selecciona
Otros productos

Selecciona
Adelanto de Sueldo

< Otras operaciones

Abrir cuentas de Adelanto de
ahorro y DPF sueldo

Pago de tarjetas Pago de servicios
de crédito y recargas

tOJ

Pago con Emision
SafetyPay de giros

9

Billetera
movil
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PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

@ Selecciona la cuenta destino

@ Ingresa el monto a solicitar

OF Realiza tu adelanto de sueldo
=7 Selecciona la opcién “Lo quiero”

Recuerda:
0 Que la cuenta destino solo podrd ser del tipo ahorro sueldo

M-FUN-CTAPP-01-2026

£ Adelanto de sueldo

Monto maximo aprobado

S/2,500.00

Cuenta de destino

Ahorros Luis Saldo
123 4567 8901 1234 S/ 500.00

;Qué monto deseas solicitar?

1,500.00

Se cobrara una comision de 5/ 3.80
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PASO 3

tLISTO!

Disfruta tu adelanto de sueldo

M-FUN-CTAPP-01-2026

Operacion Adelanto de sueldo

Monto solicitado S/ 1,500.00

Comision S/ 3.80

Cuenta de destino Cuenta de Ahorro

Ingresa tu token digital
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Pago de tarjetas de o

CAJA
TARCIMNA

créedito
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Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRC

S/**** SI****

Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones

=) B > B

Pagar Pagar Transferir Otros
créditos servicios dinero productos

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

M-FUN-CTAPP-01-2026

Selecciona
Otros productos

Selecciona

Pago de tarjetas
de crédito

€ Otras operaciones

®
L
Abrir cuentas de Adelanto de
ahorro y DPF sueldo

Eo)

Pago de servicios
y recargas

Pago con
SafetyPay

-

Billetera

movil
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PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

@ Seleccionar el Banco de la tarjeta a pagar

@ Ingresar el nUmero de la tarjeta
de crédito

@ Ingresa el nombre del titular

@ Ingresa el documento de identidad

Recuerda:

0 Si seleccionas la opcidn mismo titular, la informacién se autocompletara.
En el caso de transferencias interbancarias diferidas a terceros, los campos
correspondientes a nombres, apellidos y N° de DOI consignados por el titular
tienen cardcter referencial.

M-FUN-CTAPP-01-2026

Interbank

4567 4567 4567 4567

- —l'— - o el

Luis Fernandez Gutierrez

DNI 45678912

Continuar
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PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

@ Seleccionar la cuenta de cargo

@ Ingresar el monto a pagar

Recuerda:
0 Verifica los datos ingresados para que tu pago de tarjeta de crédito sea
exitoso.

M-FUN-CTAPP-01-2026

< Pago de tarjetas de crédito

Ingresa el monto a pagar

Banco Interbank

N° de tarjeta 4567 7890 4567 6789

Cuenta de cargo

Ahorros Luis Saldo
123 4567 8901 1234 S/ 500.00

Monto a transferir

200.00
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€ Confirma la operacion

PASO 4

Marca los beneficios, riesgos y condiciones

No olvides revisar y aceptar los beneficios, términos y
condiciones.

Operacion Pago de tarjeta de crédito

Monto solicitado S/ 240.00

Comision S/ 3.80

Cuenta de cargo Cuenta de Ahorro

iRealiza el pago de tu tarjeta de crédito! Ingresa tu token digital

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion.

] Acepto los Términos y Condiciones

Confirmar
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Recarga virtual o

CAJA
TARCIMNA
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M-FUN-CTAPP-01-2026

Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRO

S/**** S/****

Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medidal!

Haz clic AQUI para méas @

informacion.

Operaciones

5 & > 8B

Pagar Pagar Transferir Otros

créditos servicios dinero productos

3 Q

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

Selecciona
Pago de servicios y
recargas virtuales

Selecciona otros
productos

10:20 AM {

cAJA
TACNA

< Pago de servicios y recargas virtuales

Pagar servicios

% Recarga virtual
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SI DESEAS REALIZAR UNA RECARGA VIRTUAL

PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

@ Selecciona tu operador movil

@ Ingresa tu numero de celular

@ Selecciona tu cuenta de cargo

@ Ingresar el monto a recargar

Recuerda:
o Verifica que la informacidn ingresada sea correcta.

M-FUN-CTAPP-01-2026

10:27 AM ¢

€ Recarga virtual

Busca tu operador movil

Ingresa tu numero de celular

Cuenta de cargo

Seleccione una cuenta

Monto a recargar
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10:40 AM «

€ Confirma la operacion

Operacion Recarga virtual

PASO 3

Monto solicitado S/ 3.00

iReaIiza Ia reca rga Virtual! Cuenta de cargo Cuenta de Ahorro

Haz Clic en "COnﬁrmar" para CUIminar Ia OperaCién. Q) Agregar a operaciones frecuentes

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Puedes agregar a favoritos

iGuarda tus operaciones frecuentes !
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Pago de servicios o

CAJA
TARCIMNA
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10:20 AM all 2 @)

| L
I Bt = S \

i < Pago de servicios y recargas virtuales

Hola, Luis

. Pagar servicios
Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRGC

Eye S Selecciona
Saldo disponible Saldo disponible PCIgO de servicios y
recargas virtuales

% Recarga virtual

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones

5 B! > B

Pagar Pagar Transferir Otros

créditos servicios dinero productos S e I e C C i O n G
Otros productos

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

Il \
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1:32PM &

€ Pago de servicios

Busca la empresa que deseas pagar

PASO 2

COLEGIO SAN MARTIN DE PORRES e

. ” EDUCACION SERYICIOS PUBLICOS FINAMCIERD
iElige la forma de busqueda!
Resultados

Ingresa el nombre de la empresa y haz clic en
“Buscar” o “Selecciona” una de las categorias.

Los servicios se van a listar en
la parte inferior
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PASO 3

Realiza tu pago de servicio

Ingresa el N°de suministro,
selecciona el recibo a pagar y
haz clic en “Continuar”.

Luego, elige la cuenta de
cargo de donde se cobrard
el monto de tu pago y haz
clic en “Continuar”.

M-FUN-CTAPP-01-2026

l'.

1:32PM &

{ Pago de servicios

COLEGIO PARROQUIAL SAN
MARTIN DE PORRES

Tipo de servicio  PEMSION
M* de suministro

BDSERZ9 S @
Pendiente de page

s N" d& racibo; 107 V8ET

= Vence 01 jlan 224 5/120.00

1:32PM &

{ Pago de servicios

Servicio
PEMSION

M" de racibo
1071827

Monto total

Cuenta de cargo

CTA AHDRAD PN SOLES
001 29117 0158 4234

W* de suministro
G05B6293

S/ 120.00

5/ 120.00

Saldo
SF 50000000
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1:49 PM &

{' < Pago de servicios \

Monlo a pagar S/ 120,00

Ingresa tu Token Digital para culminar la S a————
operacion.

MN*® de suministro 60586293

Confirma la operacion -y I —_

Ingresa tu Token Digital
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Pagos con SafetyPay o

CAJA
TARCIMNA
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M-FUN-CTAPP-01-2026

T.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢

CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRGC

SI**** S/****

Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para méas @

informacion.

Operaciones

= B! > B

Pagar Pagar Transferir Otros
créditos servicios dinero productos

l'u n'l

2 YW O

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

Selecciona
Otros productos

Selecciona
Pago con Safety Pay

Abrir cuentas de
ahorro y DPF

Pago de tarjetas
de crédito

Pago con
SafetyPay

“

Billetera

movil

Adelanto de
sueldo

=

Pago de servicios
y recargas
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< Volve:

Safety Pay

PASO 2

Cadigo de pago

Deberas completar los datos solicitados

601530

Cuenta de cargo

@ Ingresa el cddigo de pago de Safety Pay

CTA AHORRO PN SOLES... Saldo
001 2111 0200 9058 S/ 15,243.81

Haz clic en el botdn buscar Pendiente de pago

@ Selecciona la cuenta de cargo

Caédigo: 601530 S/ 147.68

Selecciona la opcidn “Continuar”

Continuar

Recuerda:
Verifica que la informacidn ingresada sea correcta.
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{' € Confirma la operacion \

P A S O 3 Operacion Pago con SafetyPay

Monto a pagar S/ 147.68

iRealiza el pago de tu servicio con Safety Pay!
Cuenta de cargo Cuenta de Ahorro

Haz clic en el boton "Confirmar" para culminar la
operacion.

Ingresa tu token digital

Vence en 00:42

Confirmar
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Emision de giros o

CAJA
TARCIMNA
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Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRGQ

(Y hadadated (Y hadadaded '

Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones

= B! > B

Transferir Otros
dinero productos

Pagar Pagar
créditos servicios

Billetera
virtual

Operaciones
frecuentes

|11

M-FUN-CTAPP-01-2026

Selecciona
Otros productos

Selecciona
Emision de giros

2:46 PM @

cAJA
TRCNA

{ Otras operaciones

&,
Abrir cuentas de
ahorro y DPF

Pago de tarjetas
de crédito

Pago con

3

Billetera

movil

Adelanto de
sueldo

Pago de servicios
y recargas
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PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

Seleccionar la cuenta origen

Ingresar el monto a transferir

Recuerda:
0 Es importante que todos los datos ingresados sean correctos, para asegurar
una operacién exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier
reclamo posterior,

M-FUN-CTAPP-01-2026

2:53PM @

< Emision de giros

Ingresa el monto a transferir

Cuenta de origen

CTA AHORRO PN SOLES ... Saldo
001 27111 0196 4873 S/7,337.89

Monto a transferir

20.00

Continuar
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PASO 3

Deberas completar los datos del beneficiario

M-FUN-CTAPP-01-2026

Ingresar el nUmero de documento

Ingresar nombres y apellidos del
beneficiario

Seleccionar nacionalidad

Seleccionar vinculo/parentesco

Recuerda:

Es importante que todos los datos ingresados sean correctos, para asegurar
una operacién exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier
reclamo posterior,

3:54PM @

< Emision de giros

Datos del beneficiario

DNI 7143650

Lissette

PERU

Proveedor

Continuar
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3:52PM @

< Emision de giros

PASO 4

Direccion del beneficiario

Deberas completar los datos solicitados

alamedas de ate

Ingresar la direccidn

AGENCIA ATE

Seleccionar el departamento

Pago de préstamo

Seleccionar la agencia

Verifique la informacion del beneficiario,
en caso no coincida con la de su

@ documento oficial de identidad, el giro no
podra ser cobrado.

Continuar

Seleccionar el motivo

Recuerda:

Es importante que todos los datos ingresados sean correctos, para asegurar
una operacién exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna, cualquier
reclamo posterior,
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2.:57PM @

€ Confirma la operacion

Operacion Emision de giro

PASO 5

Cuenta de cargo Cuenta de cargo

Beneficiario tumialan

jiRealiza el giro!

Haz clic en "Confirmar" para culminar la operacion. PR

Monto girado S/ 20.00

Comision S/ 7.50

Acepta el costo por emision de giro

Deberds brindar aceptacién al costo por el servicio.

Q) Agregar a operaciones frecuentes

Ingresa tu token digital

Puedes agregar a favoritos

iGuarda tus operaciones frecuentes! Vence en 00:39

Acepto las Condiciones de Giro

Confirmar
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Apertura de cuentas

CAJA
TARCIMNA

de ahorro y DPF
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M-FUN-CTAPP-01-2026

Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRO

S/**** S/****

Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos

I'Tenemos tu crédito a
medidal!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones

5 G > B

Pagar Pagar Transferir Otros

créditos servicios dinero productos

ru n1
k]

(3 - @

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

Selecciona
Otros productos

Selecciona
Abrir cuentas de
ahorro y DPF

2:46 PM @

cAJA
TRCNA

< Otras operaciones

Abrir cuentas de
ahorro y DPF

Pago de tarjetas
de crédito

D

Pago con
SafetyPay

-

Billetera

movil

@
38
Adelanto de
sueldo

S/

Pago de servicios
y recargas
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PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

e 06006

M-FUN-CTAPP-01-2026

Seleccionar el tipo de cuenta a crear
Seleccionar la cuenta de origen

Seleccionar la agencia

Ingresar el monto a transferir (*)

(*) Monto minimo para apertura de cuentas:
De acuerdo a producto

-« Ahorro corriente s/10.00 o $5.00

+ Plazo fijo convencional s/100.00 o $100.00

Recuerda:
Verifica que la informacidn ingresada sea correcta.

3:10PM &

< Abrir nueva cuenta

Tipo de cuenta a crear

CTA AHORRO PN SOLES

Cuenta de origen

CTA AHORRO PN SOLES.. Saldo
001 2111 0200 9125 S/ 20,970.00

Agencia

AGENCIA MOQUEGUA

Monto a transferir

28.00

Continuar
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3:14PM @

£ Confirma la operacién

Operacion Apertura de cuenta de
ahorros

PASO 3

Monto a transferir S/ 28.00

iRealiza la apertura de cuenta!

Cuenta de cargo CTA AHORRO PN SOLES

Ingresa tu token digital

Brinda tu aceptacion a los documentos:
Cartilla de informacion.
Clausulas contractuales.

Tratamiento de datos personales

Acepto la Cartilla de informacién

No olvides revisar la documentacién antes de Asnaiss ik mitrsrnsraalis
brlnddr tu OC@ptOC'On. Acepto el Tratamiento de Datos Personales

Confirmar

Haz clic en “Confirmar” para culminar la operacion.
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PASO 4

iTu cuenta ha sido aperturada con éxito!

Recuerda que:

M-FUN-CTAPP-01-2026

Tus documentos contractuales han sido
enviados al corrreo electronico registrado
en Caja Tacna

Tu cuenta se encuentra activa y lista para
ser usada a partir de este momento.

Si deseas utilizar tu cuenta en la red de
cajeros GlobalNet, deberds acercarte a
nuestras agencias pdadra vincular la cuenta
a tu tarjeta ServiCard Débito VISA.

T —————— e —

JF1OPM® = L)

< Abrir nueva cuenta

D4
=575G
RONA
Apertura de cuenta exitosa

“,‘.'.( 1N "l"""t"' e

NINta O

“lgle gav ]S
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@
CHJA

THRCINA

compras por internet
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ST E @ o Srall 32%8

< Mi configuracién

2, Mi perfi

T.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

. E) Configurar mitarjeta
Hola, Luis

Mis cuentas
O Operaciones frecuentes

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRG

S/**** SI**** : Ing reSO G
Saldo disponible Saldo disponible Mi config u rqcién {i} Configurar cuentas

Mis créditos

@J Activar biometria

I'Tenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

e== Token Digital

Operaciones

5 G > B @ Cambiar clave de internet

Pagar Pagar Transferir Otros

créditos servicios dinero productos S e | e C C I O n d

compras por internet ) Compras por internet

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

O\ :Donde inicié sesion?
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PASO 2

Selecciona una cuenta para realizar
compras por internet y guarda los
cambios.

¢No ves la cuenta que buscas?

iDesliza hacia la abajo para ver todas
tus cuentas!

Recuerda:
Solo puedes seleccionar una cuenta para hacer compras por internet

M-FUN-CTAPP-01-2026

337PM @

{ Compras por internet

Solo puedes elegir una cuenta para realizar tus
compras por Internet:

CTA AHORRO PN SOLES DE YULISA
001 Jkdkk dkkk 4873

CTA AHORRO PN SOLES DE YULISA
007 **** *xxx 125

CTA Ahorro PN Soles Yulisa prueba.
001 *kkk kkkk 9‘] 97

CTA AHORRO PN DOLARES DE YULISA
007 **** *kxx 9127

O O, 4
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PASO 3

Ingresa tu Token Digital para culminar la
operacion.

Confirma la operacion

tLISTO!

Afiliaste tu cuenta a comypras por internet

M-FUN-CTAPP-01-2026

344PM @

{ Confirma la operacion

Operacion Habilitar compras por
Internet

Cuenta seleccionada CTA AHORRO PN
SOLES

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44
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Cancelacion de cuentas

CAJA
TARCIMNA

de ahorros y DPF
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S1I6 B E @ =l 32%8

< Mi configuracién \

Mi perfil

Configurar mi tarjeta
Hola, Luis

Mis cuentas
Operaciones frecuentes

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRGO

Y. . Ing resa d
Saldo disponible Saldo disponible Mi COnfig u rqcién

Configurar cuentas

Mis créditos

Activar biometria

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Token Digital

Operaciones

5 B! > B

Cambiar clave de internet

Transferir Otros
dinero productos

Pagar Pagar
créditos servicios

Selecciona
Configurar cuentas Compras por internet

Billetera
virtual

Operaciones
frecuentes

:.Donde inicié sesion?
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€ Configurar cuentas

Ahorros Luis

1327 ***= **** 5678

Ahorros Casa
432 +=+= s2es SETR

Ahorras Auto
4371 *=*= seee CpTo

M-FUN-CTAPP-01-2026

S/ 2,500.00

S/ 1,766.00

S/ 12,609.50

Selecciona la
cuenta a cancelar

Haz clic en la opcidn
Cancelar cuenta

€ Cuenta de ahorros

Ahorros Luis £

4321 *+** +++2 1234 o S/1,200.00

Configura tu cuenta

Asignar limite de transacciones

Asignar numero de operaciones maximo

Cancelar cuenta
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PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

Elije el tipo de transferencia

Elije la cuenta destino para transferir el
saldo disponible

Haz clic en el botdn Continuar

Recuerda:
Tu cuenta debe cumplir las siguientes condiciones para poder cancelarla:
* No debe tener consumos por procesar.
* No debe tener restricciones de retiro.
« No deber ser tu Unica cuenta operativa.
« Sblo se podrdn cancelar cuentas a través de este canal, en caso la misma
haya sido aperturada por “Caja Tacna App” o “Tu Caja Por Internet
Personas”.

©
©
i

M-FUN-CTAPP-01-2026

£ Cancelar cuenta

Ahorros Luis &

L321 #EkEE khkEE 123& @

S/2,500.00

@ Tu cuenta aun tiene saldo

Asegurate de transferir todos los fondos
de la cuenta antes de cancelarla

Tipo de transferencia

Transferencia a cuentas propias

Cuenta de destino

Ahormos Casa
123 4567 8901 1234

Saldo
SN, 766.00

Continuar
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3:44PM®

P A S O 4 I < Confirma la operacién \

Operacion Habilitar compras por
Internet

Cuenta seleccionada CTA AHORRO PN
SOLES

iListo! tu cuenta ha sido cancelada con éxito

Haz clic en el boton "Confirmar" para culminar la
operacion.

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Confirmar
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Limites: transaccional

CAJA
TARCIMNA

y N° de operaciones
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M-FUN-CTAPP-01-2026

T.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRO

S/**** S/****

|

Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos

I'Tenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones

= B! > B

Transferir Otros
dinero productos

Pagar Pagar
créditos servicios

Billetera
virtual

Operaciones
frecuentes

I <

Ingresa a
Mi Configuracion

Selecciona
Configurar cuentas

S'1I6 B E @ Frall 32%8

< Mi configuracion

rg.. Mi perfil
E) Configurar mi tarjeta

O Operaciones frecuentes

{®y Configurar cuentas

@) Activar biometria

@== Token Digital

@ Cambiar clave de internet

L) Compras por internet

G\ ¢Donde inicié sesion?
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{ 4:32PM®

*
"

Selecciona una cuenta para asignarle
limites por transaccion y/o numero
maximo de transacciones diarias.

< Configurar cuentas

CTA Ahorro PN Soles Yulisa prueba. S/ 92.50
DU" *kkk kkkk g‘l 97

CTA AHORRO PN SOLES DE YULIL.. S/ 500.00
007 *kk kkkk 9262

¢No ves la cuenta que buscas?

iDesliza hacia la abajo para ver todas
tus cuentas!

Recuerda:
Puedes asignarle limites a cada una de tus cuentas. \
|
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I‘ 432 P o

¢ Cuenta de ahorros

— I CTA AHORRO PN S0OLES DE MARIA &

******** 4234 5 5/1,501.53
. . . ., ' Saldo contable =f 1,501.53
Selecciona el tipo de configuracion de tu cuenta Estado Activa

cCl B1300121M101984 23456

o Asignar limite de transacciones

o Asignar niumero de operaciones _
. Configura tu cuenta
MAaximo

Asigna limite por transaccion

Asigna numero miximo de transaccionaes
diarias
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SI DESEAS ASIGNAR LIMITE DE
TRANSACCIONES

PASO 1

Podras asignar el monto limite por transaccion,

sin superar el maximo permitido.

Recuerda:
0 El limite maximo de una transaccion por dia es de s/6000.00

M-FUN-CTAPP-01-2026

I CTA AHORRO PN SOLES DE 13R1M &2

Ii- AP e L

ll:_ |5.'-.-|;|'|.:| Hmite oo transaccion 1

001 *** *+** 4234 op S/ 1,490.04

Azigna el imite por transaccion

Digita o elige el monto que deseces asignar a

hifmite par PrariRCCir

5 GOO0L00
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{ 3I9PM e

€  Asigna numero de transacclones

P A S O 3 ' CTA AHORRO PN SOLES DE 13R™ 2

001 *+++ v+ 4234 <& S/ 1,490.04

iLISTO!

Asignaste el limite de transaccion.

Asigna numero maximo para tus
transacciones diarias

Digita o elige ef numero maximo para tus

Ltransacciones drarias
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SI DESEAS ASIGNAR NUMERO MAXIMO DE
TRANSACCIONES DIARIAS

( 4G39PMe

€  Asigna numero de transacciones

CTA AHORRO PN SOLES DE 13RTM 2

4234 o S/ 1,490.04

PASO 1

Asigna numero maximo para tus

Podras asignar el numero maximo de transacciones diarlas

Digita o elige ef numero méximo para tus

tranSaCCiones diarias. transacciones diarias

o Recuerda:
El nUmero méaximo de operaciones por dia es 99.
Confirmar

M-FUN-CTAPP-01-2026



I‘ 4:54PM &= M Jlll B 04 \

€ Confirma |la operacion

P A S O 2 ﬂ Operacion N° de operaciones maximo

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

iLISTO!

Asignaste el numero maximo de transacciones

N° de operaciones

diarias.

Ingresa tu token digital

Vence en 00:44

Confirmar
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Cambio de clave de

CAJA
TARCIMNA

internet

Pagina 94 de 132



Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES

S/****

Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

informacion.

Operaciones

B8 B

Pagar Pagar
créditos servicios

Billetera
virtual

M-FUN-CTAPP-01-2026

CTA AHORRO PN SOL...

Haz clic AQUI para méas @

Transferir Otros
dinero productos

CTA AHORRO PN ¢
CTA AHORRG

S/****

Saldo disponible

B

Operaciones
frecuentes

Ingresa a
Mi Configuracion

Selecciona
Cambiar clave
de internet

516N E @ o Al 32%8

< Mi configuracién

Mi perfil

Configurar mi tarjeta

Operaciones frecuentes

Configurar cuentas

Activar biometria

Token Digital

Cambiar clave de internet

Compras por internet

:cDonde inicié sesion?

Pagina 95 de 132



M-FUN-CTAPP-01-2026

Crea tu nueva clave

Tu clave no puede tener 6 digitos iguales ni
consecutivos.

e o o 4

o

Cred tu hueva
clave de internet

/'

Confirma tu nueva
clave de internet

Confirma tu nueva clave

Ingresa de nuevo tu clave para confirmaria

e o o 4
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PASO 3 |
I

Haz clic en el boton "Confirmar" para culminar la
operacion.

Operacion Cambio de clave de internet

iListo! cambiaste dejclave de internet con éxito

Ingresa tu Token Digital

Hecuerda los benehclos, rlesgos y

conaiciones co s canales efeCironicos
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Configurar mi tarjeta

CAJA
TARCIMNA

y anulacion
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T — e

Se@mE @ . =eall 32%8

< Mi configuracién

Mi perfil

Configurar mi tarjeta

Hola, Luis

) Operaciones frecuentes
Mis cuentas

Ingresa a
CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢ ° ° o s C ﬂ t
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRGQ onfigurar cuentas
o Mi Configuracion o

S/****

Saldo disponible Saldo disponible p u I SG e I iCO n O d e &

Mis créditos

Activar biometria

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para méas @

informacioén.

Token Digital

Operaciones Cambiar clave de internet

=] & > B

S@I@CClonG Compras por internet
Configurar mi tarjeta

Transferir Otros
dinero productos

Pagar Pagar
créditos servicios

(3 .

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

:Donde inicié sesion?
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€ Configurar mi tarjeta

PASO 2

Ver mi tarjeta y CVV dinamico

Para ver los datos de tu tarjeta y CVV dinamico

L B
L 2 &

L B B 3

@ Dale clic al icono & o186 o108

Para ofrecerte mayor seguridad,
generamos un CVV diferente para cada una

Ingresa tu Token Digital para culminar la \
de s compras por internet. Si el CVV ha
O p erac i é N vencido, deberds generar uno nuevo

Ingresa tu token digital

@ Haz clic en el botdén Confirmar

Confirmar
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PASO 3

< Configurar mi tarjeta

jiListo! Ya puedes visualizar los datos completos R A RS
de tu tarjeta

NUmero de tarjeta

Para ofrecerte mayor seguridad,
generamos un CVV diferente para cada una

FeChG de VenCimiento de tus compras por internet. Si el CVV ha

vencido, deberas generar uno nuevo

CVV dindmico

Recuerda: Si quieres anular tu tarjeta ingresa AQUI

1. El CVV dindmico tiene una vigencia de 5 minutos desde su generacion y
solo podrd ser utilizado para validar una operacion.

2. Por motivos de seguridad la funcionalidad serd bloqueada
automaticamente durante 24 horas, luego del tercer intento fallido de
realizar una operacién con un CVV dindmico incorrecto.

3. Sirequieres mayor detalle al respecto, no dudes en comunicarte a nuestro
Contact Center (052-583658) opcién 4 en los horarios establecidos.

M-FUN-CTAPP-01-2026
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S| DESEAS ANULAR TU TARJETA

< Configurar mi tarjeta

PASO 1

Para anular tu tarjeta,
pulsa la palabra AQUI
Luego:

@ Elige la tarjeta a
anular

Selecciona el
motivo de |la
anulacion

Haz clic en el
botdn Continuar

M-FUN-CTAPP-01-2026

Ver mi tarjeta y CVV dinamico

Para ofrecerte mayor sequridad,
generamos un CVV diferente para cada una
de tus compras por internet. Si el CVV ha

vencido, deberds generar uno nuevo

Si quieres anular tu tarjeta ingresa AQUI

Selecclona la tarjeta que deseas anular

*' Tarjeta Débito VISA

Ingresa el motivo de anulacién

POR ROBO
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PASO 2

Haz clic en el boton “Confirmar” para culminar

la operacion.

iListo! anulaste tu tarjeta con éxito.

Para ofrecerte mayor seguridad,
generamos un CVV diferente para cada una
de s compras por internet. Si el CVV ha
vencido, deberas generar uno nuevo

Ingresa tu token digital

Confirmar

Recuerda:
Una vez anulada la tarjeta no se podra volver a activar, debes estar seguro de
realizar la operacién.
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Activacion

CAJA
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Biomeétrica
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Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES

S/****

Saldo disponible

Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

informacién.

Operaciones

8 Eb

créditos servicios

3

Billetera
virtual

M-FUN-CTAPP-01-2026

CTA AHORRO PN SOL.

CTA AHORRO PN ¢

o CTA AHORRGC

S/****

Saldo disponible

Haz clic AQUI para méas @

> B

Pagar Pagar Transferir Otros

dinero productos

Q

Operaciones
frecuentes

<

Ingresa a
Mi configuracion

Selecciona
Activar biometria

ST E ® »

< Mi configuracion

r% Mi perfil
E) Configurar mi tarjeta
O Operaciones frecuentes
{*y Configurar cuentas

@_'J Activar biometria

== Token Digital

@ Cambiar clave de internet

L] Compras por internet

O\ :Donde inicié sesion?

"-7‘11 Jl 320/0-
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£ Seguridad

Selecciona como deseas proteger tu inicio
de sesion

Selecciona el tipo biometria

@Eﬁ Huella dactilar

s
> Face ID

Huella dactilar

Face ID

Recuerda:

o La configuracidén de biometria se encuentra supeditada a las opciones de
reconocimiento facial y huella dactilar que permita cada Sistema operativo
(Android, 10S y Huawei)
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S| DESEAS ACTIVAR HUELLA DACTILAR

M-FUN-CTAPP-01-2026

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,

podras hacerlo con tu huella.

Habilitar huella dactilar en este

dispositivo

- O

Desliza hacia
la izquierda

O

Selecciona
Continuar

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,
podras hacerlo con tu huella.

- Habilitar huella dactilar en este
dispositivo
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€ Confirma la operacion

PASO 4

Revisa y confirma los Terminos y Condiciones

Operacion Habilitar huella dactilar

de la ofiliacion biometrica.

iLISTO!

Activaste el reconocimiento de huella dactilar Ingresa tu token digital

Solicitar nuevo token

Acepto los Términos y Condiciones de la
operacion
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S| DESEAS ACTIVAR FACE ID

J Desliza hacia =
la izquierda

La proxima vez que ingreses a la aplicacion,
podras hacerlo con tu Face ID.

La préxima vez que ingreses a la aplicacion,
podras hacerlo con tu Face ID.

Habilitar Face ID en este dispositivo
= Habilitar Face ID en este dispositivo

Selecciona
Continuar

Continuar
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< Confirma la operacion

PASO 3

Revisa y confirma los Terminos y Condiciones

Operacion Habilitar Face ID

de la aofiliacion biomeétrica

iLISTO!
Activaste el reconocimiento de FACE Id Ingresa tu token digital

Solicitar nuevo token

Acepto los Términos y Condiciones de Ia
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Hola, Luis

Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOLES

.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

CTA AHORRO PN ¢

CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRGQO

S/****
Saldo disponible
Mis créditos

ITenemos tu crédito a
medida!

S/****

Saldo disponible

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

Operaciones

= Eb

Pagar Pagar
créditos servicios

3

Billetera
virtual

M-FUN-CTAPP-01-2026

> B

Transferir Otros
dinero productos

o

Operaciones
frecuentes

Ingresa a
mi configuracion

Selecciona
¢Donde inicié sesion?

SN1I6 B E @ - a3l 32%8

ll < Mi configuracion

—_—

r% Mi perfil

E) Configurar mi tarjeta

O Operaciones frecuentes

{*y Configurar cuentas

@ Activar biometria

e== Token Digital

@ Cambiar clave de internet

L] Compras por internet

O\ ¢Donde inicié sesion?
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B

PASO 2

< ¢;Donde inicie sesion?

Revisa la informacion sobre los dispositivos
que has registrado como seguros.

Podrds verificar la informacidn histérica de los
dispositivos en los que hayas iniciado sesion y

hayas registrado como seguros.
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PASO 3

cDeseas administrar tus
equipos seguros?

Selecciona la pestana “Otros dispositivos
seguros”

Se mostrardn todos los equipos y/o dispositivos en los que
hayas iniciado sesidon. Por tu Seguridad, si no reconoces
alguno de ellos por ser equipos de uso publico, de tu
centro laboral o de algdn dispositivo que ya no se
encuentre en tu poder o no sea de tu propiedad.

@ Marca el equipo o dispositivo

Haz clic en el botdén Continuar

M-FUN-CTAPP-01-2026

B

< ;Donde inicie sesion?

Dispositivos Sequros

SR CET LIS TN  Otros dispositvos seguros

L

SM-AS46E

Ogos 108 diIsDosilivas
S desea retirar un dispositivo que esta

ﬂ reqgistrado como sequro, seleccionelo y

presione "Continuar”

Continuar
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¢ Confirma la operacion

PASO 4

Operacion Retirar dispositivos seguros

Dispositivos a retirar

Ingresa tu Token Digital para culminar la
l- SM-ASA.E).E.

operacion. :

Confirma la operacion

Ingresa tu Token Digital

Confirmar
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Historial de

CAJA
TARCIMNA

operaciones frecuentes
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SSIGPE @ » el 32% 8

< Mi configuracién

r(% Mi perfil

E=) Configurar mitarjeta

Hola, Luis

) O Operaciones frecuentes
Mis cuentas

CTA AHORRO PN SOL. CTA AHORRC Ingresa a
S/ *xk*k S/ *Fxk*k

Mi configuracion

"y Configurar cuentas

Mis créditos L@J Activar biometria

I'Tenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUIi para mas @

informacion.

== Token Digital

Operaciones

@ Cambiar clave de internet
&= B > 08B

Pagar Pagar Transferir Otros
créditos servicios dinero productos

Selecciona
c3 pPiam= A Operaciones frecuentes

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

L) Compras por internet

o
0

@\ :Donde inicié sesion?
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PASO 3

Revisa tus operaciones frecuentes

< Operaciones frecuentes

;9 Administrar operaciones

Busca tus operaciones guardadas

F N %
Todos . Pagos ) [ Transferencias
- VA w,

Assets

cDeseas administrar tus operaciones?

Selecciona la opcidn “Administrar operaciones”

Blanca Mayer

Clemente Fernandez

;Buscas algo especifico?

Lissette Ahorros 2

iExplora tus operaciones frecuentes
haciendo clic en la lupa! Movistar

SAT de Lima
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EDITAR EL NOMBRE DE UNA OPERACION FRECUENTE

9:41 wil ¥ -

€ Administrar operaciones frecuentes / < Detalle de operacién
Blanca Mayer
11-21321425235-123-22
Pago de servicios / Editar alias

Blanca Mayer Selecciona una
operacion frecuente

Tranferencia a terceros

Cuenta de cargo

Clemente Fernandez

Transferencia a terceros

Ahorros Luis Saldo
123 4567 8901 1234 S/ 500.00

Lissette Ahorros 2

Transferencias

Ultimos movimientos
Movwistar
Pago de servicios ) 26 julio, 1:30 pm S/ 21.78
SAT de Lima 26 julio, 1:30 pm S/ 21.78
Pago de servicios

26 julio, 1:30 pm S/ 21.78

Selecciona

Editar alias
jecutar operacion

Eliminar operacion
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PASO 4

iLISTO!
Editaste el alias de tu operacion frecuente exitosamente.

M-FUN-CTAPP-01-2026

€ Editar alias

Blanca Mayer - Editado v2

Cuenta de cargo

Ahorros Lissette Saldo
123 4567 8901 1234 S/ 500.00
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Actualizar datos °

CAJA
TARCIMNA
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SSI6ME @ - Tl 32%8

< Mi configuracion

r(—)‘ Mi perfil

T.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

Hola, Luis = ]

Mis cuentas

(=) Configurar mi tarjeta

O Operaciones frecuentes

CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢ I n g reSO O
CTA AHORRO PN SOL.. CTA AHORRO »
(] (] [ <
Mi configuracion ® Configurar cusntas

S/**** S/****

Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos
@ Activar biometria

I'Tenemos tu crédito a
medidal!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

@== Token Digital

Operaciones @ Cambiar clave de internet

=) B! > B

Transferir Otros
dinero productos

Pagar Pagar
créditos servicios

SeleCCiO NAad CJ Compras por internet
Mi perfil

O\ :Donde inicié sesion?

Billetera
virtual

Operaciones
frecuentes

|11 <
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€ Mi perfil

Luis Fernandez Gutierrez
DNI| ***++912

Podras editar los siguientes datos

Tu apodo para el App

luis******@gmail.com

lelefono

Tu correo electrénico 999 999 999

Si deseas cambiar otros datos, acércate

Tu nUmero de teléfono e

nacional.

Recuerda:
Enviaremos todas las comunicaciones vinculadas a Caja Tacna al correo electronico _
. p p . e ® e 8 - Guardar cambios
que registres por esta viq, el cual sera considerado como “principal”. Sin embargo, el
numero telefonico que registres por esta via, sera considerado como
“complementario” al que ya tengas registrado anteriormente..
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£ Confirma la operacion

PASO 3

Operacion Actualizacion de datos

iLISTO!
Actualizaste tu perfil exitosamente.

Ingresa tu token digital

Solicitar nuevo token

Confirmar
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Registro de o

CAJA
TARCIMNA

Operaciones
frecuentes
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PASO 1

Al realizar tus operaciones frecuentes
deberads seleccionar <> y LISTO!

M-FUN-CTAPP-01-2026

Operacion Pago de créditos

Monto a pagar S/ 1,366.37

Cuenta de origen CTA AHORRO PN SOLES

Numero de crédito 1245188

o Agregar a operaciones frecuentes

Ingresa tu token digital
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< Operaciones frecuentes

/ Administrar operaciones

PASO 2

Busca tus operaciones guardadas

Al confirmar la operacion, se grabara y podras

ubicarla facilmente en “Operaciones
Frecuentes”
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Genera tu reclaomoo

CAJA
TARCIMNA

requerimiento
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PASO 1

M-FUN-CTAPP-01-2026

A través de Caja Tacna APP se podrdn
ingresar requerimientos y reclamos sin
necesidad de autenticarse previamente
en la plataforma.

Requerimientos Libro de
Reclamaciones

% ]
7 == ———
— S ——,
- —~

2310 ® - Zrall 20% BN

e CAJA
TARCMNA

Te damos la bienvenida

¢Eres nuevo? Afiliate aqui.
Recordar tarjeta
DNI

Recordar documento

Olvidé mi clave
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cDesedas generar un requerimiento?

516 AL @ -

< Mi configuracién

(9‘ Mi perfil

{*) Configurar cuentas

T.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

Hola, Luis 2
Mis cuentas I n g re S q G @ Activar biometria

(] o e s
CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢ MI confl u rac‘on
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRGQ

S/**** S/****

@= Token Digital

Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos

@ Cambiar clave de internet

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

L] Comepras por internet
Operaciones

=) E! > B

C\ :Donde inicié sesion?

Pagar Pagar Transferir Otros
créditos servicios dinero productos

Selecciona la opcidn
Genera tu rec,amo (o) requerimientO/ £ Genera tu reclamo o requerimiento v
icono Requerimientos

Lo Tel

i Lk C
Billetera Operaciones
virtual frecuentes

Un enlace directo te llevara a nuestra pagina web
para que registres tu requerimiento.
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¢Deseas generar un reclamo?

516 AL @ -

< Mi configuracién

(9‘ Mi perfil

{*) Configurar cuentas

T.C. Compra: 3.3218 Venta: 3.3952

Hola, Luis 2
Mis cuentas I n g re S q G @ Activar biometria

(] o e s
CTA AHORRO PN SOLES CTA AHORRO PN ¢ MI confl u rac‘on
CTA AHORRO PN SOL... CTA AHORRGQ

S/**** S/****

@= Token Digital

Saldo disponible Saldo disponible

Mis créditos

@ Cambiar clave de internet

ITenemos tu crédito a
medida!

Haz clic AQUI para mas @

informacion.

L] Comepras por internet
Operaciones

=) E! > B

C\ :Donde inicié sesion?

Pagar Pagar Transferir Otros
créditos servicios dinero productos

L
Lk

Billetera Operaciones
virtual frecuentes

Selecciona la opcidn
Genera tu rec,amo o requerimientO/ £ Genera tu reclamo o requerimiento v
icono Libro de reclamaciones

Un enlace directo te llevara a nuestra pagina web
para que registres tu reclamo.
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