Manual de
funcionalidades

Tu Caja Por Internet:

(Empresas)

Informacidn difundida en el marco de la Resolucion SBS N2 3274-2017 Reglamento de
Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero y modificatorias, mas
informacién en www.cmactacna.com.pe/canales/tu-caja-por-internet
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Afiliate aTuCajaPor

Internet (Empresas) %Eif:l?l'lﬁ

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 1

Para poder acceder, debera ingresar a través de una
computadora o dispositivo movil con acceso a internet a

nuestra pagina weh: www.cmactacna.com.pe

Una vez en nuestra pagina web, debera dirigirse a TU CAJA

POR INTERNET y seleccionar la opcion EMPRESARIAL.

cIngresas por primera vez?

Afiliemonos juntos para crear nuestra
clave de internet.

Haz clic en la opcion Afiliate aqui

-
e
j—

=

' 2
.
N

L
[ |

Empresarnial

[ ]
CAJA
TAENA

Te damos la bienvenida
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PASO 2

N3-S Empresanal
Completa el formulario

L]
CAJA
@ Completa el Nimero de Tarjeta ServiCard e » TACNA

Empresarial.
Te damos la bienvenida

+Eras muawa T AfTlats agul

Selecciona el Tipo de Documento.
has gk Eesd DO (&)

@ Ingresa el numero de documento de identidad. i

Ingresa la clave de tarjeta (4 digitos). L

iListo para tu clave de internet! ‘E‘ —T
Solo necesitas ser cliente Caja Tacnhay ' : — ——
tener una tarjeta asociada.
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PASO 3 " |
9]
CARJR
TRCNA
Para crear unaclave de internet seguray facil, s e i e
consideralo siguiente: ———===@
Longitud 1 ) .
Tu clave debe tener exactamente 6 digitos.
6 2 S
Evita secuencias
7 0 8
No uses numeros consecutivos como 123456.
X 3 &)
@ Variedad
No uses numeros iguales como 111111,

iSigue estas recomendaciones para una experiencia segura en Tu
Caja Por Internet (Empresas)!
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PASO 4

iEs hora de asegurarnos que eres tu!

- o o o
Verifica tu identidad
Completa la clave dinamica de 06 digitos - CA R
enviada a tu numero celular registrado. P TACNA

Queremos verificar tu Identidad

Marca los términos y condiciones . o , .
& NeMmos 2NVAAN 11 clave damamicz al +81 ast)
No olvides revisar y aceptar los Términos y

Condiciones.

¢NJ redilinle la dave Juamiva? Reenviar clave

@ ;Se agotd el tiempo de la clave dinamica? Gk,

_ | .
|N0.te preoc.upes. Puede.s solicitar una nueva
hacliendo clic en “Reenviar clave”.
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iLISTO!
Te has afiliado exitosamente.

CRJA
TACNA

jFelicidades!
U ankacidn tue extesa

Ya puedes empezar a usa” Tu Caja Por
Intemet (Empresas)

Iniciar sesion \
=8 St = —
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Iniciar sesion en

CHJH
TAHAGIMA

Tu Caja Por Internet
(Empresas)
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PASO 1

Deberas ingresar los datos solicitados

NUumero de tarjeta |

CAJA
TRCMNA

Te damos la bienvenida

Seleccionar el tipo de documento

NuUmero de documento de identidad

Haz clic en el boton Ingresar

Recuerda: y ===

Es importante verificar que todos los datos ingresados sean correctos para
asegurar un inicio de sesion exitoso.

S 000
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cAJA
TREMNA

Deberas ingresar tu clave de internet f il

¢No tienes una clave de 6 digitos?
Afiliate para poder iniciar sesion
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PASO 3

Para validar tu identidad ingresa la

@ clave dindamica que te enviaremos a
través de SMS.

@ Decide si el equipo desde el que te
conectas es confiable
SiI marcas \/ podras iniciar sesidn sin
requerir el uso de clave dinamica

iListo!
Haz iniciado sesion exitosamente

Recuerda
ﬁ La clave dinamica SMS se enviara al celular que registres como teléfono SMS,

si cambiaste de numero celular, acércate a nuestras agencias con tu tarjeta y
DOI para actualizarlo.

cCARJA
TRCNA

Queremos verificar tu identidad
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Consulta de saldos y

movimientos
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PASO 1

Para acceder atus saldos y movimientos,
Inicio

simplemente elige la cuenta que deseas
consultar. — - s

Saldo dioponible

Mis créditos

1196481 1254718
§/10,093.32 $/12,225.19

¢No visualizas la cuenta

que buscas?

iDesliza hacia la derecha para ver
todas tus cuentas!
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PASO 2

iDescubre mas movimientos!

Haz clic en "Ver mas movimientos" para
revisar todas tus transacciones.

cBuscas algo especifico?

iExplora tus transacciones haciendo
clic en la lupal

Hola,
Juan
Y micio
> Transferir dinerc
El, Page de planite
(5] Recaudes

i Firmas Pendientes

B i .
21 M configuracién

CTA AHORRO PJ SIN FINES DE LUCRO SOLES
7365 (O]

Saldo contable: S/ 67,056.42
TEA 03

Estado: Activa

CCl: 81300121110193736556

Movimientos

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

S/ 67,056.42

S/ 122.00

S/111.00

S/ 5,000.00

$/100.00
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PASO 3

Filtratus movimientos

T.C. Comnpra: 3.7368 Venta: 3.8521

Movimientos
Selecciona un rango de fechas para visualizar los movimientos:

* Fecha de inicio de movimientos

« Ultima fecha de movimientos

Y listo jEnvia el estado de cuenta!

Recibiras la operacidon en tu correo registrado

M-FUN-TCPIE-01-2026
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Transferencias
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PASO 1

Realiza transferencias a cuentas propias,
terceros o interbancarias

cDeseas realizar una transferencia?

Selecciona la opcion “Transferir dinero”
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PASO 2

Seleccionael tipo de transferencia - |
ransferencias
C u e n taS p r O p i aS Cuenta origen Cuenta destino

Monto a transferir

Cuentas de terceros

Mativo {opcional)

Cuentas interbancarias (CClI)

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

Transferencias

Seleccionar la cuenta origen

Entre mis cuentas A terceros A otras entidades financieras (CCI)

Cuenta origen Cuenta destino

- - CTA AHORRO PJ SIN FINES ... Saldo CTA AHORRO PJ SIMN FINES ... Saldao
S e I e C C | O n a r Ia C u e n ta d e S tl n O 001212102011275 Us§ 1191677 ¥ 001211101837365 58395464
Manto a transferir
S/ | 5000

Motivo (opcional)

Ingresar el monto a transferir PLANILLA

Ingresar el motivo (opcional)

Recuerda: e e
Es importante que todos los datos ingresados estén en el formato correcto
para asegurar una transferencia exitosa.

0000

En el caso de transferencias interbancarias diferidas a terceros, los campos
correspondientes a nombres, apellidos y N° de DOI consignados por el titular tienen M-FUN-TCPIE-01-2026

caracter referencial.



PASO 4

ilngresa la Clave OTP enviada a tu correo
Electronico mas la clave de la tarjeta
(4 digitos) y realiza la transferencia!

Haz clic en "Confirmar"” para culminar la
operacion.

Acepta los beneficios, riesgos y

condiciones
No olvides leer y aceptar los beneficios,
riesgos Yy condiciones de los servicios

electronicos
(*) Solo para el caso de transferencias interbancarias.

Transferencias

Confirma la operacién
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CAJA
= TACNA
P A S O 5 Transferencia exitosa

N° de operacion 123456
Estado de |z operacion Procesado

Fechay hora 09/07/2024

Operacion Transferencia entre mis cuentas

n n Persona juridica COLEGIO

iListo! Tu transferencia se ha
I " Representante Nom_cliente
Cuenta origen CTA AHORRO PJ SIN FINES DE LUCRO DOLARES

’ - 001 2121 020 5

efectuado con éxito SRR A A T
Monto transferido USS 1,338.11

Tipo de cambio 3.7366
Monto abonado S/ 5,000.00
Motivo PLANILLA

Q Nofificaremos ka operacidn al comeo mioa*H++@emactacna.com.pe
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Pago de Planilla
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PASO 1

Realiza pago de planillas (sueldoy CTS y otros)

seleccionando laopcion “pago de planilla”
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PASO 2

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

: : Pago de planilla
Selecciona la cuenta origen

@ @
] - Cuenta origen
@ Elige entre las opciones para

212102011275 USS$11.316.77 b 4

realizar el pago de planillas: on

« Carga de archivo (formato CSV,
EXCEL, TXT)

« Ingreso manual (ingresando
cada N°de cuenta y monto a
transferir)

@ Haz clic en "obtener datos /
Agregar Cuenta”

M-FUN-TCPIE-01-2026



RECUERDA

Para cargar archivos en
formato TXT cada linea debe
contener el nUmero de cuenta (15
digitos), seguido de una coma vy
luego el monto a abonar.

3 Pago de sueldos 2025.txt o 4

Archivo Editar Ver

©01211102007123,1111
001211102007321,2222
©01211102007111,3333

Para archivos en formato CSV y

EXCEL, en

la columna A debe ir el

ndmero de cuenta (15 digitos) y en
la columna B, el monto a abonar.

A

'012111020101110
'012111020112220
'012111020113330

1030
1040
1050

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 3

Completa los datos de la operacion

00 00

Ingresa una descripcion al pago de
planilla (campo obligatorio).

Indica si el tipo de planilla a pagar
corresponde asueldo, CTS u otros.

Valida los datos iIngresados/
cargados.

Haz click en el botén “Siguiente”.

Datos de la operacion

Transferencias a realizar

Verificacién

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 4

iingresa la Clave OTP que sera enviada
a tu correo electronico mas la clave de
la tarjeta (4 digitos) y realiza el pago
de planilla!

Haz clic en “confirmar” para culminar

la operacion

Pago de planilla

Confirma la operacién

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 5

iLIsto! Tu pago de planillase ha

efectuado con éxito

Pago de planilla

cAJA
TRCNA

IPago de planilla exitoso

N° de operacion 123456
Estado de |3 operacion Procesado
Fechay hora 03/07/2024
Operacion Pago de sueldo u otros
Persona juridica COLEGIO
Representante Nom_cliente
Cuenta origen CTA AHORRO PJ SIN FINES DE LUCRO SOLES
Nimero de cuentas abonadas 14
Monto transferido S/ 15,330.00
ITF S/0.75

Q Notficaremos ka operacion al coreo mioa*™ S+ *@emactacna.com.pe
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Reporte de Recaudos
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PASO 1

Realizalaconsultade tu Reporte de

Reporte de recaudos

Recaudos seleccionando laopcion __

“Recaudos”
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PASO 2

Deberas completar los datos solicitados

Selecciona el recaudador T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521
Reporte de recaudos

Recaudador Rubro Fecha Inicio Fecha Fin

Selecciona el rubro

SMAR v PENSICN A 01/07/2024 3110772024

’d (} Obtener datos

Ingresa la fecha Inicial de la
consulta

Ingresa la fecha final de la
consulta

Haz clic en el boton “Obtener A
datos”.
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PASO 3

iListo! Ya puedes visualizar la informacion i 0 MATGaIOA A S
{3 Exportar toporto a Excol ] [,-',‘,x XPONar 1ot u-.mn]

guerequieres. g

Recuerda que puedes exportarla en formato Excel

y PDF, segun te sea mas conveniente.

M-FUN-TCPIE-01-2026



Firmas pendientes
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PASO 1

Si la persona juridica tiene sus representantes

con firma mancomunada, un representante
sera el encargado de generar la operacion vy
el/los otro/otros representantes deberan
realizar la confirmacion desde su sesion.

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

Firmas pendientes

TIPO DE

Transferencia
Propia

Gestionatus firmas pendientes seleccionando

Transferencia
Propia

la opcion “Firmas Pendientes”

Recuerda:
Si la persona juridica tiene mas de una firma autorizada, uno sera el
encargado de generar la operacion y el/los otro/otros, deberan realizar

la confirmacién desde su sesion. M-FUN-TCPIE-01-2026



Selecciona la operacion que
guieres confirmar.

Verifica la informacion.

Haz clic en el botdbn autorizar.

Firmas pendientes

Pago a Planillas Verificacion

La presente operacion no esta autorizada por usted. S/ desea
Fecha Limite: 10/07/2024 13:36:40 auterizarla presione el siguiente boton para enviar un SMS de
confirmacion y verificar su identidad.

Datos de la cuenta origen:

—
A S Autorizar
Persona juridica: COLEGIO

Cuenta origen
Producto

Monto a transferir:

COLEGIO G

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 3

Firmas pendientes

iingresa la Clave OTP que sera enviada a Confima a operacien
tu correo electronico mas la clave de la |
tarjeta (4 digitos) y haz clic en “confirmar”
para culminar la operacion!

M-FUN-TCPIE-01-2026



Firmas pendientes

®
CAJA
TRCNA

P A S O 4 Transferencia exitosa

N’ de operacion

Estado de la operacion

Operacion Transferencia entre mis cuentas
P COLEGIO
- I 7 . s Persona juridica
. RUC 20519862531
| Listo! Ya se Proceso tu operacion
Representante Nom_cliente
Cuenta origen CTA AHORRO O/P PJ SIN FINES DE LUCRO SOLES
pen diente.
Cuenta destino 00121110193 7365
Monto transferido S/ 8.060.00
Monto a abonar S/ 8.060.00

Q Notificaremos b pperscion o toosn mica¥ e Eemactacna.com.pe
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Actualizar datos -

CHJH
TACINA
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PASO 1

Para actualizar tus datos, ingresa a

“Mi Configuracion”y seleccionala

Mi configuracion

_——~

opcién “Mi Perfil” € TN

\
\
1
J
4

{ ®

perf
S a’
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PASO 2

Aqui podras configurar:

HOIa, Juan T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521
. Mi perfil
T u a. p O d O p a r a. T u C aJ a P O r G e Datos de la persona juridica Datos del representante
Internet (Empresas) i ko
[Eb Fago sesionit i e
L ] e Q
Tu correo electrénico St

EI Finmas Pendientes

#5145

Tu numero de teléfono 5t

[" Carrar s=sicn

Recuerda:
Enviaremos las claves OTP y todas las comunicaciones vinculadas a
Caja Tacna al correo electrénico que registres por esta via, el cual y

- d

sera considerado como “principal’. Sin embargo, el numero telefénico
que registres por esta via, sera considerado como “complementario” al M-FUN-TCPIE-01-2026
que ya tengas registrado anteriormente.
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PASO 1

Para gestionar todos los dispositivos
desde los que te conectaste, iIngresa a
“Mi Configuracion”y seleccionala

opcidn “gDonde inicié sesién?”@

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 2

Revisa l|la informacion sobre los
dispositivos que has registrado

COMO Seguros.

Podras verificar la informacidn historica de los
dispositivos en los que hayas iniciado sesion y

hayas registrado como seguros.

Dispositivos seguros

J

Edoe - Windows 10
192 165.80.241

20707
T W A P g R T

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 3

cDeseas administrar tus equipos seguros?

Dispositivos seguros

Selecciona la pestaria “Otros dispositivos seguros”

Se mostraran todos los equipos y/o dispositivos
en los que hayas iniciado sesion. Por tu seguridad,
verifica si no reconoces alguno de ellos por ser
equipos de uso publico, de tu centro laboral o de
algun dispositivo que ya no se encuentre en tu
poder 0 no sea de tu propiedad.

@ Marca el equipo o dispositivo.

@ Haz clic en el botén Continuar. y

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 4

Confirma la operacion

Ingresa la Clave que sera enviada a tu
correo electronico mas la clave de la o EEEELT o

tarjeta (4 digitos) y haz clic en R s T
“Confirmar” para culminar la operacion. o= e

M-FUN-TCPIE-01-2026



CAJA
TARCNA
P A S O 5 Dispositivos seguros retirados

Operacién Retirar dispositivos seguros
Fecha de operacion 09 jul 2024 09:44:20 hrs.
Dispositivos retirados

iListo! Has gestionado tus L o o

dispositivos seguros. o, I

B i

[ Volver al inicio ]

M-FUN-TCPIE-01-2026



CHJH
TACINA

Cambio de clave de
internet
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PASO 1

Para cambiar tu clave de internet, ingresa
a “Mi Configuracion”y seleccionala

opcion “Cambio clave de internet” @

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 2

Completa los datos requeridos:

T.C. Compra: 3.7366 Venia: 3.8521

Ingresa tu clave de internet actual. : :
Cambiar clave de internet

Clave de internet (actual)

Clave de internet (nueva Confirme su nueva clave de internet

@ Crea una nueva clave de internet.

@ Confirma la nueva clave.
@ Da clic en el botdn Continuar.
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PASO 3

Ingresa la Clave OTP que sera enviada
a tu correo electréonico mas la

clave de la tarjeta (4 digitos) y haz
clic en “Confirmar” para culminar la

operacion.

Confirma la operacion

O peracidon

Ingresa la clave dinamica que se ha enviado a tu

Ingresa tu clave de tarjeta

Cambio de clave de internet

CoOrrea

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 4

iListo! Tu clave de internet ha

sido cambiada.

Operacion

Fecha operacion

a

CAJA
TRCNA

Actualizacién exitosa

Cambio de clave de internet

09 jul 2024

’."_'_I.

4, Descargar

Notificaremos 1a operacion al correo
mlog*ireaaae {@cmactacna.com.pe

Volver al inicio ]
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CHJA

Genera tu reclamo o

requerimiento




PASO 1

A traves de Tu Caja por internet

(Empresas) se podran Ingresar
requerimientos y reclamos sin necesidad g el
de autenticarse previamente en la & T
plataforma.
y N
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PASO 2

¢ Deseas ingresar un requerimiento?

Hola, Juan Inicio
Ingresa a la opcion /icono “Requerimientos?”, Mis cuentas

un enlace directo te llevara a nuestra pagina
web para que registres tu requerimiento.

Mis créditos

iTenemos un crédito a medida!
az clic AJUI para maz informaci

Libro de Reclamaciones
——  Agcede ad Libro de Reclamacones de manera ripida y faal

M-FUN-TCPIE-01-2026



PASO 3

¢, Deseas ingresar un reclamo?
Ingresa a la opcion/icono “Libro de =
Reclamaciones”, un enlace directo te s A M o)
llevara a nuestra pagina web para que el .5 W -
registres tu reclamo.

M-FUN-TCPIE-01-2026
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