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Afíliate  a Tu Caja Por 
Internet (Empresas) 
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Para poder acceder, deberá ingresar a través de una 

computadora o dispositivo móvil con acceso a internet a 

nuestra página web: www.cmactacna.com.pe 

 

Una vez en nuestra página web, deberá dirigirse a TU CAJA 

POR INTERNET y seleccionar la opción EMPRESARIAL. 

¿Ingresas por primera vez? 

Afiliémonos juntos para crear nuestra 

clave de internet. 

Haz clic en la opción Afíliate aquí 
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Completa el formulario 

 
Completa el Número de Tarjeta ServiCard 

Empresarial. 

Selecciona el Tipo de Documento. 

 
Ingresa el número de documento de identidad. 

Ingresa la clave de tarjeta (4 dígitos). 

¡Listo para tu clave de internet! 
Solo necesitas ser cliente Caja Tacna y 

tener una tarjeta asociada. 

P A S O  2 

01 

02 

03 

04 

M-FUN-TCPIE-01-2026 
 



 

 

 
Para crear una clave de internet segura y fácil, 

considera lo siguiente: 

 

Longitud 

Tu clave debe tener exactamente 6 dígitos. 

 

Evita secuencias 

No uses números consecutivos como 123456. 

 

Variedad 

No  uses  números  iguales  como  111111. 
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¡Sigue estas recomendaciones para una experiencia segura en Tu 
Caja Por Internet (Empresas)! 

M-FUN-TCPIE-01-2026 
M-FUN-TCPIE-01-2026 

 



 

¡Es hora de asegurarnos que eres tú! 

 
Verifica tu identidad 

Completa la clave dinámica de 06 dígitos 

enviada a tu número celular registrado. 

 
Marca los términos y condiciones 

No olvides revisar y aceptar los Términos y 

Condiciones. 

 
¿Se agotó el tiempo de la clave dinámica? 

¡No te preocupes! Puedes solicitar una nueva 
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¡LISTO! 

Te has afiliado exitosamente. 
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Iniciar sesión en 

Tu Caja Por Internet 

(Empresas) 
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Deberás ingresar los datos solicitados 

 
Número de tarjeta 

 

 
Seleccionar el t ipo de documento 

 
 

Número de documento de identidad 

Haz clic en el botón Ingresar 

 

Recuerda: 

Es importante verificar que todos los datos ingresados sean correctos para 

asegurar un inicio de sesión exitoso. 
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Deberás ingresar tu clave de internet 

 
 
 
 

 

¿No tienes una clave de 6 dígitos? 
Afíliate para poder iniciar sesión 
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Para validar tu identidad ingresa la 

clave dinámica que te enviaremos a 

través de SMS. 

 
Decide si el equipo desde el que te 

conectas es confiable 

Si marcas  podrás iniciar sesión sin 

requerir el uso de clave dinámica 

¡Listo! 
Haz iniciado sesión exitosamente 

 
 

 

Recuerda: 

La clave dinámica SMS se enviará al celular que registres como teléfono SMS, 

si cambiaste de numero celular, acércate a nuestras agencias con tu tarjeta y 

DOI para actualizarlo. 
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Consulta de saldos y 

movimientos 
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Para acceder a tus saldos y movimientos, 

simplemente elige la cuenta que deseas 

consultar. 

 
 

 
¿No visualizas la cuenta 
que buscas? 
¡Desliza hacia la derecha para ver 

todas tus cuentas! 
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¡Descubre más movimientos! 

Haz clic en "Ver más movimientos" para 
revisar todas tus transacciones. 

 
 
 

 

¿Buscas algo específico? 

¡Explora tus transacciones haciendo 

clic en la lupa! 
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Filtra tus movimientos 

 

 
• Fecha de inicio de movimientos 

• Última fecha de movimientos 
 
 

 

Y listo ¡Envía el estado de cuenta! 

Recibirás la operación en tu correo registrado 
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Transferencias 
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Realiza transferencias a cuentas propias, 

terceros o interbancarias 

 
 
 

 

¿Deseas realizar una transferencia? 

Selecciona la opción  Transferir dinero 
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Selecciona el tipo de transferencia 

 
Cuentas propias 

 
 

Cuentas de terceros 
 
 

Cuentas interbancarias ( CCI) 
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Deberás completar los datos solicitados 

 
Seleccionar la cuenta origen 

 

 
Seleccionar la cuenta destino 

 
 

Ingresar el monto a transferir 

Ingresar el motivo ( opcional) 

Recuerda: 

Es importante que todos los datos ingresados estén en el formato correcto 

para asegurar una transferencia exitosa. 

En el caso de transferencias interbancarias diferidas a terceros, los campos 

correspondientes a nombres, apellidos y Nº de DOI consignados por el titular tienen 

carácter referencial.  
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¡Ingresa  la Clave OTP enviada a tu correo  
Electrónico   más   la  clave  de  la  tarjeta  
(4 dígitos) y realiza la transferencia! 

Haz clic en "Confirmar" para culminar la 
operación. 

 
Acepta los beneficios, riesgos y 

condiciones 
No olvides leer y aceptar los beneficios, 
riesgos y condiciones de los servicios 
electrónicos 

(*) Sólo para el caso de transferencias interbancarias. 
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¡Listo! Tu transferencia se ha 

efectuado con éxito 
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Pago de Planilla 
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Realiza pago de planillas (sueldo y CTS y otros) 

seleccionando la opción “pago de planilla” 
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Selecciona la cuenta origen 

 
Elige entre las opciones para 

realizar el pago de planillas:  

• Carga de archivo ( formato CSV, 

EXCEL, TXT) 

• Ingreso manual ( ingresando 

cada N°de cuenta y monto a 

transferir)  

 
Haz clic en "obtener datos /  

Agregar Cuenta" 
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R E C U E R D A 

Para cargar archivos en 
formato TXT 

Para archivos en formato CSV y 
EXCEL 
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Completa los datos de la operación 

Ingresa una descripción al pago de 

planilla ( c a m p o   obligatorio). 

 
Indica si el t ipo de planilla a pagar 

corresponde a sueldo, CTS u otros. 

 
Valida los datos ingresados/ 

cargados. 

 
Haz click en el botón 
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¡Ingresa la Clave OTP que será enviada 

a tu correo electrónico más la clave de 

la  tarjeta (4 dígitos) y  realiza  el  pago  

de planilla! 

 

Haz clic en “confirmar” para culminar 

la operación 
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¡Listo! Tu pago de planilla se ha 

efectuado con éxito 
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Reporte de Recaudos 
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Realiza la consulta de tu Reporte de 

Recaudos seleccionando la opción 

“Recaudos” 
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Deberás completar los datos solicitados 

 

Selecciona el recaudador 

Selecciona el rubro 

Ingresa la fecha inicial de la 

consulta 

 
Ingresa la fecha f inal de la 

consulta 

 

Haz  clic  en  el  botón  
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¡Listo! Ya puedes visualizar la información 

que requieres. 

Recuerda que puedes exportarla en formato Excel 

y PDF, según te sea más conveniente. 
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Firmas pendientes 
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Gestiona tus firmas pendientes seleccionando 

la opción “Firmas Pendientes” 

 
 
 

 

Recuerda: 

Si la persona jurídica tiene más de una firma autorizada, uno será el 

encargado de generar la operación y el/los otro/otros, deberán realizar 

la confirmación desde su sesión. 

P A S O  1 

Si la persona jurídica tiene sus representantes 
con firma mancomunada, un representante 
será el encargado de generar la operación y 
el/los otro/otros representantes deberán 
realizar la confirmación desde su sesión. 
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 i 



 

 

 

 
 

 
Selecciona la operación que 

quieres confirmar. 

 
Verifica la información. 

 
Haz clic en el botón autorizar.  
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¡Ingresa  la Clave OTP que será enviada  a  

tu correo electrónico  más  la  clave de  la  

tarjeta (4 dígitos) y haz clic en “confirmar” 

 para culminar la operación! 
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¡Listo! Ya se procesó tu operación 

pendiente. 
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Actualizar datos 
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Para actualizar tus datos, ingresa a 

“Mi Configuración” y selecciona la 

opción “Mi Perfil” 
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Aquí podrás configurar: 

Tu apodo para Tu Caja Por 

Internet (Empresas) 

 
Tu correo electrónico 

Tu número de teléfono 

 
 
 
 

 

Recuerda: 

Enviaremos las claves OTP y todas las comunicaciones vinculadas a 

Caja Tacna al correo electrónico q u e  registres p o r  esta vía, el c u a l  

será considerado como “principal”. Sin embargo, el número telefónico 

que registres por esta vía, será considerado como “complementario” al 

que ya tengas registrado anteriormente. 
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¿Dónde inicié sesión? 
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Para gestionar todos los dispositivos 

desde los que te conectaste, ingresa a 

“Mi Configuración” y selecciona la 

opción “¿Dónde inicié sesión?” 
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Revisa la información sobre los 

dispositivos que has registrado 

como seguros. 

 
Podrás verificar la información histórica de los 

dispositivos en los que hayas iniciado sesión y 

hayas registrado como seguros. 
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¿Deseas administrar tus equipos seguros? 

Selecciona la pestaña “Otros dispositivos seguros” 

Se mostrarán todos los equipos y/o dispositivos 
en los que hayas iniciado sesión. Por tu seguridad, 
verifica si no reconoces alguno de ellos por ser 
equipos de uso público, de tu centro laboral o de 
algún dispositivo que ya no se encuentre en tu 
poder o no sea de tu propiedad. 

 
Marca el equipo o dispositivo. 

Haz clic en el botón Continuar. 
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Ingresa  la Clave que  será  enviada a  tu     
correo    electrónico más la  clave de  la  
tarjeta   (4 dígitos)    y    haz     clic       en  
“Confirmar” para culminar la operación. 
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¡Listo! Has gestionado tus 

dispositivos seguros. 
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Cambio de clave de 

internet 
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Para cambiar tu clave de internet, ingresa 

a “Mi Configuración” y selecciona la 

opción “Cambio clave de internet” 
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Completa los datos requeridos: 

Ingresa tu clave de internet actual. 

Crea una nueva clave de internet. 

Confirma la nueva clave. 

 
Da clic en el botón Continuar. 
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Ingresa  la Clave OTP que será enviada 
a      tu      correo    electrónico  más  la  
clave  de  la  tarjeta  (4 dígitos)  y   haz   
 clic  en “Confirmar”  para  culminar  la  
operación. 
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¡Listo! Tu clave de internet ha 

sido cambiada. 
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Genera tu reclamo o 

requerimiento 

 

 



 

 

 

A través de Tu Caja por internet 

(Empresas) se podrán ingresar 

requerimientos y reclamos sin necesidad 

de autenticarse previamente en la 

plataforma. 
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  ¿Deseas ingresar un requerimiento? 

 
Ingresa a la opción /ícono “Requerimientos”,  
un enlace directo te llevará a nuestra página 
web para que registres tu requerimiento. 

 
hagas clic en los  
 
 

hagas clic en los siguientes iconos:                     
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  ¿Deseas ingresar un reclamo? 

 
Ingresa  a   la  opción / ícono “Libro  de  
Reclamaciones”, un  enlace  directo  te 
llevará a nuestra página web para que  
registres tu reclamo. 

 
hagas clic en los  
 
 

hagas clic en los siguientes iconos:                     
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