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Afiliate a Tu Caja Por AR

TAHAGCIMA

Internet (Personas)
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PASO 1

Para poder acceder, debera ingresar a través de una

computadora o dispositivo movil con acceso a internet a

nuestra pagina web: www.cmactacna.com.pe . - . Empresaral

CRJA
TRCNA

Te damos la bienvenida

Una vez en nuestra pagina web, debera dirigirse a TU CAJA . S

POR INTERNET y seleccionar la opcion PERSONAS.

Recordar tarjeta

[ DNI + MNimero de document

Recordar documento

Ingresar
[ Libra de |

L ——e

cIngresas por primera vez?

Afiliémonos juntos para crear
nuestra clave de internet.

Haz clic en la opcion Afiliate aqui
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http://www.cmactacna.com.pe/

PASO 2

o
CAJA
Completa el formulario =3 TRACNA
Personas Empresaria
@ Completa el NUmero de Tarjeta (Débito |
Visa, Clésica o Mi Primera ServiCard). 'H°'°‘
Afiliate ingresando tus datos
@ Selecciona el Tipo de Documento de Identidad. . ®
DN| W e @
@ Ingresa el NUmero de Documento de Identidad.
¢ l‘ vene @
@ Ingresa la clave de tarjeta (4 digitos).
iListo para generar tu clave de internet! [ Tacra APP. o e necesano reskear una nuevs ]

Solo necesitas ser cliente de Caja
Tacna y tener una tarjeta asociada.

Ya estoy afillado
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PASO 3

Para crear una clave de internet segura y facil,

considera lo siguiente:

Longitud

Tu clave debe tener exactamente 6 digitos.

a Evita secuencias
No uses niUmeros consecutivos como 123456.

Variedad

No uses nUmeros iguales como 111111.

iSigue estas recomendaciones para una experiencia segura en
Tu Caja Por Internet (Personas)!
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o
CRAJR
TRCNA
Crea tu clave de internet
. * - . » . @
Portu seguridad. 13 clave de inmtemet no debera
COMENEr NUMErDS CONSECUtVOS O Quales Svita
usar. 123458, 111111 y otros similares
2 9 6
8 3 4
7 1 0
X 5 {x)
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PASO 4

iEs hora de asegurarnos que eres tu!

@ Verifica tu identidad
Completa la clave dindmica de 06 digitos

enviada a tu numero celular registrado.

@ Marca los términos y condiciones
No olvides revisar y aceptar los Términos y
Condiciones.

@ ¢Se agoté el tiempo de la clave dindmica?
iNo te preocupes! Puedes solicitar una nueva
haciendo clic en “Reenviar clave”.
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(/] /]
)
CRAJA
TRCNA
Queremos verificar tu identidad

T& hemos enviado tu clave d|nam'ca al +5 1 e 480
¢No recibiste 13 clave dinamica? Reenviar clave

ACEpIC Terminos y Condiciones de 1
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PASO 5

iLISTO!
Te has dfiliado exitosamente.
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Inicia sesion en

CHJH
TAHAGCIMA

Tu Caja Por Internet
(Personas)
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PASO 1

Deberads ingresar los datos solicitados

Numero de tarjeta ;' ‘ ¢

TRACNA

Te damos la bienvenida

iEres nuevo? Afiliate aqui.

wrxs waer wxax (1 4

Seleccionar el tipo de documento R S e

NUmero de documento de identidad

Haz clic en el botdn /ngresar

Recuerda: A

Es importante verificar que todos los datos ingresados sean correctos para e et
asegurar un inicio de sesion exitoso.

S 0000
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cCAJA
TRCNA

Deberas ingresar tu clave de internet | g T

¢No tienes una clave de 6 digitos?
Afiliate para poder iniciar sesion | ——,

€
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PASO 3

Para validar tu identidad ingresa la
clave dindmica que te enviaremos d
través de SMS.

Decide si el equipo desde el que te
conectas es confiable

S marcas \/ podrds iniciar sesion sin
requerir el uso de clave dinamica

iListo!
Haz iniciado sesion exitosamente

Recuerda:
o La clave dindmica (SMS) se enviard al celular que registres como teléfono
SMS, si cambiaste de nimero celular, acércate a nuestras agencias con tu

tarjeta y DOI para actualizarlo.
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cCAJA
TACNA

Queremos verificar tu identidad

Te hemos enviado una clave dinamica a
+5177450
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Consultade saldos y

movimientos
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PASO 1

Para acceder a tus saldos y movimientos,

simplemente elige la cuenta que deseas
consultar.

N SOLES

CTA AHOEEN
CTA AHORRO PN SOLEL

Mis créditos

1088539 - CREDITO DE ..

Libro de Reclamaciones

= Accode al Libeo oe Reciamaciones de manera ripada v il

¢No visualizas la cuenta
que buscas?

iDesliza hacia la derecha para
ver todas tus cuentas!
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PASO 2

iDescubre mas movimientos!

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

CTA AHORROS ESTUDIOS )
1817 O S/ 3,079.54

Haz clic en "Ver mds movimientos" para N
reVisar tOdaS tus transaCCiones. Movimientos Normales

CAPITALIZACION DE INTERESES S/1.74

DEPOSITO EN CUENTAS 5/ 450.00

LEVANTAMIENTO DE BLOQUEQ S/ 0.00

BLOQUEO PARCIAL DE CUENTAS 5/ 0.00
CARGO PORITF -8/ 0.70

DEPOSITO POR APERTURA S/2,627.90

¢Buscas algo especifico?

iExplora tus transacciones
haciendo clic en la lupal!
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PASO 3

Filtra tus movimientos

Movimientos

Selecciona un rango de fechas para visualizar los movimientos:
Desde Hasta

Julio de 2024 & Julio de 2024

» Fecha de inicio de movimientos

Valver

. Ultima fecha de movimientos

@ Enviaremos la operacion a | correo
mloayza@cmactacna.com.pe

Y listo jEnvia el estado de cuenta!

Recibirds la informacidn en tu correo registrado

Pagina 16 de 123
M-FUN-TCPIP-01-2026



Transferencias
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PASO 1

Realiza transferencias a cuentas propias, Hola, Juan

Inicio

terceros o interbancarias 3 i Mis cuentas
DEPOSITO A PLAZO FLIg DEPOSITO A PLAZO Fiig pEraao|

S/ 53,663.092 S/ 816,835.928 US$ 5,548.34
Saloo disponible Saldo disponible Saloo disponible

Mis créditos

CREDITO DEKEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO Df
S/ 46,215.75 S/ 15,659.63 S/ 4,263.09

2 Abre una cuenta nueva

¥ Conlas mejores tasas para que empieces a ahorrar

cDeseas realizar una transferencia?

Selecciona la opcidn “Transferir dinero”
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PASO 2

Selecciona el tipo de transferencia

Transferencias
o Cuentas propias
o Cuentas de terceros

o Cuentas interbancarias (CCl)
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PASO 3

Deberas completar los datos solicitados

Transferencias

Cuenta origen Cuenta destino

Seleccionar la cuenta origen

CTA AHORROS ESTUDIOS Saldo CTA AHORRO PN SOLES DE ... Saldo
002211102731817 5/3.079.54 027211000012873 5/ 90,060.79

Monto a transferir

Seleccionar la cuenta destino

Maotivo (opcional)

FANDERD

Ingresar el monto a transferir

Ingresar el motivo (opcional)

Recuerda: S —— .
Es importante que todos los datos ingresados estén en el formato correcto
para asegurar una transferencia exitosa.
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PASO 4

Haz clic en "Confirmar" para culminar la
Oper acion. Confirma la operacion

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

Operacion Transferencia entre mis cuentas
Cliente PEREZ JUAN
AC e p ta I O S b e n e fl C I o S '] r I e S g 0 S y Cuenta origen CTA AHE?;?::;E::T
condiciones
No olvides Ileer y aceptar los beneficios, Monto a transfer /20000
riesgos y condiciones de los servicios /000

e I e Ct ré n i C O S ) Agregar a operaciones frecuentes

Retroceder

(*) sélo para el caso de transferencias interbancarias.

Recuerda: =
o Las transferencias a terceros | transferencias a otras entidades financieras

(ccl) requieren la validacién de token digital 6 clave OTP enviada por correo
electrénico mas clave de la tarjeta (4 digitos). A ——————_.
En el caso de transferencias interbancarias diferidas a terceros, los campos
correspondientes a nombres, apellidos y N° de DOI consignados por el titular
tienen cardcter referencial.
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PASO 5

jListo! Tu transferencia se ha

efectuado con éxito

Pagina 22 de 123

N° de operacion
Operacién

Fecha operacicn

Titular

Cuenta origen

Cuenta destino

Monto transferido
ITF

Motivo

»
CHAJA
TACNA

Transferencia exitosa

107393283

Transferencia entre mis cuentas

09 jul 2024

LOAYZA SALASHN MARIA

CTA AHORRO PN SOLES

CTA AHORRO PH SOLES

5/ 200.00
5/ 0.00

FAMDERDO
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Pagar créditos

propios
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PASO 1

Realiza pago de créditos propios

Hola, Juan

seleccionando la opcion “Pagar créditos” Iicio

O Inicio

Mis cuentas

DEROSITO A PLAZO FLIO DEPOSITO A PLAZO FLIO DEROSITO APLAZ
DEPOSITO A PLAZO FlJ.. DEPOSITO A PLAZO FlJ... DEPOSITO J
S/ 53,663.092 S/ 816,835.928 US$ 5,548.34

E} Transferir dinero

o R e

Mis créditos

B Fags oF Sercas ¥ recaiges

CREDITO DEKEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO Df
S/ 46,215.75 S/ 15,659.63 S/ 4,263.09

2 Abre una cuenta nueva

¥ Conlas mejores tasas para que empieces a ahorrar
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PASO 2

Selecciona el tipo de pago:
« Pago de créditos propios

Selecciona el crédito a pagar T.C. Compra: 3.435 Venia: 35205
Pagar créditos

Selecciona la cuenta de origen activa

para generadr un cédigo CIP* @ Guenta orger
osssas CREDITODEN.  s/24szes | | ooiiorsescs o/ 62a3n
Elige si deseas realizar un: T
o Abono: permite efectuar pago o adelanto de e
cuotas ) pe e omscumes e
o Pago anticipado: Permite reducir el monto s ) Meportanto: S vt or adeentar s cuotes a ravse e
de cuotas/reducir nimero de cuotas, e e e
generando reduccidn de intereses,

comisiones y gastos.
o Cancelacién: Permite realizar el pago total
del crédito.

Haz clic en el botén “Continuar”

(*) Al elegir pago por codigo CIP, deberas culminar la operacién de pago ingresando el cédigo
en alguno de los puntos puestos a disposicién por PagoEfectivo.
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

Verifica que los datos sean
correctos.

Confirma la operacidén con tu Token
@Digital 6 clave OTP enviada por

correo electrébnico mas clave de la
tarjeta (4 digitos).

Acepta las implicancias
econdmicas del Pago Anticipado
readlizado y el nuevo cronograma
de pagos

@ Haz clic en el botdn “Confirmar”.

Pagina 26 de 123

Pagar créditos

Confirma la operacidn

Drerachin

MM de crdaitn

Ao e e e

Cuemba Gha Crigeen

Tokan DigH=d & trassds de mil A7

‘::. Clares dindmics a través de mi cormes ciertrbirdos

Ingrass tu clanvs: e tarjeta
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T.C. Comgra: 3.435 Wenta: 3.5205

Pagar créditos

Pago de créditors. propios:

L
CRJ R
TACNA

PASO 4

IPago de crédito exitoso
M® de operacion 1690844

O peracion Abono de crédito

iListo! Tu pago de crédito se ha

Mamero de crédito 1088539

Cuota 62 /63

efectuado con éxito

Fecha de cperacion 01 oct 2025

Cuenta de origen CTA AHORRO SUELDO SOLES

ITF S/ 0.00

Monto pagado 5/ 549,61
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Pago de créditos de

terceros
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PASO 1

Realiza pago de créditos de terceros

seleccionando la opcion “Pagar créditos” ola JuEn o

O Inicio

Mis cuentas

DEROSITO A PLAZO FLIO DEPOSITO A PLAZO FLIO DEROSITO APLAZ
DEPOSITO A PLAZO FlJ.. DEPOSITO A PLAZO FlJ... DEPOSITO J
S/ 53,663.092 S/ 816,835.928 US$ 5,548.34

E} Transferir dinero

o R e

Mis créditos

T Pago de servicios y recargas

CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO D
i S/ 46,215.75 S/ 15,659.63 S/ 4,263.09
05 0tros procuctos

5} i confiqurscidn
- 2 Abre una cuenta nueva

Con las mejores tasas para que empieces a ahorrar
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PASO 2

Selecciona el tipo de pago:

generar un coédigo CIP*

Elige si deseds realizar un:

00060

cuotas.

o Pago anticipado: Permite reducir el monto de
cuotas/ reducir el nUmero de cuotas,
generando reduccién de intereses,

comisiones y gastos.

o Cancelacidéon: Permite realizar el pago total

del crédito.

@ Haz clic en el botdébn “Continuar”

(*) Al elegir pago por cédigo CIP, deberds culminar la operaciéon de pago
ingresando el cédigo en alguno de los puntos puestos a disposicién por

PagokEfectivo.
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- Pago de créditos de terceros
Ingresa el numero de crédito a pagar

Selecciona |la cuenta de origen activa para

o Abono: Permite efectuar pago o adelanto de

Pagar créditos

Pago de créditos propios

Credito
1289366 @

Mombre
SAMIR 13CR1G YDD2RF

Cuota Total a pagar
18 S/3495.29

( Pago anticipado )

Cancelacion de cradito

T.C. Compra: 3.435 Venta: 3.5205

Pago de créditos de terceros

Cuenta origen
CTA AHORRO PN SOLE... Saldo
001211101978253 S/ 27,582.39
Monto

S/ | 349529

Puedes pagar desde (1) o mas cuctas, conforme tu
cronograma de pagos.

Importante: Si optas por adelantar tus cuoctas a

través de esta opcitn, no 3= generara reduccisn de
intereses, comisiones y gastos a favor del cliente.
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

Pagar créditos

correctos.

Confirma la operacidn con tu
Token Digital 6 clave OTP enviada
por correo electrobnico mas clave e
de la tarjeta (4 digitos).

‘::. Clarss: dinSEmics & Thasnds oe Ml oormes elecrndos

Acepta las Implicancias
econdmicas del Pago anticipado
realizado

Haz clic en el botdbn “Confirmar?”. _ -
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T.C. Compra: 3.435 Venta: 3.5205

Pagar créditos

PASO 4

Pago de onsditos de terceros
>

cCRAJRA
TACNA

Pago de crédito exitoso

jListo! Tu pago de crédito se ha o

Abono de crédito

CREDIPYME

efectuado con éxito .

01 oct 20235

CTA AHORRO PN S0OLES

5/015

5/ 3.495.29
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CHJH
TAHAGCIMA

Pago de servicios
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PASO 1

Realiza pago de servicios seleccionando
la opcion “Pago de servicios y recargas” lola, Juan - icio

Cl Inicio
Mis cuentas

D Transferir dinero
DEPOSITO A PLAZO FIJO DEPOSITO A PLAZO FLIO DEPOSITO A PLAZO

DEPOSITO A PLAZO FlJ.. DEPOSITO A PLAZO FlJ... DEPOSITO A

S/ 53,663.092 S/ 816,835.928 US$ 5,548.341
Saloo disponible Saldo disponible Saloo disponible

=7 Pagar créditos

gg Otros productos CREDITO DEKEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO DE
S/ 46,215.75 S/ 15,659.63 S/ 4,263.09

[@3 Mi configuracion

% Abre una cuenta nueva
@) Requerimientos Con las mejores tasas para que empieces a ahorrar
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PASO 2
®
02
03
0
©

Pagina 35 de 123

Selecciona la operacién “Pago de
Pago de servicios

servicios”.

Pago de semvicios

Selecciona el tipo de servicio que STEVE JOBS

deseas pagar.

Tipo de servicio PENSION

N° de Suministro BIT2E718

CTAAHORRO PM SOLES DE MAVIK

Ingresa el numero de suministro a Cuenta cargo
pagar.

Selecciona la cuenta de cargo.

Haz clic en el botédbn “Continuar”
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

@ Verifica que los datos sedn
correctos.

@ Confirma la operacidn con tu
Token Digital 6 clave OTP enviada
por correo electrobnico mas clave
de la tarjeta (4 digitos).

@ Haz clic en el botédbn “Confirmar”. —
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PASO 4

iListo! Tu pago de servicios se ha

efectuado con éxito

Pagina 37 de 123

[
CAJA

TACNA

Pago de servicio exitoso

N° de operacion

Operacicn

Fecha operacidn

Documento pagado
Beneficiario
Maonto pagado

Cuenta de cargo

Comision
Monto total

ITF

Maotificaremos la

opersadn al cormen ke rm actscna . comL pe

475391872

Pago de servicios

B
L=l |

01 oct 2025

80726718

5/ 430.00

CTA AHORRO PM SOLES

5/1.50

5/ 431.50

5/0.00
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CHJH
TAHAGCIMA

Recargas virtuales
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PASO 1

Realiza recargas virtuales seleccionando
la opcion “Pago de servicios y recargas” lola, Juan - icio

G Inicio
Mis cuentas

B- Transferir dinero
DEPOSITO A PLAZO FIJO DEPOSITO A PLAZO FLIO DEPOSITO APLAZ

DEPOSITO A PLAZO FlJ.. DEPOSITO A PLAZO FlJ... DEPOSITO J

5 Pagar créditos S/ 53,663.092 S/ 816,835.928 US$ 5,548.34
Saldo disponible Saldo disponible Salao disponible

oo PRESA
oo

Otros productos d:\'\;: s -L.p..l: WA EMPRESA v ,_,-.:_:E VIPRESA
CREDITO DEKEVIN - 12... CREDITO DE KEVIN - 12... CREDITO Df

S/ 46,215.75 S/ 15,659.63 S/ 4,263.09
£63 Mi configuracién S8loo pendiems Ssloopenaisnis Saloo pendient

@) Requerimientos 2 Abre una cuenta nueva

¥ Conlas mejores tasas para que empieces a ahorrar
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PASO 2

Selecciona la OperOCién ”ReCCH‘g(] T.C. Comprs: 3 433 Venta: 35205
virtual”. Recarga virtual

Selecciona la cuenta origen

Cuenia origen

CTAAHORRD PM S0LES DE NaWIK
DOAZ1110157 8253

Selecciona el operador del teléfono
a recargar. s

Ingresa el numero de celular que
deseds recargar

Haz clic en el botédbn “Continuar”
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

@ Verifica que los datos sedn
correctos.

@ Confirma la operacidn con tu
Token Digital 6 clave OTP
enviada por correo electronico
mdas clave de la tarjeta (4

digitos).

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”.

Pagina 41 de 123

Confirma la operacidn

e St

e Ticlar s

Curernha. - sy

Afoarhe
Comis ki

Aornho doviad

Tokan DigH=al & trassds de mil A7 F

‘:’] Tarss: dindmrliog o trassds de mil oorres chanSsdrdioes

Inorass tu clavs: de tmrleta
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PASO 4

iListo! Tu recarga virtual se ha

efectuado con éxito

Pagina 42 de 123

M* de operacion

Operacion

Monto recargado

Fecha de operacian

Cuenta arigen

&
CRJR
TACNA

Recarga virtual exitosa

10739389

Recarga virtual

I A =aNssalsis- ]
A = =10
L] o U .

5S¢ 5.00

09 jul 2024

CTA AHORRD PM SOLES
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Abrir cuentas de

ahorro y DPF

Pagina 43 de 123 M-FUN-TCPIP-01-2026



PASO 1

Para realizar aperturas de cuentas, selecciona

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

la opcion “Otros productos” y luego haz clic en

el boton “Abrir cuentas de ahorro y DPF”,

Pagina 44 de 123
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PASO 2

Selecciona el tipo de cuenta a
credr Apertura de cuenta

Tipo de cuenta a crear Agencias

Selecciona la agencia

CTAAHORRO PM SCOLES AGENCIAEL PEDREGAL

Cuenta origen Monto a transfernir a tu nueva cuenta

Selecciona la cuenta origen

CTA AHORRO PN SOLE... Saldo
001211102011250 5/ 12,023.02

Ingresa el monto a transferir para
la apertura (*)

Haz clic en el botén “Continuar”

(*) Monto minimo para apertura de cuentas:
De acuerdo a producto A
«  Ahorro corriente s/10.00 o $5.00 -_— ———
+  Plazo fijo convencional s/ 100.00 o $100.00
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PASO 3

iRealiza la apertura de cuenta!

T.Z Compra: Z2.329905 Wenta: = 4541

@ Brinda tu aceptacién a los comnrms Is opsrmaen
documentos: oo decrores R
e Clausulas contractuales R -
« Cartilla de informacidn WD Stovm indmicn = wraves do mi sarree sinsmen
» Tratamiento de datos personales

@ No olvides revisar la documentacion
antes de brindar tu aceptacion.

Cartills de informmacidn

@ Ingresa tu Token Digital Digital 6 clave
OTP enviada por correo electrdonico
mas clave de la tarjeta (4 digitos).

@ Haz clic en el botébn “Confirmar”.
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PASO 4

CRJRA
TACNA

lApertura de cuenta exitosa

iTu cuenta ha sido creada con éxito! T
Fecha de operacion 09 jul 2024

R e C u e r d a q u e : N° de cuenta aperturada 03521 11(;]:}0;;;'1
e« Tus documentos contractuales han sido cel 81303521100000487830

Monto de apertura S/ 300.00

enviados al correo electrénico

Estado de cuenta Activa

registrado en Caja Tacna.
., Descargar

« Tu cuenta se encuentra activa y lista

Motificaremos |a operacion al correo

p ar CI S e r U S 0 d q O p CI r t i r d e e S t e mloa*********@mecmactacna.com.pe

m O m e n t O . Volver al inicio

e Si deseas utilizar tu cuenta en la red de

cajeros GlobalNet, deberds acercarte a
nuestras agencias para vincular Ila
cuenta a tu tarjeta ServiCard Débito
VISA.
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CHJH
TAHAGCIMA

Adelanto de sueldo

Pagina 48 de 123 M-FUN-TCPIP-01-2026



PASO 1

Para realizar un adelanto de sueldo,

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

selecciona la opcion “Otros productos” y
luego haz clic en el boton “Adelanto de

sueldo”’.

Pagina 49 de 123
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PASO 2

@ Ingresa el monto a solicitar
@ Selecciona la cuenta destino

@ Haz clic en el botébn “Continuar”

Pagina 50 de 123

Adelanto de sueldo

Monto maximo aprobado Cuenta destino

S/ 300.00 REMU

001211101950465

una camizian de 5/ 15.00 al momento de
evolver el edelanto de sueldo.

Saldo
Sf2689.70
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

Confirnmma la operacidén

@ Verifica que los datos sedn
correctos.

@ Confirma la operacidn con tu
Token Digital 6 clave OTP enviada
por correo electrobnico mas clave
de la tarjeta (4 digitos).

@ Haz clic en el botédbn “Confirmar”. —
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PASO 4

iListo! Ya tienes tu adelanto de

sueldo.

Pagina 52 de 123

N de operacidn
Operacidn

Fecha de operacion

Manto abonado
Comision
Total a pagar

Cuenta destino

CAJA
TARCNA

Adelanto de sueldo exitoso

o, Descargar

Mofificaremos |a operacion al comeo
(Dcmactacna.com.pe

42379505
Adelanto de sueldo

09 jul 2024

10:05:58 hrs
S/ 100.00
S/ 15.00

5/115.00

REMU

001 2111 0193 0468

Valver al inicio
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Pago de tarjetas de

crédito
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PASO 1

Para realizar el pago de tarjetas de crédito,
selecciona la opcién “Otros productos” y ol e tros productos
luego haz clic en el boton “Pagos de

tarjetas de crédito”.
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ASQO 2

Selecciona |la cuenta origen

Pago de tarjetas de crédito

Selecciona el Banco de la tarjeta a ° -
pagar e sssmst ¥ | [ e
Ingresa el namero de la tarjeta de

C r é d i t O Mombres y apellidos del beneficiario

Jorge Salas Ramos

Ingresa el nombre del titular o v s

( Continuar

Ingresa el documento de identidad

Haz clic en el botébn “Continuar”

Recuerda:

Si seleccionas que eres el mismo titular, la informacidn se autocompletara. A —.
Para el caso de pago de tarjetas de créditos de terceros, los campos

correspondientes a nombres, apellidos y N° de DOI consignados por el titular

tienen cardcter referencial.

Pagina 55 de 123
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PASO 3

Pago de tarjetas de crédito

@ Ingresa el monto a pagar ) o

CTA AHORRO PN SOLES DE ... Saldo y Entidad financiera de destino Interbank
0082 11000128670 5/ 5,808.91 M® de tarjeta 4913370709771534

@ Detalla un motivo (opcional)

Mativo (opcional)

pago adelaniado

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar” receser <
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PASO 4

Confirma los datos de la operacion

Confirma la operacidn

Verifica los datos ingresados R

Srtidas Ninanchaera Eanoo De Srdcita Shed Pant

SereThcdar ks SOREE BEAl AT RARIIE

RO i s S 5. TS0 00

Tk B BT

Marca los beneficios, riesgos vy e
condiciones (no olvides revisar y

aceptar los beneficios, riesgos y
condiciones)

Tokean DighH=d & travd= de mil &5 F

Wl Tieres cindiendod S IRSads g M 0o Te ehantried o

Inorase: T Chans O T hata.

Ingresa tu token digital 6 clave
OTP enviada por correo
electronico mdas clave de la
tarjeta (4 digitos).

Haz clic en el botdbn “Confirmar”.
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PASO 5

iListo! Tu pago de tarjeta de crédito

se ha realizado exitosamente.

Pagina 58 de 123

)
CAJR

TACNA

Pago de tarjeta de crédito exitosa

423793506
Pago de tarjeta de crédito
4913370709771534

Interbank

09 jul 2024

5/ 250.00
5/ 3.00

CTA AHORRO PN SOLES

5/ 0.00

page adelantado
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CHJH
TAHAGCIMA

Pago con SafetyPay
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PASO 1

Para realizar un pago mediante SafetyPay,

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

selecciona la opcion “Otros productos” y luego

haz clic en el boton “Pago con SafetyPay”’.

Pagina 60 de 123
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PASO 2

Selecciona la cuenta de cargo

. Pago con SafetyPay
Ingresa el codigo de SafetyPay ventm oo o o
Haz clic en la lupa @ ot R

Pendiente de pago

Haz clic en el botbn “Continuar”
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

@ Verifica los datos ingresados

@ Ingresa tu token digital digital 6
clave OTP enviada por correo

electrobnico mdas clave de la

tarjeta (4 digitos).
@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”

Pagina 62 de 123

Confirma la operacidén

a trawves de mi correo elecironico

M-FUN-TCPIP-01-2026



PASO 4

jListo! Tu pago mediante SafetyPay

se ha realizado exitosamente.

Pagina 63 de 123

N® operacion

Operacion

Monto pagado

ITF

Fecha de operacidn

Cuenta de cargo

CAJA
TARCNA

\Pagn con SafetyPay exitoso

10789399

Pago con SafetyPay

Codigo 617609
5/6.10
S/ 0.00

09 jul 2024

11:23:54 hrs

Cuenta de Ahorro

002211102731317
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CHJH
TAHAGCIMA

Emision de giros
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PASO 1

Para realizar un giro, selecciona la opcion

“Otros productos” y luego haz clic en el boton __

Otros productos

“Emision de giros”. | -

Pago servicios y
(=7 Pagar créditos =

[% Pago de servicios y recargas

oo

@ Mi configuracidn

@) Requerimientos
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PASO 2

@ Selecciona la cuenta de origen

. Emision de giros
Ingresa el monto a girar
@
Cuenta origen Datos del beneficiario
Ingresa los datos del beneficiario —— - | Mt cnmers
Selecciona el tipo de documento de o s
identidad :

Macionalidad

PERLU

Ingresa el numero de documento
Ingresa los nombres y apellidos <o
completos

Selecciona la nacionalidad
Selecciona el vinculo [ parentesco

Haz clic en el botén “Continuar”  __ —

066 600
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PASO 3

Completa los datos del beneficiario

Completa la direccién del beneficiario
Selecciona el departamento

Selecciona la agencia donde se
cobrard el giro

Ingresa el motivo del giro

Haz clic en el botén “Continuar”

©6 6 6 06

Recuerda:
o Es importante que todos los datos ingresados sean los correctos, para
asegurar una operacidén exitosa, no siendo responsabilidad de Caja Tacna,
cualquier reclamo posterior.

Pagina 67 de 123

Emisién de giros

Cuenta origen

CTA AHORRO PN SOLES DE ...
0082110D0128570

Monto

5/ | 500

Datos del beneficiario
Direccion del beneficiario
calle Francisce lazo 297

Departamento

TACHA

Agencia
AGENCIA GREGORIO ALBARRACIN
Motivo de giro

Gastos familiares
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PASO 4

Confirma los datos de la operacion

Verifica los datos ingresados

Ingresa tu token digital 6 clave OTP
enviada por correo electronico mas

clave de la tarjeta (4 digitos).

de giro

Haz clic en el botébn “Confirmar”

@ Acepta el pago por costo de emisidn

Pagina 68 de 123

Confirma la operacién

Token Dighad & travds de mil &°F

@) Cieve oinSmics & haves O& M COMMES SacAnGnico

Ingrase T clavs: o tarleba
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PASO 5

iListo! Tu giro se ha realizado
exitosamente.

Pagina 69 de 123

Mimers de giro
Operacion

Fecha de operacién

Cuenta de cargo

Beneficiario

Departamento

Direccion agencia desting
Vinculo

hotivo

Momto girado

Comisién

ITF

L]
cCRJA
TACNA

Emisién de giros exitoso
370

Emision de giro

09 jul 2024

CTA AHORRO PN SOLES

Jorge Salas Ramos

AV MUNICIPAL CUADRA 10 5/N
Fariente [ familiar

Gastos familiares

5/ 500.00

5/ 7.30

S/ 0.00
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Compray venta

de moneda
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PASO 1

Para realizar una compra o venta de

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

moneda, selecciona Ila opcion “Otros
productos” y luego haz clic en el boton

“Compra venta de moneda’.

Pagina 71 de 123
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PASO 2

Coloca el monto

Compra y Venta de moneda

Tengo soles Quiero dolares
Selecciona la cuenta origen o

CTA AHORRO PN SOLES... Saldo CTA AHORRO PN DOLA... Saldo
001211102011280 5/ 11,723.02 019212000021825 S5 6,924.08

Seleccionad la cuenta destino

Haz clic en el botdbn “Confirmar”
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion
Confirma la operacién

@ Verifica los datos

Cuenta cargo
Cuenta abono
Cargaremaos

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”

Tipo de cambio

Pagina 73 de 123

Tipo de cambio

001 2111 02017 1280

019 2120 0002 1625

5/ 500.00

Us$ 129.80
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PASO 4

iListo! Tu operacion de cambio de

moneda se
exitosamente.

Pagina 74 de 123

ha

realizado

N° de operacion
Operacion
Cuenta cargo
Cuenta abono
Monto cargado
Monto abonado
Tipo de cambio

Fecha operacidn

CAJA
TACNA

Compra venta de moneda

42379539

Tipo de cambio

007 21171 0201 1280
0192120 0002 1625
S/ 500.00

uUss 129.80

3.8521

09 jul 2024

15:14:16 hrs
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CHJH
TAHAGCIMA

Actualizar datos
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PASO 1

Para actualizar tus datos, ingresa a
“Mi Configuracion” y selecciona la Mi configuracien
opcién “Mi Perfil” (&)
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PASO 2

Aqui podras configurar:

Mi perfil
Tu apodo para Tu Caja Por
I n t e r n et ( P e r S O n O S ) Documento Teléfono SM5 Correo electronico (%)

00485741 Hkakxk ] 0()

juan_perezi@cmactacna.com.pe

Telefono (**)

Tu correo electrénico

Sideseas actualizar tus datos. acércate a nuestra red da
agencias a nivel nacional.

Tu nUmero de teléfono

Recuerda:

Enviaremos todas las comunicaciones vinculadas a Caja Tacna al
correo electrénico que registres por esta via, el cual serd considerado
como “principal”. Sin embargo, el numero telefbnico que registres por
esta via, serd considerado como “complementario” al que ya tengas A —..
registrado anteriormente.

©
©
i
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PASO 3

Confirma los datos de la operacion

@ Verifica los datos Confirma la operacion

Operacion

@ Ingresa tu tOken digitql. Ingresa tu token digital

Retroceder

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”
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PASO 4

jListo! Tus datos se han actualizado

exitosamente.

Pagina 79 de 123

Operacidon

Fecha de operacion

CRAJA
TARCMNA

Actualizacion de datos exitosa

Mofificaremos la operacion al comreo
[@cmactacna.com.pe

Actualizacion de datos

09 jul 2024

16:45:04 hrs

Wiglver al inicio
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Operaciones

frecuentes
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PASO 1

Para registrar una operacion frecuente,
in gresd a “Mi Confi gura cion” y - Mi configuracién
selecciona la opcion “Operaciones

frecuentes”
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PASO 2

AI realizar tus operaCiones frecuentes Confirma la operacion
deberas seleccionar () y jLISTO! :
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PASO 3

Al confirmar la operacion, se grabaray
podras ubicarla facilmente en
“Operaciones frecuentes”

Recuerda:
Puedes administrar tus operaciones frecuentes, y editar los alias para
reconocerlas con mas facilidad.

Pagina 83 de 123

Operaciones frecuentes

Busca tus operaciones guardadas:

Resultados

universidad
u - .
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Limites: transaccional y é%ﬁf:'?nn

N° de operaciones
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PASO 1

Para asignar limites, ingresa a
“Mi Configuracion” y selecciona la

opcion “Configurar cuentas”
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PASO 2

Configuracion de cuentas

Selecciona una cuenta para |
asignarle limites por transaccidon
y/ o) ndmero MAaximo de

transacciones diarias

CTA AHORROS ESTUDIOS

Saldo disponible: 5/ 2,423 .44

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIM

Saldo disponible: 5¢ 5,048.41 Saldo disponible: S/ 90,260.79

@ Haz clic en “Configurar”

Pagina 86 de 123
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¢COmo asignar el nUmero maximo de operaciones diarias?

PASO 1

@ Selecciona Ko pestaﬁo Configura tu cuenta
“Operaciones diarias” S e
CClI: Saldo Contable Mumero de operaciones diarias
@ Ingresa el nGmero de operaciones = e
q ue pOd rd S efeCtUO r en U n diCI . In;'e.slaelaias : forEInInzoE0

Retroceder

@ Haz clic en el botdbn “Continuar”
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¢COmo asignar el nUmero maximo de operaciones diarias?

o

Confirma la operacidén

Ingresa tu token digital 6 clave , _
OTP  enviada por correo S
electronico mas clave de |la W T ——

tarjeta (4 digitos).

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”
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¢COmo asignar el nUmero maximo de operaciones diarias?

PASO 3

iLiStO.’ HGZ aSignadO tu Il’mite de Limite de operaciones

Mimero maximo de operaciones diarias

CRAJA
TACNA

operaciones diarias para esta cuenta. echa d oporacin

CTA AHORRO PN SOLES

001 2111 0201 1280

5

Pagina 89 de 123
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¢CoOmo asignar el monto méximo por operacion?

o

Configura tu cuenta

Selecciona la pestana “Monto por
operacion” o docuna e e

@ Ingresa el monto maximo por
operacién, sin superar el maximo oo soes s

permitido.

@ Haz clic en el botdbn “Continuar”

Pagina 90 de 123
M-FUN-TCPIP-01-2026



¢CoOmo asignar el monto méximo por operacion?

o

Confirma la operacion

Ingresa tu token digital 6 clave
OTP enviada por correo
electronico mdas clave de la

tarjeta (4 digitos).

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”
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¢CoOmo asignar el monto méximo por operacion?

PASO 3

CRAJA
TACNA

jListo! Haz asignado el limite maximo por Limite por operacion

Manto limite por operacion

operaCio,n para esta Cuenta. echa de operacidn 09 jul 2024 18:13:40 hrs.

CTA AHORRO PN SOLES

001 2111 0201 1280

S/ 3000
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Cambio de clave de

internet
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PASO 1

Para cambiar tu clave de internet, ingresa
a “Mi Configuracion” y selecciona Ia M configuracion

opcion “Cambio clave de internet” ¥
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PASO 2

Completa los datos requeridos:

@ Ingresa tu clave de internet actual.

@ Creda una nueva clave de internet.

@ Confirma la nueva clave.

@ Haz clic en el botdbn “Continuar”’,

Pagina 95 de 123

Cambiar clave de internet

Clave de internet (actual)

Clave de internet (nueva)

Confirme su nueva clave de internet
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PASO 3

Ingresa tu token digital 6 clave OTP Confirma la operacién
enviada por correo electronico mas operacisn

Token Digital a traves de mi AFPP

clave de la tarjeta (4 digitos). > e i et o e i

@ Acepta los beneficios, riesgos vy
condiciones de los servicios

electréonicos.

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”.
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PASO 4

iListo! Tu clave de internet ha

sido cambiada.

Pagina 97 de 123

Operacion

Fecha operacion

a

CAJA
TARCMNA

Actualizacién exitosa

-, Descargar

Mofificaremos la operacion al corren
bl “@Dcmactacna.com.pe

Cambio de clave de internet

09 jul 2024

18:28:56 hrs

Violver al inicio

M-FUN-TCPIP-01-2026
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PASO 1

Para gestionar todos los dispositivos desde

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

Hola, Juan

los que te conectaste, ingresa a “Mi Mi configuracién
Configuracion” y selecciona la opcidon . ©

“sDonde inicié sesion?” @

Pagina 99 de 123
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PASO 2

cDeseas administrar tus equipos seguros?

T.C. Compra: 3.7366 Venta: 3.8521

Selecciona la pestana “Otros dispositivos seguros” Dispositivos seguros

en los que hayas iniciado sesion. Por tu seguridad,

] 19216881133
si no reconoces alguno de ellos por ser equipos de T

uso publico, de tu centro laboral o de algun
dispositivo que ya no se encuentre en tu poder o
no sea de tu propiedad.

Se mostraradn todos los equipos y/o dispositivos I N
R

@ Marca el equipo o dispositivo.

@ Haz clic en el botdbn “Continuar”. A—

P4gina 100 de 123
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PASO 3

Ingresa tu token digital y haz clic
en “Confirmar” para culminar la
operacion.

Pagina 101 de 123

Confirma la operacion

Operacion

Dispositivos a retirar

Chrome - Windows 10

) 19216881133
27/12/2024 18:46:20

Ingresa tu token digital

Retroceder
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> CAJA
TACNA

PASO 4

Dispositivos seguros retirados

Operacidn Retirar dispositivos seguros
Fecha de operacion 09 jul 2024 18:50:41 hrs.

Dispositivos retirados

jListo! Has gestionado tus

Chrome - Windows 10

L:' 192168.81.133

dispositivos seguros. T

b, Descangar

@ Muofificaremos la operacion al comeo
il gy @omactacna. com.pe

Volver al inmicio

Pagina 102 de 123
M-FUN-TCPIP-01-2026



Operaciones

Internacionales
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PASO 1

¢Deseas activar tu tarjeta para
utilizarla fuera del pais? Ingresa M configuracion
“Mi Configuracion” y selecciona la
opcidn “Afiliaciones”
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PASO 2

Afiliaciones

@ Selecciona Yo pestana
O pe quiO nes InterninoaneS CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN CTA AHORROS ESTUDIOS

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

@ Marca @ las cuentas que
d eseds d f i | i ar CTA AHORRO PN SOLES DEKEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

CTA AHORRO PN DOLARES DE KEVIN CTA AHORRO PN DOLARES DE KEVIN

@ SeleCCionq un tipo de Gfiliqcién: I:S;Iel;:;::;a:rr:ijuuntip-:--:leaf‘lliar:i-.‘on:

L Indefinido Por periedo - Desde: | dd/mm/iaaaa [ | Hasta
 Por periodo

Haz clic en el botbn “Guardar
cambios”

Pagina 105 de 123
M-FUN-TCPIP-01-2026



PASO 3

@ Verifica la informacién registrada.

@ Ingresa tu token digital 6 clave OTP

enviada por correo electrénico -
mdas clave de la tarjeta (4
digitos).

Ingrass tu clavs de tarjeta

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”.

iListo! Tu dfiliacion se ha —
realizado con éxito. |
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Notificaciones

virtuales
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PASO 1

cDeseas activar tus notificaciones
virtuales? Ingresa “Mi Wi configuracien
Configuracion” y selecciona la
opcidn “Afiliaciones”
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PASO 2

|

@ Selecciona
Notificaciones Virtuales

pestana

@ Marca las cuentas que deseads
afiliar @

@ Haz clic en el
cambios”
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botdn

“Guardar

Afiliaciones

Operaciones imternacionales

Cuentas

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

CTA AHORRO PN DOLARES DE KEVIN

CTA AHORROS ESTUDIOS

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

CTA AHORRO PN DOLARES DE KEVIN
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PASO 3

@ Verifica la informacién registrada.

@ Ingresa tu token digital 6 clave OTP
enviada por correo electrénico mas

clave de la tarjeta (4 digitos).

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”.

iListo! Tu dfiliacion se ha
realizado con éxito.
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Afiliaciones

Confirma la operacién

Operachin
Cuertes & desafilar
ELERDEDITS
AHORFROS ANTO Y MACHO
CTAAHDRRO PFM DOLAREES DE 1371M
CTACTS S0LES DE 12R1M
ST AHDRRD SUSLDO SOLES DS 137 184
Comeo aloctrénkeo

MmN hakesonn

Token Dighal a trawds de mi &PF

) Cleve dinsmica & tavds o M COFMEo SlectTtnies

Ingrass tu Save oe tarjeta
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CHJH
TAHAGCIMA

Débito automatico
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PASO 1

:Deseds activar el débito
automatico? Ingresa “Mi o Mi configuracion
Configuracion” y selecciona la
opcidn “Afiliaciones”
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PASO 2

Afiliaciones
Selecciona la pestaina Débito h
A u t O m é t i C O CREDITO DE KEVIM CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

CREDITO DE KEVIN CTA AHORROS ESTUDIOS

Marca el/los crédito/s que
deseas afiliar @

CREDITO DE KEVIN CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN

MG qu IG/IGS Cuentqs q ue CTA AHORRO PN SOLES DE KEVIN
deseas afiliar @ —

Haz clic en el botbn “Guardar
cambios”
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PASO 3

@ Verifica la informacidn registrada.

@ Ingresa tu token digital 6 clave OTP
enviada por correo electronico
mas clave de la tarjeta (4 o
digitos).

) Ctave dinsmice & trawds 0E M COMTED SECAGRICD

Ingrasa tu clawe de: tarjeta

Acepta términos y condiciones de
uso del servicio

@ Haz clic en el botdbn “Confirmar”. .

iListo! Tu dfiliacion se ha A
realizado con éxito.
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Compras por

internet
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PASO 1

cDeseas activar tus notificaciones
virtuales? Ingresa “Mi Wi configuracien
Configuracion” y selecciona la
opcidn “Afiliaciones”
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PASO 2

Selecciona la pestana
Compras por Internet

Marca @ I|a cuenta que
deseas afiliar

Haz clic en el botdn
“Guardar cambios”
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Afiliaciones

Cuentas

REMU
001211101980468

005211000126670

CTA AHORRQ PN
001211102011280

CTA AHORROS ES
002211102731817

KEVIN
019212000021625
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PASO 3

@ Verifica la informacién registrada. Aftiaciones

Confirma la operacion

Ingresa tu token digital 6 clave OTP
enviada por correo electrédnico mas
clave de la tarjeta (4 digitos).

@ Haz clic en el botédbn “Confirmar”.

iListo! Tu dfiliacion se ha
realizado con éxito. A
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Genera tu reclamo

o requerimiento
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PASO 1

A través de Tu Caja por Internet

(Personas) se podran ingresar i
requerimientos y reclamos sin | SS i
necesidad de autenticarse N

previamente en la plataforma.

Libro de Requerimientos
Reclamaciones

— \-— Jr;f*n\t %
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PASO 2

¢Deseds ingresar un requerimiento?

* Ingresa a la opcion
“Requerimientos”, un enlace directo
te llevard a nuestra pagina web para
que registres tu requerimiento.
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PASO 3

¢Deseas ingresar un reclamo?

‘lngresa a la opcién “Libro de iz
Reclamaciones”, un enlace directo te
llevard a nuestra pagina web para
que registres tu reclamo.
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