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El lunes 18 de mayo se restablecerá la atención al público en el horario 
habitual, siempre con la cordialidad, amabilidad y confianza que Ud. 
conoce.

Asimismo, se informa que podrá realizar sus transacciones como de 
costumbre en los cajeros automáticos ATM Global Net a nivel nacional, 
Red VISA y  Agentes Multibanco KasNet. De igual forma sus pagos de 
créditos a través de red de agencias, Agentes Multibanco KasNet, 
Agentes BCP (código 22749) y Agentes Interbank (código 0310101).

Cualquier consulta podrá ser absuelta a través de nuestro Contact Center 
052-583658 (opción 4) de lunes a viernes de 8:00 AM a 8:00 PM y los 
sábados de 8:00 AM a 2:00 PM. No se brinda atención los domingos ni 
feriados.

Importante: La anulación de tarjetas y bloqueo de cuentas por pérdida o 
robo permanecen activos las 24 horas y los 365 días del año, a través del 
052-583658 (opciones 0 y 1).

NO HABRÁ ATENCIÓN AL PÚBLICO
EN AGENCIAS DE MADRE DE DIOS Y 

CUSCO
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